Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

Bedienungsanleitung zur Online-Planauskunft

Die Netzgesellschaft Diisseldorf mbH bietet neben der bisherigen Planauskunftin unseren
Geschaftsraumen, Hoherweg 200, 40233 Dusseldorf, auch die Moglichkeit Bestandsplane
Uberdas Internet abzurufen.

Aufunserer Internetseite (www.netz-duesseldorf.de) gelangen Sie Gber unser Kundenportal
zum Online-Service ,,Online-Planauskunft®. Diese Anleitung ist fiir die Nutzer der Online-
Planauskunft gedacht und sollen den Einstieg und die ersten Schritte der Handhabung
erleichtern.

Es werden kurze Beschreibungen und Erlauterungen zu den notwendigen Vorgehensweisen
gegeben.
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Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

1.Anmeldenim Planauskunfts - Portal

Aufrufen der Website https://kundenportal.netz-duesseldorf.de/ Die Internetseite kann mit

allen gangigen Browsern gedffnet werden (Edge, Mozilla Firefox, Safari, Opera) und verfiigt
Uberein SSL-Zertifikat.

Das Planauskunfts-Portal kann nurvon autorisierten Personen genutzt werden. Aus diesem
Grund ist es erforderlich, dass sich ein Benutzer am System durch Angabe einer E-Mail-Adresse
und Passwort identifiziert. Liegt dem Benutzer kein Benutzername und Passwort vor, kann
diesersich registrieren lassen.

Kundenportal

Netzgesellschaft
Diisseldorf mbH

Abmeldung erfoigreich

N

D?E%fse"sch;(, | E-mai-adresse |

R

| Passwort |

Angemeldet bleiben |
Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier konnen Sie sich registrieren.

impressum  Dalenschutz  © 2023 Netegeselischafl Disseldor mbH

Um sich anzumelden, muss der Benutzer den Benutzernamen und das Passwort jeweils in
das korrekte Textfeld eingeben und Gber die Schaltflache "Anmelden" bestatigen.

Stand 05.2023

Stadtwerke =££_
Unternehmensgruppe JIEILETEESSSS



Netzgesellschaft
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Falls eine falsche Kombination aus Benutzername und Passwort eingegeben wird, so erhalt
man daruber eine Nachricht:

Login fehigeschlagen. Bitte Uberpriifen Sie den Benutzernamen
und das Passwort

{ max.mustermann@web.de]|

Angemeldet bleiben [ |

Passwort vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registrieren.

Stadtwerke —<#
Unternehmensgruppe [RIEELTE S

Falls das Passwort vergessen wurde, kann man die Schaltflache "Passwort vergessen" betatigen. Nach der
Angabe vom Benutzernamen wird lhnen ein neues Passwort zugesendet

Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

Passwort vergessen

Bitte geben Sie lhren Benutzernamen ein. Es wird Ihnen anschlie-
Rend ein Wiederherstellungslink per E-Mail zugesendet.

Benutzername

E-Mail Adresse ‘

fch bin kein Roboter, e

reCAPTCHA
Tetta A beag e tegenese Roger

Wiederherstellungslink anfordem

Zur Anmeldung

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kénnen Sie sich registieren.

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

2. Registrierung

| E-Mail-Adresse

| Passworl |
Angemeldet bleiben [ |
Passworl vergessen

Sie haben noch kein Benutzerkonto?
Hier kdnnen Sie sich registrieren.

Stadtwerks —£#
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Abbildung: Anmeldebildschirm mit der WahImaoglichkeit der Registrierung

Netzgesellschaft
Diisseldorf mbH

Registrierung
Hier kénnen Sie sich als neuer Benutzer registrieren. Nach der Re-
gistrierung konnen Sie sich auf der Login-Seite anmelden.

Anmeldedaten

E-Mail-Adresse *

Passwort

Bestatigung Passwort ©
| |

[:‘ Ja, ich akzeptiere die Datenschutzinformationen

Alle mit einem * markierten Felder mussen ausgeflilt sein

Ich bin kein Roboter. e

reCARTCHA
e R T T

Registrierung abschiiessen

Abbildung: Maske zur Registrierung im Portal
Dieerfolgreiche Registrierung wird im wiedererscheinendenAnmeldefenster bestatigt.

Derregistrierte Benutzer kann sich erst nach Erhalt einer entsprechenden E-Mail zur Aktivierung
des neuen Accounts iiber das Anmeldefenster (s.0.) anmelden.

Stand 05.2023
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Planauskiinfte

MAPS
- Erstellen von neuen Planauskinften
sowie Abrufen von erieilten
Planauskiinfien. Wer BaumaBnahmen
plant oder ausfunrt, muss ber die Lage
der Versorgungsieitungen informiert
sein.

Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

& MaxMustermann (—)

~ Netzanschlussportal

CONSUMER

Im Netzanschlussportal kdnnen
verschiedene Antrage rund um das
Thema Netzanschiuss (bspw.
Neuanschiuss) erzeugt und bearbeitet

. werden

~SRH Jetzt starten

Mehr Funktionen bendtigt?

Weitere Anwendungen

Klicken Sie hier um weitere Al frei: und zusatzliche Funktionen nutzen zu konnen.

Jetzt starten

Planauskinfte

AP Herzlich willkommen bei der Online-Planauskunft der Netzgesellschaft Diisseldorf mbH

Mit der GW 118 und der $118 zur ,Erteilung von Auskinften” hat die DVGW bzw. BDEW ein Regelwerk erarbeitet, das die Erteilung von Planauskinften Kiar definiert. Diese Oniine-
Planauskunft setzt diese Vorgaben um und ermogiicht alien eine P im Intemet. Weitere Informationen erhalten Sie in den
beigefiigten Aniagen inrer Auskunft

PLANAUSKUNFT

Willkor

Plana

nft erstellen

Online Planauskiinfie
bearbeiten/einsehen

Vorort Planauskiinfte
bearbeiten/einsehes
Aliz Planauskiinfte

bearbeiten/einsehen

wETERES

Kontakt & Hilfe

Am rechten Rand der blauen Titelleiste stehtder Name des angemeldeten Benutzers. Durch
Anklicken des Pfeilsymbols rechts neben dem Namen 6ffnet sich ein Drop-down-Mend. Durch
Anklicken von "Meine Stammdaten" 6ffnet sich ein Fenster. Dort
kann der Benutzer seine hinterlegten Stammdaten andern. Uber
die beiden anderen Schaltflachen kann der Benutzer das Passwort
andern bzw. sich abmelden: In der rechten oberen Ecke 6ffnet sich
nach Anklicken des = Symbols eine Sidebar. Dortist ein Wechsel &
zu einem anderen Modul moglich, falls dieses konfiguriert ist. (o

‘& & MaxMustermann ~ (---)

£ Maine Stammdaten

O Abmelden

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
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3. Kontakt & Hilfe

Uber den Meniipunkt Kontakt & Hilfe gelangen Sie in unseren Hilfebereich.

Hier sind einige Dokumente verlinkt, die Sie sich per Klick anzeigen lassen konnen. Darliber
hinaus finden Sie hier auch unsere Kontaktdaten, falls Sie etwaige Fragen zur Planauskunft
haben.

Planauskiinfte Kontakt & Hilfe
MAPS

Netzgesellschaft Dusseldorf mbH

Haherweg 200

40233 Dusseldorf
PLANAUSKUNFT
E-Mail: plar -duesseldorf.de
Internet: www.netz-duesseldorf.de
Telefon: (0211) 821 8107

Willkommen

Planauskunft erstellen

Online Planauskiinfte

bearbeiten/einsehen Downloads
Vorort Planauskinfte
bearbeiten/einseh:
earbeiten/einsehen .‘, Nutzungsbedingungen
PDF 7716 kb

Aliz Planauskiinfte
bearbeiten/ginsehen -
Planauskunft Bedienungsanleitung

PDF 1378 kb

e

WETERES

. 4 SchutzmaBnahmen bei Erdarbeiten
‘ Kontaki & Hilfe == ooF 1464 kb

3 Zeichenerklarung
== PDF54kb

Stand 05.2023
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4. Plananfrage stellen

4.1.Vorgangstarten

Uber den Mentipunkt Planauskunft erstellen dffnet sich die Seite Planauskunft Antrdge. Hier
kann tGber den Button Erstellen ein Planauskunftsvorgang gestartet werden.

Planausklnfte Planauskunft Antrage
MAPS

Hier konnen Sie neue Planauskunft Antrage erstellen oder bearbeiten.

PLANAUSKUNFT

Willkommen
-}~ Online Planauskunft

Planauskunft erstellen I Neue Online Planauskuntt erstellen
Chnline Planauskinfte
bearbeilen/einsehen
Vorort Planauskinfle
bearbeiten/einsehen

Abbildung: Startseite flireinen Online-Benutzer

4.2.Schritt 1: Nutzungsbedingungen

Zunachst missen die Nutzungsbedingungen akzeptiert werden.

Planauskinfte Online-Planauskunft (20230427_0001_V01)
MAPS
()] 2 3 4 5 6
i B Druckrahmen Zusammenfassung
PLANAUSKUNET
Nutzungsbedingungen
Willkommen
Pl kunft erstell
enauskuntt erstefen Zustimmung Nutzungsbedingungen ™
Online Planauskinfte UnsereINulzungsbeding!Egen finden Sie hier Sie vtgrdep eventuell um dFaAngaDa licher | .. i gebeten. S f liche auf den : : iten der Netzgesellschaft DUSge\doﬁ
bearbeiten/einsehen mbH erhobenen parsonlichan Datan werden ausschiieBlich zu |hrer individuellan Batreuung, dar L von Di ungs- und P eder der Unterbreitung von
3 gespeichert und nicht an Dritte weitergegeben Die Verarbeitung der Daten ist fur die Erteilung einer Leitungsauskunft notwendig. Unsere

Ds i finden Sie hier

Vorert Planauskiinfte
bearbeiten/einsehen

Aliz Planauskiinfte

Faarbetteniamsation Als Entwuri speichem m

WEITERES

Kontakt & Hilfe

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

4.3.Schritt 2: Planauskunftsdaten

Die erste Seite zur Eingabe der Planauskunftsdaten wird gedffnet. Pflichtfelder sind mit einem
" gekennzeichnet.

Planauskiinfte Online-Planauskunft (20230427 _0001_V01)

MAPS

1] (2] 3 4 5 6

Nutzungsbedingungen F 1 N Baustellenflachen Druckrahmen Zusammenfassung
PLANAUSKUNFT
Planauskunftsdaten
Willkommen
Planauskunft erstellen Grund der Anfrage *
Online Planauskiinfte | Bitte wahlen Sie einen Wert v
bearbsiten/sinsshen
Projekt *
Vorort Planauskinfte
bearbeiten/sinsehen | - |
Aliz Planauskinfte Kurzbeschreibung
bearbeiten/einsehen | |
WEITERES
Beschreibung
Kontakt & Hilfe | |
Startdatum ~
| a |
Enddatum *
| o |
Erstellungsdatum
27.04.2023 ]

[] DXF Anfrage *

) pwGAnfrage

Abbildung: 1.Seite zu den Daten zur Online-Auskunft

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
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Geeignete Werte flir die Felder "Grund der Anfrage" und "Projekt" kénnen nun ausgewdhlt werden. Dabei
muss der "Grund der Anfrage" zuerst ausgewahlt werden, da die Liste der "Projekte" von diesem Wert
abhangig ist.

Abbildung: Auswahlvon Werten fiirdas Pflichtfeld "Grund der Anfrage"

Planauskunftsdaten

Grund der Anfrage *

Bitte wahlen Sie einen Wert -

Bitte wahlen Sie einen Werl

Baumalknahme
Planung I
| Loschwasseranfrage

l Kabelnetz |
Kanalbau
Rohrnetz |
Stralenbau ‘
Tiefbau
Sonstiges

Abbildung: Auswahlvon Werten fiirdas Feld "Projekt"

Neben einer optionalen Kurzbeschreibung bzw. Beschreibung muss nun als weiteres Eingabefeld der
geplante Zeitraum angegeben werden. Folgendes gibt es dabei zu beachten: das im Feld "Startdatum"
angegebene Datum darf nichtin der Vergangenheit und das im Feld "Enddatum" angegebene Datum nicht
vor dem Startdatum liegen. Die Daten kdnnen mit Hilfe des Kalenders, der beim Anklicken des Textfeldes
erscheint, ausgewahlt werden.

22 || 23|24 || 25| 26 || 27 || 28

29 || 30 || 31

I6schen schlieRen

Stand 05.2023
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4.4, Schritt3: Adressnavigation

Die zweite Seite zur Eingabe einer Adresse wird gedffnet.

Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

o 2] o 4 5 6
Nutzungsbedingungen Planauskunftsdaten Adressnavigation Baustellenflachen Druckrahmen Zusammenfassung
Adressnavigation

Adresse suchen

Es kann die Adresse ausgewahlt werden, an der die MalBnahme stattfinden soll. Dazu gibt es ein Suchfeld, in
dem zunachst eine StraRe in einem Ort ausgewahlt wird.

AnschlieRend muss eine konkrete Adresse inklusive einer Hausnummerausgewahlt werden.

Adresse suchen Adresse suchen
I A kanig I P Dusseldorf Kanigsallee |
*+ Diisseldorf Am Konigshof 9 Konigsallee 1, Diusseldorf
++ Disseldorf Froschkénigwes ¥ Keénigsallee 1a, Disseldorf
¢ Konigsallee 2, Disseldorf
+++ Disseldorf Konigsherger StraRe 9 Kenigsallee 4, Diisseldorf
*+ Dusseldorf Konigshitter Stralie
++ Dissseldorf KénigstraRe 9 Kénigsallee 11, Disseldorf
+++ Disseldorf Zaunkonigweg 9 Konigsallee 12, Diisseldorf

*+ Mettmann Am Kénigshof

*+ Mettmann Froschkonigweg

Stand 05.2023
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Nach derAuswahlzoomtder Kartenausschnitt automatisch zur Adresse und markiert diese

@

MNutzungsbedingungen

Adresse suchen

Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

5 6

2 © 4

Baustellenflachen

Druckrahmen Zusammenfassung

Planauskunftsdaten Adressnavigation

Adressnavigation

‘ @ Konigsallee 10, 40212 Dusseldorf

= S—

1 i
= =

—

T —————— |
h ————

Durch abschlieBende Betatigung der Schaltflache "Weiter" gelangt man zur 3.Seite.
Ein"Zuriick" zur 1.Seite und darin Anderungen der bereits eingegebenen Daten sind ebenfalls moglich

4.,5. Schritt4: Baustellenflachen

Mutzungsbedingungen

Baustellenflache eingezeichnet  Om?/ 300000m*

Baustellenflachen Anzahl

Planauskunftsdaten

0/10

6

2] @ (4] 5
Zusammenfassung

Adressnavigation Baustellenflachen Druckrahmen

Baustellenflachen

+ Flache

X Losche Auswahl

""" — = Losche alle

O informationen

12

Bitte optionale B auf der Karte (Plus startet den

Bearbeitungsmodus). Alternativ weiter zum nachsten Schritt

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
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Zu Beginn istder gleiche Kartenausschnitt zu sehen wie in der vorangegangenen Seite zur Adressnavigation.

Es sind folgende Aktionen moglich:

. Baustellenflacheneinzeichnen (Hinzufiigen)

. Baustellenflachenverschieben oderrotieren (Bearbeiten)

o Alle Baustellenflachen I6schen (Alle 16schen)

. Informationen zu Baustellenflachen anzeigen/ausblenden (Informationen)

Mit Betdtigen der Funktion "Hinzufligen" kann der Anwender durch mehrere Mausklicks ein Polygon als
Baustellenflache zeichnen. Mit einem Doppelklick wird das Polygon geschlossen.

Mit Betdtigen der Funktion "Bearbeiten" kommtder Anwenderin den Bearbeitungsmodus, um mit Hilfe von
Mausaktionen die erstellte(n) Baustellenflache(n) zu verschieben und/oder zu rotieren.

Mit Betdtigen der Funktion "Alle I[6schen" kann der Anwender alle eingesetzten Baustellenflachen [6schen.
Das Bearbeiten und Loschen einzelner Baustellenflachen ist nicht moglich.
Innerhalb derimmer aktuellen Baustellenflacheninformationen wird die Gesamtflache aller

eingezeichneten Baustellenflachen sowie die Anzahl dargestellt. Die maximal erlaubte Anzahl sowie der
Maximalwert der Gesamtflache sind konfigurierbar.

=

-oade e

g2 )~

Die Standardfunktionen der Karte - VergroRern, Verkleinern, Verschieben und Vollbild - kénnen ein- gesetzt
werden. Durch abschliefende Betdtigung der Schaltflache "Weiter" gelangt man zur 4.Seite. Ein "Zurtick" zu
vorherigen Seiten und darin Anderungen der bereits eingegebenen Daten sind moglich.

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
Disseldorf mbH

4.6. Schritt5: Druckrahmen

Die vierte Seite zur Eingabe von Druckrahmen wird geoffnet. Initial wird der gleiche Karten- ausschnitt
gezeigt wie in den beiden vorangegangenen Seiten nach Eingabe einer Adresse und nach dem Erstellen von

Baustellenflachen. Die Baustellenflachen werden angezeigt.

() () ) (s)

Nutzungsbedingungen

Druckrahmen Zusammenfassung

Planauskunftsdaten Baustellenflachen

Adressnavigation

Druckrahmen

J
-

[
|
.i
|
1
|
1
I

A4 (1110) o |
1:250 v [
+ Hinzufugen

Automatisch

x LéscheAuswahl\

1 \
? Losche alle

A41:250
© Informationen

Bitte Druckrahmen manuell oder automatisch auf der Karte hinzufugen.

Essind folgende Aktionen moglich:

Druckrahmen hinzufligen mitausgewahltem Papierformat und Mafstab (Hinzufiigen)
Druckrahmen automatisch hinzufligen mitausgewahltem Papierformat und Mal3stab

(Automatisch hinzuftigen)

Alle Druckrahmen I6schen (Alle I6schen)
Informationen zu Druckrahmen anzeigen/ausblenden (Informationen)

Im Folgenden werden die Funktionalitaten beschrieben, welche ermdglichen, im Kartenfenster zu navigieren

und Druckrahmen zu setzen.

Stand 05.2023

Stadtwerke =Z#

Unternehmensgruppe EIESELLTEESSSY



15

Netzgesellschaft
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Druckrahmen setzen

Durch Betatigen der Schaltflache "+ Hinzufligen" wird ein neuer Druckrahmen im aktuellen
Formatgesetzt. Mit gedriickter Maustaste lasst sich der Rahmen in die gewiinschte Position
verschieben. Gesetzte Druckrahmen werden mit einer halbtransparenten
Druckrahmenvorschau in der Karte angezeigt.

A4 (2/10)

1:250 ~

+ Hinzufiigen

Automatisch

X Losche Auswat

. Losche alle

@ informationen

Die Anzahl der setzbaren Druckrahmen ist in der Regel begrenzt. Wie viele Druckrahmen man noch setzen
kann, wird in der Druckrahmeninformation angezeigt. Dabei wird zwischen den moglichen
Druckrahmenformaten unterschieden.

Ist noch kein Druckrahmen gesetzt, kann die Schaltflache "Weiter" nicht betatigt werden.

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
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Automatisch Druckrahmen setzen (optional)

Durch Betdtigen der Schaltflache "+ Automatisch hinzufiigen" wird die Funktion flireinen automatischen
Druckrahmen aktiviert. Dieser besteht aus mehreren aneinandergereihten Druckrahmen und deckt dabei
alle eingezeichneten Baustellenflachen ab.

Gesetzte Druckrahmen werden miteiner halbtransparenten Druckrahmenvorschau in der Karte angezeigt.

Druckrahmen

\ ZASSNET A

p
A4 (4/10) v
1:250 ~
1l + Hinzufagen 1
. Automatisch
- o

Die Anzahl der setzbaren Druckrahmen istin der Regel begrenzt. Wie viele Druckrahmen man noch setzen
kann, wird in der Druckrahmeninformation angezeigt. Falls flir den Trassenplot nicht gentigend verfligbare
Druckrahmen vorhanden sind, wird eine Meldung ausgegeben und die Druckrahmen bis zur maximal
verfligbaren Anzahl gesetzt.

. Losche alle

O Informationen

-

\ Bitte Druckrahmen manuell oder automatisch auf der Karte hinzufigen.

Dabeiwird zwischen den mdglichen Druckrahmenformaten unterschieden.
Ist noch kein Druckrahmen gesetzt, bleibt die Schaltflache "Weiter" ausgeblendet und kann nicht betétigt
werden.

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
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Alle Druckrahmen loschen

Ist mindestens ein Druckrahmen gesetzt, kann die Schaltflache " x Alle I6schen" betdtigt werden, so dass alle
gesetzten Druckrahmen geldscht werden. Der entsprechende Zahler der Druckrahmen, wie viele noch
gesetzt werden konnen, wird dann wieder auf O gesetzt. Einzelne Druckrahmen kdnnen markiert werden
und tber ,x Losche Auswahl“ geldscht werden.

Zoomen

Innerhalb der Standardfunktionen der Karteist ein VergréRern (+) und Verkleinern (-) sowie das Vollbild
moglich. Ein Zoomen ist ebenfalls durch Driicken der Strg- Taste und Drehen des Mausrades maoglich.

Karte verschieben

Mitder linken Maustaste kann man in die Karte klicken und bei gedriickter linker Maustaste die Karte
verschieben.

Nach Setzen bzw. dem automatischen Setzen von Druckrahmen gelangt man durch abschlieRende
Betatigung der Schaltflache "Weiter" zur 5.Seite. Ein "Zurlick" zu vorherigen Seiten und darin Anderungen
der bereits eingegebenen Daten sind moglich.

Stand 05.2023
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Netzgesellschaft
Dusseldorf mbH

4.7. Schritt6: Zusammenfassung

Die fiinfte und letzte Seite zur zusammenfassenden Ansicht der Planauskunftsdaten wird gedffnet.

o @ @ (4] o o

Nutzungsbedingungen Planauskunftsdaten Adressnavigation Baustellenflachen Druckrahmen Zusammenfassung

Zusammenfassung

Online-Planauskunft (20230508_0002_V01)
Ihre Angaben im Uberblick

1. Planauskunftsdaten

2. Baustellenflachen

‘ Als Entwurf speichern ‘ < Zuriick

Alle notwendigen Planauskunftsdaten werden in den Bl6cken Planauskunftsdaten und Baustellenflachen
dargestellt. Von dieser Seite aus kann man durch alle vorherigen Seiten navigieren und Anderungen
durchfiihren.

Antragversenden

Mit dem Betatigen der Funktion "Formular senden" erhalt diese "angelegte" Planauskunft den Status
"Erstellt". Alle Daten werden in einer Ubersicht gezeigt, konnen aber nicht mehrverandert werden.

Stand 05.2023
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