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Verordnung liber die Verbrauchserfassung und Abrechnung bei der Versorgung mit Fernwarme oder
Fernkdlte (Fernwarme- oder Fernkalte-Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung)

FFVAV
Ausfertigungsdatum: 28.09.2021

Vollzitat:
JJernwarme- oder Fernkalte-Verbrauchserfassungs- und -Abrechnungsverordnung vom 28. September 2021
(BGBI. 1S. 4591, 4831), die durch Artikel 2 des Gesetzes vomn 4. Januar 2023 (BGBI. 2023 | Nr. 9) geandert worden ist”

Stand:
Gedndert durch Art. 2 G v. 4.1.2023 I Nr. @

FuBnote:
(+++ Textnachweis ab: 5.10.2021 +++)

Die V wurde als Artikel 1 der V v. 28.9.2021 | 4591 vom Bundesministerium fur Wirtschaft und Energie im Einvernehmen
mit dem Bundesministerium der Justiz und fur Verbraucherschutz und mit Zustimmung des Bundesrates erlassen. Sie tritt
gem. Art. 3 dieser V.am 5.10.2021 in Kraft.
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Anwendungsbereich

Bei einem Vertrag Uber die Versorgung mit Fernwarme
oder Uber die Versorgung mit Fernkalte hat ein Unter-
nehmen, das einen Kunden mit Fernwdrme oder Fern-
kdlte versorgt, die nachfolgenden Bestimmungen in Be-
zug auf die Verbrauchserfassung und Abrechnung sowie
die in diesem Zusammenhang erforderliche Bereitstel-
lung von Informationen einzuhalten.

Die Bestimmungen dieser Verordnung sind auch far 6f-
fentlich-rechtlich gestaltete Versorgungsverhaltnisse an-
zuwenden.

Begriffsbestimmungen
(2
Fernablesbar ist eine Messeinrichtung, wenn sie ohne
Zugang zu den einzelnen Nutzeinheiten abgelesen wer-
den kann.

Fernkalte ist die gewerbliche Lieferung von Kalte aus ei- (3)
ner nichtim Eigentum des Gebdudeeigentiimers stehen-
den Kalteerzeugungsanlage.

Fernwdarme ist die gewerbliche Lieferung von Warme aus
einer nicht im Eigentum des Gebdudeeigentumers ste-
henden Warmeerzeugungsanlage.
)
Versorgungsunternehmen ist ein Unternehmen, das
Kunden mit Fernwarme oder Fernkadlte versorgt.

Messung des Verbrauchs von Fernwarme und
Fernkalte

Zur Ermittlung des verbrauchsabhangigen Entgelts hat
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ein Versorgungsunternehmen Messeinrichtungen zu
verwenden, die den mess- und eichrechtlichen Vorschrif-
ten entsprechen. Der Fernwarme- oder Fernkaltever-
brauch ist durch Messung festzustellen, welche den tat-
sachlichen Fernwdarme- oder Fernkalteverbrauch des
Kunden prazise widerzuspiegeln hat. Wird Dampf als
Warmetrager zur Verfigung gestellt, ist die Dampf- oder
die rickgefuhrte Kondensatmenge zu messen. Soweit
das Versorgungsunternehmen aus Grinden, die es nicht
zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch fur einen
bestimmten Abrechnungszeitraum nicht ermitteln kann,
darf die Verbrauchserfassung auf einer Schatzung beru-
hen, die unter angemessener Bertcksichtigung der tat-
sachlichen Verhaltnisse zu erfolgen hat.

Die Messeinrichtungen sind in der Ubergabestation oder
an der Ubergabestelle durch das Versorgungsunterneh-
men zu installieren. Der Kunde oder Anschlussnehmer
hat dies zu dulden.

Messeinrichtungen, die nach dem 5. Oktober 2021 in-
stalliert werden, mussen fernablesbar sein. Vor dem 5.
Oktober 2021 installierte, nicht fernablesbare Messein-
richtungen sind bis einschlieBlich 31. Dezember 2026
mit der Funktion der Fernablesbarkeit nachzurtsten oder
durch fernablesbare Messeinrichtungen zu ersetzen.

Fernablesbare Messeinrichtungen nach Absatz 3 muissen
mit den Messeinrichtungen gleicher Art anderer Herstel-
ler interoperabel sein und den Datenschutz sowie die Da-
tensicherheit gewahrleisten. Die Interoperabilitat ist in der
Weise zu gewahrleisten, dass im Fall der Ubernahme der
Ablesung durch eine andere Person diese die Messein-
richtung selbst fernablesen kann. Fernablesbare Mess-
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einrichtungen mussen dem jeweiligen Stand der Technik
entsprechen. Die Einhaltung des Stands der Technik wird
vermutet, soweit Schutzprofile und technische Richtlinien
eingehalten werden, die vomn Bundesamt fur Sicherheit in
der Informationstechnik bekanntgemacht worden sind.

Wird an der Ubergabestelle eine Messeinrichtung instal-
liert, die zum Zweck der Fernablesbarkeit an ein Smart-
Meter-Gateway angeschlossen wird, muss dieses Smart-
Meter-Gateway die technischen Vorgaben zur Gewahr-
leistung von Datenschutz und Datensicherheit nach dem
Messstellenbetriebsgesetz vom 29. August 2016 (BGBI. |
S. 2034), das zuletzt durch Artikel 10 des Gesetzes vom
16. Juli 2021 (BGBI. | S. 3026) geandert worden ist, in

der jeweils geltenden Fassung erfullen.

|st an der Ubergabestelle eine Messeinrichtung installiert,
die an ein Smart-Meter-Gateway angeschlossen ist, un-
terliegen die Einrichtung und die Abrechnung des Mess-
stellenbetriebs den Vorgaben des Messstellenbetriebs im
Messstellenbetriebsgesetz.

Istim Bereich der Ubergabestelle bereits ein Smart-Me-
ter-Gateway fur den Messstellenbetrieb der Sparte Strom
varhanden, kann der Anschlussnehmer zur Messung des
Fernwarme- oder Fernkalteverbrauchs, die den tatsachli-
chen Fernwarme- oder Fernkalteverbrauch des Kunden
prazise widerspiegelt, einen Messstellenbetreiber aus-
wahlen, um von dem Bundelangebot nach § 6 Nummer
1 des Messstellenbetriebsgesetzes Gebrauch zu machen.

Sofern das Versorgungsunternehmen eine Weitergabe
der bei der Installation, Nachristung sowie Betrieb von
fernablesbaren Messeinrichtungen nach den Absatzen 1
bis 3 anfallenden Kosten zu Lasten der Kundinnen und
Kunden vorsieht, hat das Versorgungsunternehmen den
Kundinnen und Kunden die betreffenden Kosten unter
Bertcksichtigung der moglicherweise zu erzielenden Ein-
sparungen transparent und verstandlich darzulegen.

Abrechnung, Abrechnungsinformationen,
Verbrauchsinformationen

Ein Versorgungsunternehmen hat dem Kunden Abrech-
nungen und Abrechnungsinformationen einschlieBlich
Verbrauchsinformationen unentgeltlich zu Gbermitteln.
Auf Wunsch des Kunden hat es diese unentgeltlich auch
elektronisch bereitzustellen.

Versorgungsunternehmen, die Kunden mit Fernwarme
oder Fernkadlte versorgen, sind verpflichtet, die Kosten fur
fernablesbare Messeinrichtungen, die Einsparungen
durch die entfallende VVor-Ort-Ablesung und Einsparun-
gen durch spartentbergreifende Fernablesung dem Kun-
den klar und verstandlich offenzulegen.

Das Versorgungsunternehmen hat dem Kunden die
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Abrechnung mindestens einmal jahrlich auf der Grund-
lage des tatsachlichen Verbrauchs zur Verfigung zu stel-
len. Soweit das Versorgungsunternehmen den tatsachli-
chen Verbrauch fur einen bestimmten Abrechnungszeit-
raum geman § 3 Absatz 1 Satz 3 geschatzt hat, darf die
Abrechnung auf dieser Verbrauchsschatzung beruhen.

Wenn fernablesbare Messeinrichtungen installiert sind
oder Messeinrichtungen mit der Funktion der Fernables-
barkeit ausgestattet sind, hat das Versorgungsunterneh-
men dem Kunden Abrechnungsinformationen ein-
schlieBlich Verbrauchsinformationen auf der Grundlage
des tatsachlichen Verbrauchs in folgenden Zeitabstanden
zur Verfigung zu stellen:

1. auf Verlangen des Kunden oder wenn der Kunde
fur seine Abrechnungen die elektronische Bereit-
stellung gewahlt hat, mindestens vierteljahrlich und

2. ansonsten mindestens zweimal im Jahr.

Ab dem 1. Januar 2022 sind die Abrechnungsinformatio-
nen einschlieBlich Verbrauchsinformationen nach Satz 1
monatlich zur Verfigung zu stellen.

Das Versorgungsunternehmen hat bei der Verarbeitung
der Abrechnungsinformationen einschlieBlich Ver-
brauchsinformationen die Einhaltung datenschutz- und
datensicherheitsrechtlicher Anforderungen zu gewahr-
leisten.

Inhalt und Transparenz der Abrechnungen

Das Versorgungsunternehmen muss dem Kunden mit
den Abrechnungen folgende Informationen unentgeltlich
sowie auf klare und verstandliche Weise zur Verfiigung
stellen:

1. die fur die Versorgung des Kunden geltenden tat-
sachlichen Preise und dessen tatsachlichen Ver-
brauch,

2. Informationen Gber

a)  den aktuellen und prozentualen Anteil der einge-
setzten Energietrager und der eingesetzten
Wadarme- oder Kaltegewinnungstechnologien im
Gesamtenergiemix im Durchschnitt des letzten
Jahres,

b)  die mit dem Energiemix verbundenen jahrlichen
Treibhausgasemissionen; bei Kunden, die mit
Fernkalte oder Fernwarme aus technisch zusam-
menhangenden Fernkalte- oder Fernwarmesys-
termen mit einer thermischen Gesamtnennleis-
tung unter 20 Megawatt versorgt werden, ist
diese Verpflichtung erst ab dem 1. Januar 2022
anzuwenden,

o) die auf Warme oder Kalte erhobenen Steuern,
Abgaben oder Zolle,

3. einen Vergleich des gegenwartigen, witterungsbe-
reinigten Warme- oder Kalteverbrauchs des Kun-
den mit dessen witterungsbereinigtemn Warme-
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oder Kalteverbrauch im gleichen Zeitraum des Vor-
jahres in grafischer Form,

L. Kontaktinformationen, darunter Internetadressen,
von Verbraucherorganisationen, Energieagenturen
oder ahnlichen Einrichtungen, bei denen Informati-
onen Uber angebotene MaBnahmen zur Energieef-
fizienzverbesserung, Kunden-Vergleichsprofile und
objektive technische Spezifikationen fur energiebe-
triebene Gerdte eingeholt werden kénnen,

5. Informationen Gber Beschwerdeverfahren im Zu-
sammenhang mit der Verbrauchsmessung und der
Abrechnung, Uber Dienste von Burgerbeauftragten
oder Uber alternative Streitbeilequngsverfahren, so-
weit diese zur Anwendung kommen,

6. Vergleiche mit dem normierten oder durch Ver-
gleichstests ermittelten Durchschnittskunden der-
selben Nutzerkategorie; im Fall der elektronischen
Ubermittlung der Abrechnung kann ein solcher
Vergleich vom Versorgungsunternehmen alternativ
online bereitgestellt und in der Abrechnung darauf
verwiesen werden,

7. in Fallen, in denen das Versorgungsunternehmen
sich gegendber dem Kunden zur Lieferung von
Warme oder Kalte verpflichtet, die zu einem be-
stimmten Anteil aus oder auf Basis von erneuerba-
ren Energien oder unvermeidbarer Abwarme er-
zeugt worden ist, einen Nachweis Uber den Anteil
oder die Menge der eingesetzten erneuerbaren
Energietrager und der eingesetzten Warme- ader
Kaltetechnologien mittels Herkunftsnachweisen, die
von der zustandigen Behdrde nach § 5 des Her-
kunftsnachweisregistergesetzes vom 4. Januar
2023 (BGBI. 2023 I Nr. 9) fur die an den Kunden
gelieferte Warme oder Kalte ausgestellt wurde.

Abweichend von Absatz 1 muss das Versorgungsunter-
nehmen, soweit Abrechnungen im Fall des § & Absatz 3
Satz 2 nicht auf dem tatsachlichen Verbrauch beruhen,
auf klare und verstandliche Weise erklaren, wie der in der
Abrechnung ausgewiesene Betrag berechnet wurde. In
der Abrechnung sind insoweit mindestens die Informati-
onen gemdaB Absatz 1 Nummer 4 und 5 anzugeben.

Das Versorgungsunternehmen hat zudem in leicht zu-
ganglicher Form, auf seiner Internetseite und in den Ab-
rechnungen, Informationen Uber den Primarenergiefaktor
seines technisch zusammenhangenden Fernwarme-
oder Fernkaltesystems zuganglich zu machen sowie dar-
Uber, wie hoch in seinem technisch zusammenhangen-
den Fernwdrme- oder Fernkaltesystem der prozentuale
Anteil der eingesetzten erneuerbaren Energien im Sinne
des § 3 Absatz 2 des Gebdudeenergiegesetzes vom 8.
August 2020 (BGBI. 1'S. 1728) in der jeweils geltenden
Fassung ist.

Auf Verlangen des Kunden ist das Versorgungsunterneh-
men verpflichtet, Informationen Uber die Abrechnungen
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und den historischen Verbrauch des Kunden, soweit ver-
fagbar, einem vom Kunden benannten Energiedienstleis-
ter zur Verfigung zu stellen.
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