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Unser Service Seit 160 Jahren s
Immer fir Sie da, Dusseldorf im Herzen Warmepumpen

zum Mieten
Das Rundum-Sorglos-
Paket fir Sie

personlich und digital

s
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Liebe Kundinnen, liebe Kunden,

in diesen Zeiten wird besonders spurbar,
wie wichtig Vertrauen ist. Die aktuelle
Lage an den Energiemarkten und wech-
selnde Rahmenbedingungen machen
vieles weniger planbar. Gerade deshalb
zahlt, was hier vor Ort verlasslich bleibt:
sichere Versorgung, guter Service und
ein offenes Ohr fUr die Menschen in
unserer Stadt.

Wenn Dusseldorf im Sommer lebendig
wird, Menschen drauBen unterwegs
sind und die Stadt zusammenkommt,
merkt man wieder besonders, wie gut
es ist, wenn im Hintergrund vieles funk-
tioniert. Genau daran arbeiten wir bei
den Stadtwerken DuUsseldorf seit 160
Jahren. Heute heiBRt das vor allem, nah
an den Menschen zu sein und ihren All-
tag mit gutem Service zu begleiten.

Wie wichtig Zuhoren daflr ist, lesen Sie
in unserer Titelstory Uber unsere On-
line-Community KundenWerk auf Seite
6 und 7. Dort bringen Menschen ihre
Ideen, Winsche und Erfahrungen ein
und helfen uns, Angebote und Services
weiterzuentwickeln.

Service wird auch wieder ganz praktisch:
mit Tipps zu Warmeschutz und Energie-
sparen im Sommer auf Seite 5 oder mit
unseren Balkonkraftwerken auf Seite 13.
Auf den Seiten 8 und 9 finden Sie au-
Berdem Anregungen fir schone Som-
mertage. Vielleicht sehen wir uns ja in
unserer Trinkwasser-Lounge im August.
Darlber wirden wir uns sehr freuen.

Far mich ist dies zugleich mein letz-
tes Editorial im JOURNAL. Zum 1. Juli
wechsle ich in den Vorstand der EnBW,
dem Mutterkonzern der Stadtwerke
Dusseldorf. Den Stadtwerken und den
Menschen in dieser Stadt bleibe ich
weiter sehr verbunden. Danke fur Ihr
Vertrauen, lhr Interesse und den ge-
meinsamen Blick nach vorn.

Ich wlnsche Ihnen eine sonnige Zeit
und viel Freude beim Lesen.

Ihre Dr. Charlotte Beissel
Vorstandin der Stadtwerke Dusseldorf AG

EDITORIAL 3

» Service beginnt mit Zuhoren. «

Wil‘ sind Kundenzentrum Service-Telefon Entstérungsdienst Netz-
o0 L]
fur Sieda

ENGAGEMENT

KARRIERE Trinkwasser-Lounge

Hoéherweg 100 0211 821-821
40233 Dusseldorf

gesellschaft Disseldorf mbH

Besuchen Sie uns am Energieberatung Gas/Wasser/Fernwarme
SERVICE Digitale Talente genen Sie U Webseite 0211 821-2121 0211 821-6681
gesucht 28.08. am Uecker-Nagel swd-ag.de
Balkonkraftwerke : . :
Gestalte mit uns die Strom

Mini-PV mit Maxi-Effekt

Zukunft DUsseldorfs 0211 821-2626
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Einfach komfortabel: unsere digitalen Services

Alles im Griff -wa

Ob abends auf dem Sofa oder unterwegs: Im digitalen
Kundenportal der Stadtwerke Dusseldorf verwalten Sie
Ihre Energievertrage genau dann, wenn es fir Sie passt
- im Web oder in der App. Ohne Offnungszeiten, ohne
Papierkram. lhre Daten, ihr Verbrauch, ihre Vertrage: Sie
haben immer alles griffbereit auf Smartphone, Tablet oder
Rechner.

In drei Schritten startklar

Der Einstieg ist schnell erledigt: Einfach mit Vertragskontonum-
mer, E-Mail-Adresse und Postleitzahl auf swd-ag.de/journal-
kundenportal oder in unserer App registrieren. Dann auf den
Bestatigungslink in der E-Mail klicken und ein starkes Passwort
festlegen - fertig! Der Log-in lauft bequem Uber lhre E-Mail-
Adresse.

Jederzeit die Einstellung @ndern
Im Kundenportal finden Sie alles an einem Ort:

« Zahlerstand eingeben oder per App scannen

« Abschlage anpassen, um Nachzahlungen zu vermeiden
» Simulieren Sie Rechnungen auf Basis Ihres Verbrauchs
» Bankdaten und SEPA-Mandat verwalten

« Rechnungen und Schreiben digital abrufen

« Umzug einfach online melden

Uber 230.000 Kundinnen und Kunden nutzen das TUV-zertifizier-
te Portal bereits. Jetzt sind Sie dran!

Diisselblitz-Termine

Wir sind auch persénlich vor Ort fiir Sie da!
Besuchen Sie den Disselblitz zwischen
10 und 13 Uhr an den folgenden Stationen:

24.06. Lorrick, Niederkasseler Lohweg

30.06. Benrath, FuBgangerzone (vor der Kirche),
zusammen mit den Kolleg:innen des Ver-
triebs flr Photovoltaik und Warmepumpe

30.07. Vennhausen, Freiheitsplatz

05.08. Pempelfort, Kolpingplatz

14.08. Unterbilk, Friedensplatzchen

20.08. Benrath, FuBgangerzone (vor der Kirche)

28.08. Angermund, Angermunder StraBe (EDEKA)

01.09. Eller, Gertrudisplatz

Bei Regen fallen die Termine leider aus.

nn immer es passt

lhre Extras im Blick:
die Vorteilswelt

Das Kundenportal lohnt sich doppelt: In Ihrer per-
sonlichen Vorteilswelt erwarten Sie auf swd-ag.de/
Jjournal-vorteilswelt Rabatte, Aktionen und Gewinn-
spiele. Freuen Sie sich zum Beispiel auf monatlich
wechselnde Gewinne rund um Fortuna und DEG!

Aktuelle Web-Seminare

Informieren Sie sich mit unserem Online-Service
bequem digital von zu Hause aus zu verschiedenen
Themen rund ums Energiesparen:

Photovoltaik
29.07. 14 Uhr
19.08. 17 Uhr

Warmepumpe im
Gebaudebestand
07.07. 16 Uhr
12.08. 15 Uhr

Energiesparen
im Haushalt

04.08. 15 Uhr
31.08. 17 Uhr

Melden Sie sich jederzeit an E. E

unter swd-ag.de/journal- s
seminar oder scannen Sie I

einfach den QR-Code. E

Gebaude-

energiegesetz
14.07. 14 Uhr
06.08. 17 Uhr

TIPP DES MONATS
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Cool bleiben an heif3en Tagen

Kleiner Einsatz, groBer Effekt: Zu unserem Service gehoéren auch Tipps, mit denen Sie die
Hochphase des Sommers mit kithlem Kopf genieBen - und Energie sparsam einsetzen.

Was tun, wenn jedes Grad und jede Kilowattstunde zahlen?

Sonne gleich auBen vor lassen

Direkte Einstrahlung heizt Raume schnell auf. AuBen-
liegende Rollladen schirmen die Sonnenstrahlen am
effektivsten ab, Innenrollos sind die zweitbeste Wahl.
Auch reflektierende Markisen und Jalousien helfen.

b Zur rechten Zeit liiften
Tagsuber die Fenster schlie3en, frihmorgens und spat-
abends sperrangelweit 6ffnen und zwischendurch nur
kurz stoBluften - so kommt viel frische Luft, aber wenig
Hitze rein.

b Verdunstungskalte ahoi
Ein feuchtes Tuch vorm geoffneten Fenster ist ein prima
Klimatrick — nicht nur fir Physiker: Das verdunstende
Wasser kuhlt die Umgebungsluft verbliffend effektiv.

D Trockner aus, Leine an
Time-out fur Trockner: An der Luft getrocknete Wasche
wird duftig-frisch und spart neben Strom auch die
Abwarme des Gerats ein.

B Gut gedammt, angenehm temperiert
Viele Hauseigentimer:innen setzen auf eine gute
Dammung: Sie halt die Warme im Sommer drauBen und
im Winter drinnen.

Schon gehort, Dlisseldorf?

Smarte Tipps, coole Tricks und reichlich Aha-Momen-
te rund um Energiethemen, dazu Stadtgeflister, tolle
Aktionen und Gewinne - das alles liefern wir mit unse-
rem Newsletter frisch und direkt in Ihr Mail-Postfach.

Jetzt abonnieren und nichts mehr verpassen:
swd-ag.de/journal-newsletter

> TIPP

’.——’. = des Monats

Ventilator, Klimaanlage - oder ein Kompromiss?
Wahrend ein Ventilator meist mit 20 bis 70 Watt auskommt,
verbraucht eine Klimaanlage schnell das Zehnfache oder
mehr. Der Ventilator sorgt mit der Luftbewegung ,nur” fur ein
frisches Gefuhl auf der Haut, wahrend die Klimaanlage mit
Kihlmittel und Kompressor die Raumtemperatur aktiv senkt.
Ein Raumkihler verbindet Luftstrom mit Verdunstungskalte
und schafft so splrbare Erfrischung — mit eher geringem
Energieeinsatz, aber auch begrenzter Kuhlleistung.

Weitere coole Tipps zur Verbrauchsoptimierung finden Sie
auf swd-ag.de/journal-energiespartipps

Das Hitzeportal der Landeshauptstadt Disseldorf
hat viele weitere, nitzliche Tipps und richtet sich
besonders an hitzeempfindliche

Personengruppen wie altere Men- E'ﬂ'ﬂ@
schen, Kinder und chronisch Kranke.  Xeifys -Hl'i
Scannen Sie den QR-Code fir weitere H%:
Informationen. [=] =5



https://www.duesseldorf.de/gesundheitsamt/gesundheitsschutz/hitzeportal-duesseldorf
https://www.swd-ag.de/pk/energieberatung/beratungsangebote/web-seminare/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_energieberatung&utm_content=seminare&utm_term=dvg-advg
https://www.swd-ag.de/journal-kundenportal
https://www.swd-ag.de/journal-kundenportal
https://www.swd-ag.de/journal-seminar
https://www.swd-ag.de/journal-seminar
https://www.swd-ag.de/journal-energiespartipps
https://www.swd-ag.de/journal-newsletter
https://www.swd-ag.de/journal-vorteilswelt
https://www.swd-ag.de/journal-vorteilswelt
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Unsere Online-Community Kunden.Werk gestaltet mit

Wenn Service zuhort

Ein Workshop des Kunden.Werks zeigt, wie die Stadtwerke
Dusseldorf gemeinsam mit ihrer Kunden-Community
an Services, digitalen Angeboten und Zukunftsthemen
arbeiten.

Weran diesem Nachmittag in die Konferenzraume der Stadtwerke
Dusseldorf blickt, merkt schnell: Hier geht es nicht um freund-
liches Nicken und Happchen, sondern um ehrliches Feedback.

In einem Raum werden neue Seiten fUr den digitalen Hilfe- und
Kontaktbereich getestet. Im nachsten liegen Anschreiben auf
dem Tisch, die klarer und zielfihrender werden sollen. Ein paar
Turen weiter geht es um das JOURNAL, die Vorteilswelt und die
Frage, was Kund:innen wirklich interessiert.

Der Workshop des KundenWerks macht greifbar, was guter Ser-
vice auch ist: zuhoren, nachfragen, besser werden.

13 Teilnehmer:innen kamen dafir am 26. Marz zusammen, auf-
geteilt in vier Gruppen. An vier Stationen arbeiteten sie jeweils 20
Minuten lang an ganz unterschiedlichen Themen. Sehr konkret.

Wo aus Feedback Fortschritt wird

«Mir ist es ehrlich gesagt lieber, wenn ich alles auf einen Blick
erfassen kann und nicht so viel herumscrollen muss", sagt Wolf-
gang Kihm beim Blick auf eine Testseite. André Rischer denkt
sofort weiter: ,Wenn ich jetzt noch kein User des Kundenportals
ware, wurde mir hier auf der Startseite der Punkt ,Im Kundenpor-
tal registrieren’ fehlen." Zwei Satze, zwei Perspektiven und genau
die Art von Rickmeldung, aus der Fortschritt entsteht.

Daflr gibt es das KundenWerk. Es ist die Community der Stadt-
werke Dusseldorf fur alle, die mitdenken und mitgestalten moch-
ten. Hier bringen Menschen ihre Erfahrungen, Winsche und Ideen
rund um Energie und das Leben in Dusseldorf ein. Gleichzeitig
erfahren sie oft frih, woran die Stadtwerke DUsseldorf arbeiten.

4 )

lhre Meinung auf vielen Wegen

Ob am Telefon, per E-Mail, im Kundenportal, auf der Web-
site, im Service-Center, in der Energieberatung oder in
Kundenbefragungen: Ihr Feedback findet einen Weg. Ent-
scheidend ist fur uns nicht nur die einzelne Ruckmeldung,
sondern das, was sich daraus erkennen l8sst: wiederkeh-
rende WUnsche, klare Muster und Hinweise darauf, wo
Services verbessert werden konnen.

Alle zwei bis drei Wochen gibt es per E-Mail Einladungen zu
Umfragen und Diskussionen. Die Ruckmeldungen flieBen in die
Arbeit der Stadtwerke Dusseldorf ein und helfen dabei, Services,
Prozesse und Produkte kundennaher weiterzuentwickeln.

Dass das mehr ist als ein Sammeln von Meinungen, zeigt der
Workshop deutlich. Ursula Kihm schaut auf Lesbarkeit und All-
tagstauglichkeit. Wolfgang Khim schaut darauf, wie Inhalte am
grofBen Bildschirm wirken. André Rischer testet digitale Wege mit
einem klaren Blick auf Nutzen und Orientierung.

Genau in dieser Mischung liegt
die Starke des KundenWerks.
Hier treffen Perspektiven aufein-
ander, die sich erganzen und wei-
terbringen. Oder wie André Rischer es formuliert hat: ,Ich erwarte
nicht, die Welt zu retten, aber mir ist es wichtig, bei Entscheidun-
gen eine Stimme zu haben.”

» Ich erwarte nicht, die Welt zu retten,
aber mir ist es wichtig, bei Entschei-
dungen eine Stimme zu haben. «

TITELSTORY 7

Mitgestalten
geht ganz einfach

Registrieren Sie sich jetzt unter ':“::ﬁ
swd-ag.defjournal-kundenwerk Eﬁ! :

Schon im Workshop wird sichtbar, was digitale Angebote besser
macht: klare Wege, verstandliche Inhalte und Funktionen dort,
wo man sie erwartet. Genau dabei hilft das KundenWerk. So
wurde auch die Warmepumpen-Website mit Feedback aus der
Community verstandlicher und intuitiver.

Gute Ideen fiir die Zukunft

Wer mitgestalten mochte, ist im KundenWerk willkommen.
Denn gute Ideen entstehen oft dann, wenn verschiedene
Perspektiven zusammenfinden. Oder, wie Milena Graf vom Kun-
denWerk abschlieBend zusam-
menfasst: ,Uber den gemein-
samen Austausch mit unseren
Community-Mitgliedern entste-
hen immer wieder neue Ideen
und kundennahe Ansatze flr unsere Produkte und Services. Die-
ser Blick durch die Brille der Kund:innen ist uns fir unsere Arbeit
ungemein wichtig."


https://www.swd-ag.de/journal-kundenwerk
https://www.swd-ag.de/kontakt-service/service/kunden-community/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_service&utm_content=kundenwerk&utm_term=dvg-advg
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JAHRE Tipps und Termine im Event-Sommer 2026

DUSSELDORF
IMHERZEN Volles Programm! Auch im Jubildumsjahr laden wir als Spon-
% sor wieder alle ein, am bunten Leben der Stadt teilzunehmen:

11.07.2026
Stadtwerke Kinder- und Familientriathlon

Im und am Strandbad Lorick gehen kleine und groBe Sportleriinnen wieder
gemeinsam an den Start, um im Team etwas zu erreichen - beim Schwim-
men, Laufen, Radfahren. Lust mitzumachen? Infos und Anmeldung unter
swd-familientriathlon.de

LA L]

18.07.2026
Lichterfest Benrath

; TaFre

Stadtwerke Diisseldorf

feiern

Der Schlosspark erstrahlt in warmem Licht, zur Musik der DUsseldorfer
Symphoniker gibt's Wasserspiele - ein Abend zum Zurticklehnen auf
der Picknickdecke.

Wir verlosen 2x2 Picknickplatze im Stadtwerke Dusseldorf-Liegestuhl
mit gefulltem Picknickkorb fir je 2 Personen. Nehmen Sie bis zum
15.07.2026 teil unter swd-ag.defjournal-lichterfest. Viel Glick!

Mittags beim Yoga im Park, abends beim Konzert im Park oder auf der groBten Kirmes weit und breit, die Disseldorfer
Stadtwerke bewegen die Menschen der Stadt mit Energie - und Erlebnissen. Unser Ziel seit 160 Jahren: ein gutes Leben
fur alle.

Wir sind Versorger
Bei unserer Grindung 1866 zahlte die Stadt gerade mal 66.000 Menschen, heute ist sie zehnmal so groB. Unser Beitrag zum Stadt-
leben ist mitgewachsen, hat sich entwickelt: von Gaslaternen zu LED, von Kohle zu Fernwarme, von der ersten StraBenbahn zu Lade-
bordsteinen. Zur Daseinsvorsorge gehéren fiir uns seit jeher aber auch gute Nachbarschaft und ein freudvolles Miteinander. 17.-26.07.2026

] (X3 L] L] ] l
Welche wertvollen Angebote unterstitzen die Stadtwerke Dusseldorf heute? Zum Beispiel diese: Die grOBte Kirmes am Rhein wird 125!
Happy Birthday - auch die Rheinkirmes hat Geburtstag! Auf 165.000 m?
\ genieBen Dusseldorfer zehn Tage Rheinkirmes mit Lichtern, Fahrgeschaf-

Wir fordern das Ehrenamt Wir bringen Diisseldorfin Bewegung ten und kglinaris;hen Gen_‘L.]ssen.VVir sorgen fir Okostrom und Infra-
struktur wie mobile Trafohauschen.
Das Ehrenamt macht Gemeinschaft stark, die Ob bei Fortuna Dusseldorf, der DUsseldorfer EG oder beim
Stadt lebendig. Die Stadtwerke helfen seit jeher beliebten Angebot ,Sport im Park": Aktivitat verbindet. Und
auch kleinen Initiativen, die den Zusammenhalt Kultur? Ist Uberalll Im Kunstpalast Dusseldorf gibt's jeden
starken: Ob vision:teilen, ArmenkUche Dusseldorf ersten Donnerstagabend freien Eintritt.
oder die Werkstatt fur angepasste Arbeit - hier _
wird aus Hilfe echte Néhe. DrauBen locken Festivals 22'_29'0%2026’ 13-19 Uhr
und Begegnungen. Wir Olymplc Adventure Camp
Zukunftig fordern die Stadtwerke unterstutzen Sport und
das Ehrenamt noch intensiver. Kultur, treiben vieles mit Sport, Spal3, Ausprobieren ... Helfende Ehrenamtleriinnen machen das
Wir mochten noch mehr Men- verlasslicher Energie an sportliche Finale der Sommerferien im Freizeitpark UlenbergstraBe erst
schen inspirieren, selbst aktiv zu - und servieren vor Ort moglich. Ob Klettern, Basketball, Fechten oder Trendsport, hier probie-
werden - im Verein, im Viertel, fur frisches Trinkwasser. ren sich alle von 6 bis 21 Jahren kostenlos und ohne Anmeldung aus.

Menschen und Tiere. Mit Inklusionstag und Wasserwagen vor Ort!



https://www.swd-ag.de/journal-lichterfest
https://www.swd-familientriathlon.de
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Zeit fur die Zukunft

Wenn die Heizung Pause hat,
ist Zeit fiir den Umstieg

Im Sommer bleibt die Heizung aus. Fur viele ist genau das
der beste Moment, um die Wérme im Haus neu zu den-
ken. Wer jetzt startet, kann den Wechsel in Ruhe angehen.
Ob mieten oder kaufen: Die Stadtwerke Disseldorf bieten
Ihnen beide Moéglichkeiten fiir den Umstieg an. Besonders
die Mietlésung verbindet neue Technik mit einem Service,
der vieles leichter macht.

Vom ersten Termin bis zur warmen Wohnung

Gemeinsam mit lokalen und regionalen Fachhandwerkern be-
gleiten die Stadtwerke Dusseldorf Eigentimerinnen von Be-
standsgebauden Schritt fUr Schritt. Am Anfang steht ein Termin
vor Ort. Danach folgt ein individuelles Angebot, das perfekt zum
Haus passt.

Dann geht es weiter mit Einbau, Baukoordination, Ruckbau der
alten Anlage und dem Start der neuen Warmepumpe. Alles greift
ineinander. Vieles lauft aus einer Hand. Genau das macht den
Wechsel leichter.

Service, der bleibt
Auch nach dem Einbau endet der Service nicht. Die Stadtwerke
Dusseldorf kiimmern sich in Zusammenarbeit mit ihrem Tochter-
unternehmen um den guten Betrieb der Anlage, um Wartung,
Ersatzteile, Energiebeschaffung sowie den Entstordienst mit
24-Stunden-Service.

So wird aus einer neuen Heizung keine grof3e Daueraufgabe,
sondern eine Losung, die verlasslich begleitet. Und ganz neben-
bei zeigt sich, wie die Warmewende in Dis-
seldorf vor Ort Gestalt annimmt: nah an den
Menschen, nah an der Stadt und mit dem An-
spruch, gute Losungen einfach zuganglich zu
machen.

Mehr erfahren und kostenfrei anfragen unter
swd-ag.defjournal-waermepumpe

Of)

IT.

Alle Extras der
Warmepumpen-Mietlosung

» Installation und Baukoordination

« Ubernahme der Investitionskosten

« Betriebsfiihrung mit 24-Stunden-Service

« Ubernahme der Instandhaltungs- & Wartungskosten

. Ubernahme der Energielieferung & des Effizienzrisikos

Mittags, abends und nachts glinstiger

Entspannt laden und dabei sparen

Der Arbeitstag ist geschafft, die Stadt wird ruhiger - und lhr E-Auto ladt ganz entspannt, wahrend Sie im Feierabend
ankommen und dabei sparen. Oder Sie nutzen die Mittagspause flir einen Abstecher: anschlieBen, durchatmen, weiter-
fahren - und ebenfalls sparen. Genau fiir solche Momente gibt es jetzt zeitabhangige Sondertarife an ausgewahlten

Schnellladeparks der Stadtwerke Disseldorf.

Entzerrte Ladezeiten dank Spartarif

An zwei Dusseldorfer Schnellladeparks profitieren Sie in festen
Zeitfenstern von attraktiven Tarifen, gerade in den Abend- und
Nachtstunden. Die Idee hinter diesem Service ist einfach: Sie
laden, wenn es am glnstigsten ist, wir vermeiden StoRzeiten.

Einfach nach Feierabend anschlieBen - am besten E' E
mit der Ladekarte oder App der Stadtwerke DUssel-

dorf - und ganz in Ruhe 100 % Okostrom* tanken.

Win-win: Der Ladepark ist weniger stark frequen- E -
tiert, der Tarif glnstiger.

Mittags zur Happy Hour

Auch mittags lohnt sich ein Boxen-Stopp: Zur Happy Hour von 11
bis 15 Uhr flieBt am City-Schnellladepark an der FahrstraBe be-
sonders gunstiger Okostrom*. Ein Teil der Energie wird Ubrigens
ganz ,frisch" durch die Photovoltaikanlage auf dem Dach der La-
destation erzeugt.

Unsere Sondertarife gelten zuverlassig zu festen Uhrzeiten -
werktags wie am Wochenende und auch an Feiertagen. Alle ak-
tuellen Infos finden Sie in der App oder direkt am Display der
Ladepunkte.

Sondertarife an ausgewahlten
Schnellladeparks

Abend- und Nachttarif
gultig an den Schnellladeparks
FahrstraBe 28 und Pariser Straf3e 37**

46 CtIkWh (taglich von 21-08 Uhr)

Mittagstarif
nur am Ladepark FahrstraBe 28 -
City-Schnellladepark mit Photovoltaikanlage

52 ct/kWHh (tzgtich von 11-15 Uhr)

Standardtarif

56 ct/[kWh

* Zertifizierte Stromversorgung mit Herkunftsnachweisen geméaR den Kriterien des ,Verbandes der Technischen Uberwachungsvereine” TUV-Verband Merkblatt 1304 (Ausgabe 2025-04-14)

** Aufgrund von Kabeldiebstahl kann es derzeit zu Beeintrachtigungen im Betrieb kommen.


https://www.swd-ag.de/journal-waermepumpe
https://www.swd-ag.de/pk/elektromobilitaet/unterwegs-laden/lade-app/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_mobilitaet&utm_content=lade-app&utm_term=dvg&swd_vkn=290
https://www.swd-ag.de/pk/heizen-waerme/waermepumpen/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_heizen&utm_content=waermepumpe&utm_term=dvg-advg

12 SERVICE

Saubere Leistung

Die PV-Anlage in Wernberg

Unsere Grunwerke:
Full-Service fiir die Energiewende

Sonne und Wind liefern, was wir brauchen, und die Grin-
werke machen die Kraft der Erneuerbaren Energiequellen
nutzbar. Als 100-prozentige Tochter der Stadtwerke Dussel-
dorf setzen die Griinwerke zu Hause wie bundesweit vor
allem Wind- und Solarprojekte um.

Das Ziel ist klar: schneller mehr griine Energie erschlieBen. Bis
2030 sollen die Kapazitaten auf 250 Megawatt wachsen - ein
wichtiger Baustein auf dem Weg zur Klimaneutralitat der Landes-
hauptstadt bis 2035. Das Portfolio der Grinwerke wachst konti-
nuierlich und versorgt in Summe bereits viele tausend Haushalte
mit grinem Strom.

 Grunwerke

Unternehmensgruppe Stadtwerke Disseldorf AC

Die Projektliste wéchst weiter

In Wernberg-Koblitz in Bayern ist Ende letzten Jahres eine Pho-
tovoltaik-Freiflachenanlage ans Netz gegangen. Mit rund 10,3
Megawattpeak erzeugt sie Strom fir etwa 3.500 Haushalte. Die
Anlage zeigt, wie schnell aus einer geeigneten Flache ein leis-
tungsstarker Baustein der Energieversorgung wird - sauber, leise
und zuverlassig.

Mit dem Solarpark Sinzing steht bereits das nachste Projekt in
den Startlochern. Ebenfalls rund 10 Megawatt stark, entsteht
hier aktuell eine weitere Anlage, die das Portfolio gezielt erwei-
tert. Die Inbetriebnahme ist fur Herbst 2026 geplant.

Von der Idee zur Produktion

Die Grunwerke betreuen Energieprojekte umfassend: Von der Fla-
chensuche Uber Planung und Bau bis zum Betrieb kommt hier
alles aus einer Hand. Ihr Service bringt Projekte nicht nur auf den
Weg, sondern bringt sie auch zuverlassig ans Ziel.

Die Griinwerke im Profil

« Griindung: 2010

» Muttergesellschaft: Stadtwerke Dusseldorf -
100% Tochter der SWD

« Spezialisierung: 100 % Erneuerbare Energien - Wind-
kraft, Photovoltaik, Biomasse, Wasserkraft, Speicher

« Team: rund 25 Mitarbeitende

- Diisseldorfer Klimapakt: Klimapartner seit Marz 2023

» Webseite: www.gruenwerke.de

Sonnenstrom fiir lhren Alltag
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Einfacher Einstieg indie
PV-Welt fur morgen

Strom selbst erzeugen klingt erst einmal nach einem gro-
Ben Projekt. Ein Balkonkraftwerk zeigt, dass der Einstieg
auch viel einfacher sein kann. Die kompakten Anlagen sind
ideal fir alle, die mit wenig Aufwand einen Teil ihres Strom-
bedarfs selbst decken mdéchten.

Mit einem 800-Watt-Wechselrichter konnen Balkonkraftwerke
im Alltag schon splrbar unterstitzen. Sie helfen dabei, Strom
fUr Gerate zu produzieren, die im Haushalt ohnehin laufen. Von
WLAN-Router und Kuhlschrank bis zu Waschmaschine, Spulma-
schine oder Staubsauger. So wird aus Sonnenstrom vom eigenen
Balkon ganz schnell etwas, das im Alltag wirklich nitzlich ist.

Schnell aufgebaut

Gemeinsam mit unserem Dusseldorfer Partner solago bieten wir
passende Komplettlosungen fur Balkonkraftwerke an. Der Aufbau
auch auf Platzen wie Gartenhaus und Garage ist einfach und per-
fekt als Einstieg in die PV-Welt geeignet.

Die Inbetriebnahme kdnnen Sie selbst Gbernehmen. Wichtig ist
nur die anschlieBende Registrierung im Marktstammdatenregis-
ter. Sollte ein Zahlerwechsel notig sein, meldet sich Ihr Messstel-
lenbetreiber bei Ihnen. So wird aus dem Wunsch nach eigenem
Sonnenstrom ein Projekt, das sich gut in den Alltag einfugt.

Eigenverbrauch erhéhen

Wer vom selbst erzeugten Sonnenstrom noch nicht genug hat,
kann mit einem eigenen Dach naturlich noch mehr profitieren.
Uber eine (zuséatzliche) ,Aufdach-Photovoltaikanlage" kénnen
durchschnittlich bis zu 55% des Stromverbrauchs Uber die eige-
ne Produktion gedeckt werden.

Ein evtl. bereits vorhandenes Balkonkraftwerk wird bei der schlis-
selfertigen Planung und Umsetzung durch die Stadtwerke DUs-
seldorf natirlich berlcksichtigt.

Alles NuUtzliche Uber Eigenverbrauch und
unkomplizierte Mini-PV-Anlagen finden Sie
unter swd-ag.de/journal-balkonkraftwerke



https://www.swd-ag.de/journal-balkonkraftwerke
https://www.gruenwerke.de
https://www.swd-ag.de/pk/strom-gas-wasser/strom/balkonkraftwerk/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_strom&utm_content=balkonkraftwerk&utm_term=dvg-advg
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Digitales Dusseldorf

Hinter gutem Service steckt guteIT

Viele Angebote in dieser Ausgabe zeigen, wie digital die
Stadtwerke Dusseldorf heute schon unterwegs sind. Ob
Kundenportal & Vorteilswelt, Web-Seminare (alle Seite 4)
oder das Programm Kunden werben Kunden (Seite 16): Da-
mit all das einfach, zuverlassig und nutzerfreundlich funk-
tioniert, braucht es Menschen, die im Hintergrund mitden-
ken, weiterentwickeln und méglich machen. Genau dafur
suchen wir IT-Expert:innen, die Lust haben, digitale Lésun-
gen mit echtem Nutzen zu schaffen.

Dein Werk fiir Diisseldorf

Wer bei den Stadtwerken Dusseldorf in der IT arbeitet, gestal-
tet nicht irgendwo im luftleeren Raum. Hier geht es um moder-
ne Features, Services, Prozesse und Geschaftsmodelle, die heute
schon gebraucht werden und morgen noch wichtiger werden.

i

Schau mal rein! swd-ag.defjournal-jobs

Hast du Lust auf IT und uns? Schau in unser Karriere-
portal. Du bist nicht so der IT-Nerd? Wir haben auch
noch jede Menge andere offene Stellen fur dich.

Dafur braucht es innovative und erfahrene Menschen, die die Zu-
kunft der Energie und Arbeitswelt aktiv mitgestalten mochten.
Und zwar mit Ideen, Know-how und dem Anspruch, Dinge fur
Dusseldorf spurbar besser zu machen.

Mehr als nur ein Job

Naturlich zahlen fir uns Fahigkeiten, Qualifikationen und Erfah-
rungen. Genauso wichtig ist uns aber der Mensch dahinter. Wir
mochten die Personlichkeit jeder und jedes Einzelnen sehen und
als echte Bereicherung verstehen.

Denn gute Zusammenarbeit entsteht dort, wo Menschen sich mit
ihren Starken einbringen kénnen. Dazu kommen flexible Arbeits-
zeiten, mobiles Arbeiten, Weiterbildungsmoglichkeiten und Ge-
sundheitsangebote.
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Unsere H:0Oase, die Trinkwasser-Lounge
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Mehr als Wasser: frlschen Genuss

bewusst erleben!

Seit beinahe 160 Jahren sorgen die Stadtwerke Dusseldorf
dafiir, dass aus dem Hahn zuverlassig frisches, hochwerti-
ges Trinkwasser flieBt - heute fir rund 800.000 Menschen
in DUsseldorf, Erkrath und Mettmann.

Was als kommunaler Auftrag begann, ist langst ein prazise Uber-
wachtes Versorgungssystem auf hochstem Niveau - fUr exzel-
lentes Trinkwasser. Und doch greifen viele noch zur Flasche statt
zum Hahn. Zeit, das zu andern und Wasser neu zu erleben: in der
H2Oase.

H:Oase bietet besonderen Cocktail

Bei der jahrlichen Trinkwasser-Lounge H=Oase servieren wir un-
seren edlen Tropfen einem breiten Publikum in entspannender
Atmosphare, mitten im Sommer naturlich gut gekuhlt. Am 28.
August bringen wir im Bereich rund um den Uecker-Nagel am
Ko-Bogen 2 wieder Urlaubsgefuihl und unseren Trinkwasserwa-
gen in die Stadt: bequeme Liegestuhle, coole Musik, Spal3 fur Kin-
der - und dazu kihle Getranke direkt aus dem Hahn. Als Cocktail
gemixt, zu Eis gefroren oder pur ins Glas. Kostenlos, erfrischend
und Uberraschend gut.

Gewinnspiel: Sommer zum Mitnehmen

Zurucklehnen, FiBe hoch, ein kiihles Glas in der Hand - am liebsten jeden Tag?

Wir verlosen 5 Hydration-Packs des SodaStream DUO®-Wassersprudlers fir
Ihren sommerlichen Trinkwasser-Cocktail zu Hause oder unterwegs. Ein Klick
genligt - und mit etwas Glick zieht der Trinkwassergenuss auch bei Ihnen ein.
Jetzt bis zum 15.07.2026 teilnehmen unter swd-ag.de/journal-sommer

Wir feiern Diisseldorfer Wasser

Wer verweilt, merkt schnell: Hier geht es nicht um trockene Infos,
sondern ums Ausprobieren. Ein guter Schluck, ein kurzes Ge-
sprach - und plotzlich wird aus ,kann man das trinken?” ein kla-
res ,warum nicht ofter?”.

Ein freundliches Stadtwerke-Team ist vor Ort, beantwortet Fragen
und erklart, wie das Rheinufer zum Qualitatsprodukt Wasser bei-

tragt. So wird aus etwas Alltaglichem ein Aha-Erlebnis: Das Gute
ist schon da, man muss nur den Hahn aufdrehen ...

Save the date!

Trinkwasser-Lounge
Ko6-Bogen 2/Uecker-Nagel

28. August 2026
13 bis 19 Uhr



https://www.swd-ag.de/journal-sommer
https://www.swd-ag.de/journal-jobs
https://jobs.swd-ag.de/?utm_medium=print-offline&utm_source=swd-journal&utm_campaign=print-offline_b2c_karriere&utm_content=jobs&utm_term=dvg-advg

SELBSTGEMACHT

Stadtwerke Diisseldorf empfehlen & profitieren

Service, der sich weitersagen lasst

Wer mit gutem Service zufrieden ist, erzahlt es vielleicht auch
ohne Pramie weiter. Aber bei den Stadtwerken Disseldorf lohnt . [}
sich das jetzt auch ganz konkret: Werben Sie Freund:innen und So emfach geht S
Bekannte als Neukund:innen fir uns. Schnell, einfach und kom-
plett digital. Egal, ob Strom oder Gas: Fur jeden neu abgeschlos-
senen Vertrag durch Ihren Empfehlungslink werden Sie mit 50
Euro belohnt.

1.Einloggen

Melden Sie sich im Stadtwerke Dusseldorf
Kundenportal an oder registrieren Sie sich
neu. Dort kénnen Sie direkt Ihren personlichen

Wie genau das funktioniert, haben wir hier fir Sie zusammen- Empfehlungslink erstellen.

gefasst. 2. Weiterempfehlen

Schicken Sie den Link an Freund:innen, Bekannte

oder Familie. Danach erhalten Sie eine Einladung
. 4 T 4 zum Empfehlungsportal unseres Partners Tellja.

Alle Vorteile im Uberblick Dort richten Sie Ihr Konto ein, um lhre Pramie

. . einzusehen oder auszuzahlen.
« Bundesweit Freund:innen werben

« Einfach per Online-Link empfehlen
« Alle Empfehlungen online verwalten
» 50 Euro pro Strom- oder Gasvertrag erhalten

3. Pramie erhalten

Nach erfolgreicher Empfehlung und Vertrags-
prufung wird lhre Pramie ausgezahlt. So einfach
kann Weiterempfehlen heute sein.

Weitere Infos und die Teilnahmebedingungen
finden Sie unter: swd-ag.dej/journal-empfehlen
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