Handyfreiheit L fur Business.
Entgeltbestimmungen/Leistungsbeschreibung.

Stand: 05. November 2025
Monatsentgelte und Leistungen.

Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Restbetrag** Restbetrag™ Restbetrag** Gebiihr fiir vorzeitigen
inkl. Tarifgebiihr  inkl. Tarifgebiihr  inkl. Tarifgebiinr 12 Monate 24 Monate 36 Monate Geritetausch pro

1 bis 24 Monate 25 bis 36 Monate 37 bis 48 Monate  exkl. USt exkl. USt exkl. USt offenen Monat der

pro Monat pro Monat pro Monat Mindestvertragsdauer
exkl. USt exkl. USt exkl. USt exkl. USt™*

iPhone 16e

oot 30,75 € 24,08 € 14,08 € 163,33€ 124,17 € 0,00€ 18,33 €
'P1h2°é‘gé 6 3325€ 24,92 € 14,08 € 17833€ 132,50 € 0,00 € 20,00 €
iPhone 16 34,92 € 30,75 € 14,08 € 248,33€ 202,50 € 0,00 € 33,33 €
256GB
'Pg‘fzngés 44,92 € 29,92 € 14,08 € 250,00 € 185,00 € 0,00 € 33,33 €
iPhone 16 44,08 € 24,92 € 14,08 € 17583€ 130,00 € 0,00€ 25,83 €
Plus 128GB ; , , ' ' : :
iphﬂg%égpm 42,42 € 28,25 € 14,08 € 23417€ 166,67 € 0,00 € 20,17 €
iPhone 16 Pro 43 55 ¢ 33,25 € 14,08 € 20017€ 22500 € 0,00 € 34,17 €
256GB
Phone 16Pro s7.42€ 34,92 € 14,08 € 356,67€ 254,17 € 0,00€ 4333 €
iPhone 16 Pro
Mo 95608 47,42 € 30,75 € 14,08 € 282,50€ 201,67 € 0,00€ 35,00 €
iPhone 16 Pro
Mo 61268 52,42 € 34,08 € 14,08 € 330,83€ 236,67 € 0,00€ 42,50 €
iPhone 17 35,75 € 34,08 € 14,08 € 256,67€  24167€ 0,00 € 1917 €
25608 , , , : : , :
'P5"1°2”§E: 7 47,42 € 33,25€ 14,08 € 333,33€  22500€ 0,00 € 25,00 €
iPhone Air
Jsra 46,58 € 30,75€ 14,08 € 261,67€  19500€ 0,00€ 26,67 €
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Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Restbetrag*™* Restbetrag*™
inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiinr 12 Monate 24 Monate
1 bis 24 Monate 25 bis 36 Monate 37 bis 48 Monate  exkl. USt exkl. USt

pro Monat pro Monat pro Monat
exkl. USt exkl. USt exkl. USt

Restbetrag*™
36 Monate
exkl. USt

Gebiihr fiir vorzeitigen
Geratetausch pro
offenen Monat der
Mindestvertragsdauer
exkl. USt™*

'ngggé“" 54,92 € 35,75 € 14,08 € 351,67€  261,67€ 0,00 € 31,67€
iPh;’?g Air 58,25 € 39,92 € 14,08 € 40417€ 30917 € 0,00 € 37,50 €
iPhone 17 Pro 46,58 € 39,02 € 14,08 € 402,50 € 312,50 € 0,00 € 26,67 €
256GB
'Ph%'}ezéépm 51,58 € 44,08 € 14,08 € 47917 € 360,83 € 0,00 € 30,83 €
iPh°r‘19.r1B7 Pro s575€ 48,25 € 14,08 € 547,50€ 410,00 € 0,00 € 35,00 €
iPhone 17 Pro
Max 256GB 49,92 € 44,08 € 14,08 € 46250 €  361,67€ 0,00€ 2750 €
iPhone 17 Pro
Max 512GB 55,75 € 48,25 € 14,08 € 540,00€ 410,00 € 0,00€ 3417 €
iPhone 17 Pro ¢4 55 ¢ 52,42 € 14,08 € 607,50€ 459,17 € 0,00€ 41,67 €
Max 1TB
iPhone 17 Pro 74,08 € 60,75 € 14,08 € 743,33€ 55583 € 0,00 € 46,67 €
Max 2TB
G°°9$2 Pixel 28,25 € 14,92 € 14,08 € 38,33 € 7,50 € 0,00 € 11,67 €
Googe Phel9  3075€ 19,92 € 14,08 € 90,83€  72,50€ 0,00€ 16,67 €
Google Pixel
10 95608 36,58 € 17,42 € 14,08 € 87,50 € 37,50 € 0,00€ 20,00 €
Google Pixel
10 P oaR 48,25 € 18,25 € 14,08 € 106,67€ 4583 € 0,00 € 27,50 €
Google Pixel
10 Pro XL 54,08 € 18,25 € 14,08 € 12500€ 50,00 € 0,00€ 33,33 €
256GB
Google Pixel
10 Pro Fold 68,25 € 29,08 € 14,08 € 28500€ 179,17 € 0,00 € 47,50 €
256GB
Samsung
Gatoxy A96 22,42 € 20,75 € 14,08 € 94,17 € 80,83 € 0,00€ 10,00 €
Samsung
Galaxy A56 23,25 € 22,42 € 14,08 € 116,67€ 100,00 € 0,00€ 13,33 €
128GB
Samsung
Galaxy A56 24,92 € 20,75 € 14,08 € 101,67€  83,33€ 0,00€ 14,17 €
256GB

Drei BusinessService: 0660 30 30 80, Postfach 333, A-1211 Wien, smallbusiness@drei.at

Handelsgericht Wien, FN 140132b, www.drei.at/datenschutz, UID ATU 41029105, CID: AT342ZZ00000018433
Bankverbindung:

Erste Bank der oesterreichischen Sparkassen AG, IBAN: AT45 2010 0403 1235 2502, BIC: GIBAATWG
Unicredit Bank Austria AG, IBAN: AT23 1200 0506 6005 9003, BIC: BKAUATWW

Seite 2 von 11



Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Restbetrag*™ Restbetrag™ Restbetrag** Gebiihr fiir vorzeitigen

inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiinr 12 Monate 24 Monate 36 Monate Geritetausch pro
1 bis 24 Monate 25 bis 36 Monate 37 bis 48 Monate  exkl. USt exkl. USt exkl. USt offenen Monat der
pro Monat pro Monat pro Monat Mindestvertragsdauer
exkl. USt exkl. USt exkl. USt exkl. USt™*
Samsung
Galaxy S24 29,08 € 19,92 € 14,08 € 75,00 € 68,33 € 0,00 € 20,83 €
128GB
Samsung
Galaxy S25 29,08 € 24,92 € 14,08 € 200,83 € 133,33 € 0,00 € 16,67 €
FE 128GB
Samsung
Galaxy S25 32,42 € 24,92 € 14,08 € 162,50 € 125,00 € 0,00 € 23,33 €
128GB
Samsung
Galaxy S25 36,58 € 24,92 € 14,08 € 165,00 € 126,67 € 0,00 € 23,33 €
256GGB
Samsung
Galaxy S25+ 43,25 € 21,58 € 14,08 € 130,00 € 94,17 € 0,00 € 27,50 €
256GB
Samsung
Galaxy S25 38,25 € 33,25 € 14,08 € 250,00 € 225,00 € 0,00 € 26,67 €
Ultra 256GB
Samsung
Galaxy S25 45,75 € 35,75 € 14,08 € 326,67 € 261,67 € 0,00 € 29,17 €
Ultra 512GB
Samsung
Galaxy S25 44,92 € 27,42 € 14,08 € 232,50 € 162,50 € 0,00 € 20,00 €
Edge 256GB
Samsung
Galaxy Z Flip 37,42 € 27,42 € 14,08 € 187,50 € 159,17 € 0,00 € 26,67 €
7 FE 128GB
Samsung
Galaxy Z Flip 44,92 € 22,42 € 14,08 € 147,50 € 103,33 € 0,00 € 26,67 €
7 FE 256GB
Samsung
Galaxy Z Flip 42,42 € 29,92 € 14,08 € 231,67 € 190,00 € 0,00 € 27,50 €
7 256GB
Samsung
Galaxy Z Fold 59,92 € 37,42 € 14,08 € 381,67 € 279,17 € 0,00 € 43,33 €
7 256GB
Samsung
Galaxy Z Fold 69,92 € 40,75 € 14,08 € 428,33 € 320,00 € 0,00 € 46,67 €
7512GB
vivo V50 5G 2242€ 2158 € 14,08 € 120,00€  8500€ 0,00€ 8,33 €
512GB
vivo V50e 5G 21,58 € 15,75 € 14,08 € 47,50 € 20,00 € 0,00 € 10,00 €
256GB
vivo V50 lite
256GB 19,08 € 14,92 € 14,08 € 33,33 € 14,17 € 0,00 € 7,50 €
vivo X200 29,08 € 20,75 € 14,08 € 132,50 € 82,50 € 0,00 € 16,67 €
vivo X200 Pro 33,25 € 23,25 € 14,08 € 172,50 € 107,50 € 0,00 € 21,67 €
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Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Monatliche Kosten* Restbetrag*™ Restbetrag™ Restbetrag** Gebiihr fiir vorzeitigen
inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiihr inkl. Tarifgebiinr 12 Monate 24 Monate 36 Monate Geritetausch pro

1 bis 24 Monate 25 bis 36 Monate 37 bis 48 Monate  exkl. USt exkl. USt exkl. USt offenen Monat der

pro Monat pro Monat pro Monat Mindestvertragsdauer
exkl. USt exkl. USt exkl. USt exkl. USt™*

vivo X300 33,25 € 24,92 € 14,08 € 255,00 € 131,67 € 0,00 € 16,67 €

vivo X300 Pro 38,25 € 28,25 € 14,08 € 335,83 € 172,50 € 0,00 € 23,33 €

Alle angegebenen Preise verstehen sich exkl. USt.

*Die monatlichen Kosten setzen sich aus dem gewahlten Tarif sowie einem vom Gerat abhangigem Anteil zusammen.
**Der Restbetrag wird nur fallig, wenn Sie kiindigen und Ihr Gerat behalten oder sich fur ein neues Gerat entscheiden und
dennoch lhr aktuelles Gerat behalten.

***Ein Geratetausch vor Ablauf der Mindestvertragsdauer ist friihestens nach 12 Monaten ab Vertragsabschluss méglich.

Minuten/SMS  Bandbreiten Datenvolumen  Zusétzliche Paket Tarif Nutzungs- Mindest-

Osterreichweitund max. Download/ Freimenge pro Einheiten*** Internation gebiihr  klasse & vertrags-
in den anderen EU max. Upload (Abrechnungs-) al 500 EU

proMonat | eistungsp dauer

Landern* Monat, davon )
exkl. USt rofil

in den Inkl. Add-On
anderen EU Paket
Landern**

Handyfreiheit  Unlimitiert 150 Mbit/s / 80 GB, 500 Minuten in 14,08 € Mobil: C 24 Monate
L 50 Mbit/s 80 GB in der EU die EWR- )
i L (nicht
Lander & in die indexiert)
Schweiz

Alle angegebenen Preise verstehen sich exkl. USt.

*Nicht mitumfasst ist hier telefonieren und SMS von Osterreich aus in die anderen EU Lander.

**Es gelten die vereinbarten Roaming-Freimengen und die Bedingungen zur Nutzung dieser in den anderen EU
Landern. Details iber Roaming: www.drei.at/roaming5. Von Ihrem inkludierten osterreichweiten Datenvolumen kénnen
Sie die oben angegebene maximale Menge EU-weit nutzen. Bei dariber hinausgehender Nutzung oder einer
uberwiegenden Nutzung lhres Anschlusses in den anderen EU-Landern entstehen Kosten gemafll der gesetzlichen
Regelung. Die Preise dafir finden Sie auf www.drei.at.

***Minuten in der Schweiz, Turkei, USA, dem Vereinigten Konigreich, Bosnien und Herzegowina & Serbien gelten fir
Telefonie innerhalb und zwischen diesen Landern sowie nach Osterreich.

1. Uberblick Handyfreiheit
Die monatlichen Kosten lhrer Handyfreiheit setzen sich aus dem gewahlten Tarif sowie einem vom Gerat abhangigem
Anteil zusammen.

Der Gerateanteil und die monatlichen Kosten vor und nach Ablauf der Mindestvertragsdauer sind daher abhangig vom
gewahlten Endgerat und werden mit lhnen vertraglich vereinbart. Sie finden diese Betrage in unserem Webshop unter
www.drei.at, sowie in unseren Verkaufsunterlagen (Preisliste), sowie bei Vertragsabschluss auf Inrem Anmeldeformular.

Bei Vertragsabschluss vereinbaren wir einen Restbetrag mit Ihnen. Dieser wird nur fallig, wenn Sie kundigen und Ihr Gerat
behalten oder sich fiir ein neues Gerat entscheiden und dennoch Ihr aktuelles Gerat behalten.

Der Restbetrag verringert sich ab dem 25. Monat jeden Monat anteilig bis zum Monat 36 um ein Zwoélftel. Nach Ablauf von
36 Monaten ist kein Restbetrag mehr zu bezahlen.

Sie haben auch die Mdéglichkeit, den Restbetrag bereits bei Vertragsabschluss zu bezahlen.
Nach 24 Monaten Mindestvertragsdauer stehen lhnen 5 Optionen zur Verfiigung:

1) Altes Gerat zuriickgeben und ein neues Gerat fir 0 EUR Anzahlung wahlen, oder

2) Altes Gerat behalten und reduzierten monatliche Kosten bezahlen

3) Altes Gerat behalten, vereinbarten Restbetrag zahlen und ein neues Gerat fur 0 EUR Anzahlung wahlen

4) Bei bereits bezahltem Restbetrag: altes Gerat behalten und ein neues Gerét fur 0 EUR Anzahlung wahlen oder
reduzierte monatliche Kosten bezahlen

5) Den Vertrag kindigen

Nach Ablauf der 24 Monate Mindestvertragsdauer haben Sie folgendes Wahlrecht:
. Option 1: Sie geben lhr altes Gerat zuriick, und wahlen ein neues Gerat fir 0 EUR Anzahlung,
Mindestvertragsdauer von 24 Monaten und die damit vereinbarten monatlichen Kosten. Die Riickgabe erfolgt
im Drei Shop, wobei das Eigentum am Gerat durch die Ubergabe auf Drei {ibergeht. Die monatlichen Kosten
setzen sich aus dem von ihnen gewahlten Tarif, sowie dem Gerateanteil zusammen. Ist das alte Gerat
beschadigt, wird eine angemessene Wertminderung in Rechnung gestellt. Siehe unten unter «Ablauf
Geraterlickgabe».
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http://www.drei.at/roaming5

. Option 2: Sie behalten |hr Gerat und bezahlen nach Ablauf der ersten 24 Monate nur noch die vereinbarten
reduzierten Kosten. Diese verringern sich abhangig vom jeweiligen Gerat wie vereinbart.

. Option 3: Sie behalten Ihr altes Gerat, bezahlen den vereinbarten Restbetrag und wahlen ein neues Gerat fir
0 EUR Anzahlung, Mindestvertragsdauer von 24 Monaten und die damit vereinbarten monatlichen Kosten. Der
Restbetrag entspricht etwa dem erwarteten Wiederverkaufswert des Gerates zum jeweiligen Zeitpunkt.

. Option 4. Wenn Sie den Restbetrag bereits bei Vertragsabschluss bezahlt haben, kénnen Sie lhr Gerat nach
24 Monaten behalten, und entweder ein neues Gerat fur 0 EUR Anzahlung und die damit vereinbarten
monatlichen Kosten wahlen, oder reduzierte monatliche Kosten bezahlen.

. Option 5: Wollen Sie nach Ablauf der Mindestvertragsdauer lhren Vertrag kiindigen, haben Sie folgende
Maoglichkeiten: Bei Rickgabe des Gerats fallen keine weiteren Kosten an, behalten Sie das Gerat, ist der fir Ihr
Gerat vereinbarte Restbetrag zu bezahlen. Haben Sie den Restbetrag bereits bezahlt, fallen keine weiteren
Kosten fur Sie an. Bezahlen Sie den Restbetrag in monatlichen Teilzahlungen, zahlen Sie ab dem Monat 25
jeden Monat ein Zwolftel des noch offenen Restbetrages ohne Zinsen und Geblhren.

Wenn Sie sich bei Kiindigung des Gerates nach 24 Monaten fir eine Teilzahlung des Restbetrags
entscheiden, zahlen Sie denselben Betrag fir lhr Gerat, als wiirden Sie Kund:In bleiben und das Gerat
behalten.

Vorzeitiger Geratetausch:

. Wollen Sie bereits vor Ablauf Ihrer Mindestvertragsdauer ein neues Gerat wahlen, ist dies frihestens 12 Monate
vor Ablauf Ihrer Mindestvertragsdauer méglich. Sie zahlen in diesem Fall einmalig eine vereinbarte, von lhrem
Gerat abhangige anteilige Gebdihr fiir jeden offenen Bindungsmonat. Mit der Wahl des neuen Gerates gehen
Sie erneut eine 24 Monatsbindung ein, die neuen monatliche Kosten setzen sich wieder aus dem von lhnen
gewahlten Tarif sowie dem Gerateanteil lhres gewahlten Endgeradtes zusammen. Die Rickgabe des alten
Gerates erfolgt wie bei Option 1. Wollen Sie auch bei der vorzeitigen Wahl eines neuen Gerates lhr altes Gerat
behalten, ist dies méglich, Sie bezahlen auch hier den vereinbarten Restbetrag fur lhr altes Gerat.

Ablauf Geratertickgabe:

. Wird das Gerat bei Rickgabe von unserem Mitarbeiter: Innen als beschadigt eingestuft (zb Displaybruch,
defekte Kamera oder deutlich erkennbare Briiche), wird eine angemessene Wertminderung in Rechnung
gestellt.

. Es wird dringend empfohlen, beschadigte Gerate von zertifizierten Servicepartnern reparieren zu lassen und
nur Originalersatzteile (z.B. Display, Akku etc.) zu verbauen. Wenn keine Originalersatzteile verbaut werden,
kann der Zustand dadurch als beschadigt beurteilt werden, sofern eine Wertminderung festgestellt wird. .

2. Aligemeines

. Tarife gultig bei Neuanmeldung mit einem Firmenbuchnachweis oder einer Gewerbeberechtigung.

. Es gelten die AGB die bei den Verkaufsstellen von Drei aufliegen, dem Kunden auf seinen Wunsch zugesandt
werden und im Internet auf www.drei.at/agb eingesehen werden kénnen.
Handyfreiheit Tarife: 8,25 € Aktivierungsentgelt, entfallt im Rahmen ausgewahlter Aktionen.

. Zwischen Vertragsabschluss und Beginn der Abrechnungsperiode wird anteilsmaRig verrechnet.

. Die Tariffamilie Handyfreiheit wird in Zusammenhang mit gestitzten Endgeraten angeboten.

. Einen Guthabenstatus zur Uberwachung Ihres Nutzungsumfangs finden Sie in lhrer Kundenzone.

Fair Use Policy fir unsere Tarife mit unlimitiert inkludierten Einheiten: Es gilt fir die Nutzung am Smartphone/Handy
innerhalb der entsprechenden unlimitiert inkludierten Nutzungskategorien (z. B.: Daten / SMS / Gesprachsminuten
Osterreichweit) hinsichtlich des Volumens grundsatzlich keine Beschrankung. Da es sich hierbei jedoch um Tarife
ausschlieBlich fur den privaten / personlichen Gebrauch handelt, behalt sich Drei vor, bei missbrauchlichem
Nutzungsverhalten oder wenn durch ein bestimmtes Nutzungsverhalten die Netzintegritat gefahrdet erscheint, den
Kunden zu verwarnen und /oder auch die entsprechende Nutzungskategorie fiir den jeweiligen Kunden zu sperren.
Missbrauchliches Nutzungsverhalten wird anzunehmen sein, wenn die Nutzung innerhalb eines Rechnungsmonats
10.000 Minuten, 10.000 SMS oder 5TB ubersteigt. Unzulassig sind auch die Versendung von Massen-SMS (z. B. zu
Werbezwecken) oder die Verwendung von Mobile-Gateways oder vergleichbaren Automatisierungsmechanismen,
woflr selbige Vorbehalte gelten.

3.  Verbindungsentgelte national
Siehe Annex A.
Die inkludierten Einheiten gelten Osterreichweit. Die Abrechnung der verbrauchten Einheiten erfolgt in 102,4 Kilobyte-
Schritten. 1GB entspricht 1024MB, 1MB entspricht 1024KB. Einzelpreise fir SMS und Sprachtelefonie in
Osterreichische Netze: 35 Cent / Minute oder SMS. Minuten-Taktung national 60/60. Alle (sonstigen) in Anspruch
genommenen Leistungen, die Uber die inkludierten Einheiten hinausgehen, werden gesondert gemaf® den
Einzelpreisen verrechnet.

4. Verbindungsentgelte international
Siehe Annex A.

5. Verbindungsentgelte Roaming
Siehe Annex A.
Bitte beachten Sie die geltenden Roaming-Freimengen und die Bedingungen zur Nutzung dieser in den anderen EU-
Landern. Details Gber Roaming www.drei.at/roaming5
Von lhrem inkludierten 6sterreichweiten Datenvolumen kénnen Sie die oben angegebene maximale Menge EU-weit
nutzen.
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Qualitdt von Roamingdiensten und Verfiigbarkeit von Mobilfunktechnologien

Die Qualitat von Roamingdiensten ist von der Verfugbarkeit der jeweiligen Mobilfunkgeneration wie 4G/LTE bzw. 5G/NR
und vor allem von der jeweiligen geografischen Netzabdeckung des Roaming-Partners im Ausland abhangig. Neben
der Netzabdeckung sind auch andere Kriterien wie die Funkfrequenz, die Zellgrofie, die Distanz des Endgerates zur
Sendeanlage, die geografische, atmosphéarische und raumliche Topografie, Netzwerklast, Netzkapazitaten,
Datenpriorisierung, sowie technologische Ausriistung und Qualitét des jeweiligen Endgerate-Typs fiir die Qualitat der
Datenubertragung maRgeblich. Eine flachendeckende Mobilfunkversorgung im Ausland kann aus den og. Grinden
daher nicht garantiert werden. Prinzipiell stehen dem Kunden aber im Roamingfall die gleiche Qualitat fir
Sprachtelefonie und Datenlibertragung geman abgeschlossenem Tarif bzw. Zusatzpaket wie im Inland zu, sofern diese
von Roaming-Partnern in deren jeweiligen Mobilfunknetzen im Ausland unterstitzt werden. Dies gilt vor allem fir die
Verfligbarkeit von Mobilfunkgenerationen bzw. Technologien (2G/GSM, 3G/UMTS, 4G/LTE, 5G/NR).

Néhere Informationen, auch zu den Auswirkungen von Qualitdtsparametern auf die Nutzung von Roamingdiensten,
kénnen hier aufgerufen werden http://www.drei.at/roamingdienste

Bei einer Einwahl in ein nicht-terrestisches Netz, zb. Satellitennetz, erhalten Kunden eine Willkommens-SMS und die
Maglichkeit ein Kostenlimit festzulegen. Eine automatische Einwahl in ein nicht-terrestrisches Netz kann insbesondere
auf Schifffahrten oder Fligen erfolgen.

Erreichbarkeit und Kosten von Mehrwertdiensten im Roamingfall.

Die Inanspruchnahme von Mehrwertdiensten (zb. Auskunftsdienste, Spenden, Erotikdienste, Gewinnspiele, etc) im
Ausland kann zusatzliche Kosten verursachen. Nahere Informationen uber die Arten von Mehrwertdiensten, fir die
héhere Kosten im Roamingfall anfallen koénnen, koénnen unter folgender Seite aufgerufen werden:
http://www.drei.at/roamingdienste

6. Einmalentgelte / Serviceentgelte
Siehe Annex B.

7. Bandbreiten
Bei den angegebenen Geschwindigkeiten handelt es sich um die beworbene Geschwindigkeit.
Die Moglichkeit im LTE-Netz zu surfen und die dabei erreichte Geschwindigkeit hangt von Faktoren wie
Nutzungsdichte, baulichen, geographischen Gegebenheiten, netzseitiger LTE Verfligbarkeit bzw. vom verwendeten
Endgerat ab.
Bei den hier angegebenen Maximalgeschwindigkeiten handelt es sich um die beworbenen Geschwindigkeiten geman
»,TSM-Verordnung“ der EU (VO (EU) 2015/2120). Die geschatzte maximale Geschwindigkeit i.S.d. TSM-VO
entnehmen Sie den vereinbarten Informationen einsehbar unter www.drei.at/agb

8. Netzwerkmanagement
Im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE- oder deren Nachfolgetechnologien) werden in diesem Sektor Kunden
mit Tarifen mit mobilem Betrieb gegeniiber Kunden mit Tarifen fiir stationdre Nutzung betreffend die verfiigbare
Bandbreite nahe am Faktor 2 bevorzugt. Drei ordnet Tarife entweder dem mobilen Betrieb oder der stationaren
Nutzung und Leistungsprofilen zu, es gilt die Zuordnung gemaR den Entgeltbestimmungen und www.drei.at zum
Zeitpunkt des Vertragsabschlusses mit dem Kunden.

Drei hat diese Leistungsprofile wie folgt definiert:
Leistungsprofil Prioritdt im Netz
(mobil/stationar)
600/300

300/150

100/50

60/30

o|0|m|>

Kunden mit Tarifen fir den mobilen Betrieb untereinander sowie Kunden mit Tarifen fir stationdre Nutzung
untereinander werden im Falle einer Auslastung eines Sektors (LTE- oder deren Nachfolgetechnologien) innerhalb
dieses Sektors im Verhaltnis der zugeordneten Leistungsprofile behandelt. So erhalt z.B. ein Kunde mit der
Leistungsprofil A

6-fache Bandbreite eines Kunden mit Leistungsprofil C, wenn diese sich im gleichen Netzsektor befinden.

Beispiele:
Ein Netzwerk Sektor verfiigt Uber eine maximal verfligbare Bandbreite. Diese betragt in den unten angefiihrten
Beispielen exemplarisch 100 Mbit/s.

In einem nicht vollstéandig ausgelasteten Netzwerksektor erhalten alle Kunden die volle Bandbreite.
Kunde 1: 50 Mbit/s
Kunde 2: 30 Mbit/s
Kunde 3: 10 Mbit /s
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@ m Kunde 1: 50 Mbit/s

Kunde 2: 30 Mbit/s
m Kunde 3: 10 Mbit/s
= Restliche verfiighare Bandbreite

Sollte der Netzwerksektor ausgelastet sein, so wird die Netzwerkkapazitat nach dem Verhaltnis der jeweiligen Tarife
aufgeteilt, jeweils gedeckelt mit der maximalen Tarifbandbreite.

Kunde 1: 50 Mbit/s mit stationarem Leistungsprofil B
Kunde 2: 30 Mbit/s mit mobilem Leistungsprofil A
Kunde 3: 50 Mbit/s mit mobilen Leistungsprofil C

= Kunde 1: 50 Mbit/s (B)
m Kunde 2: 30 Mbit/s (A)
® Kunde 3: 50 Mbit/s (C)

9.  Produkte
e  Drei Schutzengel: Gratis inkludiert bei den Handyfreiheit Tarifen
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Anhange.
Annex A Verbindungsentgelte & Sonderrufnummern

Verbindungsentgelte Exkl. USt. in € Inkl. USt. in €
Sprachtelefonie national in alle Netze sterreichweit 0,29 0,35
SMS national 0,29 0,35
SMS Empfangsbestatigung 0,29 0,35
Datendienste nach Verbrauch des inkludierten Datenvolumen

(pro angefangenem GB) - -
MMS national bis 300 KB in alle Netze pro Nachricht & Adressat 0,25 0,30
MMS national bis 300 KB von Drei zu Drei pro Nachricht & Adressat 0,13 0,15
MMS international bis 300 KB in alle Netze pro Nachricht & Adressat 0,42 0,50
MMS Empfangsbestatigung 0,13 0,15
Telefonieren, SMS und Daten im Ausland (Roaming) Roaming
Telefonieren und SMS von Osterreich ins Ausland International

Sonderrufnummern

Vorwahl Dienste

Kosten in Euro

1188 33 3Auskunft

1,13 €

0501-0509  Private Netze

entspricht den nationalen Festnetzkosten

517 Ihres Tarifes.

57

59

080x Kostenlose Rufnummern 0,00 €

720 Standortunabhangige Rufnummern entspricht den nationalen Festnetzkosten

lhres Tarifes.

780 Rufnummern fiir konvergente Dienste 0,56 €

810 Rufnummern fiir Dienste mit geregelter max. 0,08 €/Min. bzw. SMS
Entgeltobergrenze™

820 Rufnummern fir Dienste mit geregelter max. 0,17 €/Min. bzw. SMS
Entgeltobergrenze™

821 Rufnummern fir Dienste mit geregelter max. 0,17 €/Anruf bzw. SMS
Entgeltobergrenze”

Drei BusinessService: 0660 30 30 80, Postfach 333, A-1211 Wien, smallbusiness@drei.at
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09x0, Frei kalkulierbare Mehrwertdienste” max. 3,03 €/Min. bzw. 8,33 €/Anruf oder SMS

0939

939 Rufnummern fir frei kalkulierbare Mehrwertdienste” max. 3,03 €
Frei kalkulierbare Mehrwertdienste beginnend mit 090"
0901 01 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,08 €
0901 02 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,17 €
0901 03 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,25 €
0901 04 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,33 €
0901 05 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,42 €
0901 06 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,50 €
0901 07 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,58 €
0901 08 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,67 €
0901 09 x xxx pro Anruf oder SMS fix 0,75 €
0901 10 x xxx pro Anruf oder SMS max. 0,83 €
0901 20 x xxx pro Anruf oder SMS max. 1,67 €
0901 30 x xxx pro Anruf oder SMS max. 2,50 €
0901 40 x xxx pro Anruf oder SMS max. 3,33 €
0901 50 x xxx pro Anruf oder SMS max. 4,17 €
0901 60 x xxx pro Anruf oder SMS max. 5,00 €
0901 70 x xxx pro Anruf oder SMS max. 5,83 €
0901 80 x xxx pro Anruf oder SMS max. 6,67 €
0901 90 x xxx pro Anruf oder SMS max. 7,50 €

118 Auskunftdienste max. 3,03 €/Min. bzw. 8,33 €/Anruf oder SMS

" Zielnetztarifierte Rufnummern. Die Vergebiihrung wird nicht von Drei, sondern vom jeweiligen Betreiber der Zielnummer

vorgegeben.

Bitte beachten Sie, dass bestimmte Sonderrufnummern aus dem Mobilfunknetz nicht erreichbar sind.

Vorwahl Dienste Kosten in Euro

112 Euronotruf Kostenlos

120 OAMTC (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
123 ARBO (Pannendienst) Kosten wie ins Festnetz
122 Feuerwehr Kostenlos

128 Gasnotruf Kostenlos

130 Landeswarnzentrale Kostenlos
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133 Polizei Kostenlos
140 Bergrettung Kostenlos
141 Arztefunkdienst Kostenlos
142 Telefonseelsorge Kostenlos
144 Rettung Kostenlos
147 Notrufnummer fir Kinder und Jugendliche Kostenlos
116 Harmonisierte Dienste von sozialem Wert Kostenlos

Annex B: Serviceentgelte
Serviceleistungen

Aktivierung / Herstellung

Preise exkl. USt. in €

Aktivierungsentgelt fir Neukunden 8,25 €
Rechnung

Zusenden einer Papierrechnung (Original) 0,00 €
Rechnungskopien 4,17 €
Duplikat Einzelgesprachsnachweis 4,17 €
Nachdruck Garantiebeleg / Servicerechnung 4,17 €
Kontoaufstellung/Kontotibersicht 8,33 €
(I:élri:zrs:fspuenzf:;i(;uhsgz)he der Forderung (pro Mahnung) max. 8,33 €
Wechsel von Bankeinzug/Kreditkartenzahlung auf Zahlung per Zahlschein 0,00 €
Bearbeitungsgebuhr fir Bankricklast (zzgl. Bankspesen) 4,17 €
ze;rhsrfsit::i]s?fiig;; Iiresrli)cht zuordenbare Zahlung je nach Héhe der Forderung max. 12,50 €
Begrbeitungsentgelt im Zusammenhang mit SIM-Karten- oder 2500 €
Teilnehmernummernsperre wegen Zahlungsverzug ’
Rickerstattung Wertkarten-Restguthaben 12,50 €
Rufnummer

Erstellung der Rufnummernibertragung (Nummernlbertragungsverordnung) 0,00 €
Entgelt fur Rufnummernibertragung 0,00 €
Wounschrufnummer Standard (Mobilfunk) 37,50 €
Wunschrufnummer Silber (Mobilfunk) 82,50 €
Wunschrufnummer Gold (Mobilfunk) 150,00 €
Wunschrufnummer Platin (Mobilfunk) 1.250,00 €
Tarifwechsel / Vertragsverldngerung

Tarifwechsel innerhalb Handyfreiheit 4,17 €
Geréteaktivierung neues Smartphone 8,25 €
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SIM- Karte

SIM-Tausch bei Verlust, Beschadigung, ... 8,33 €
Ersatz der SIM-Karte bei Diebstahl 8,33 €
Austausch der SIM-Karte, z.B. bei Wechsel auf eSIM, Nano- oder Micro-SIM 8,33 €
SIM-Karten Aktualisierung 8,33 €
Sperren (und Entsperren) bei Verlust oder Diebstahl Ihrer SIM-Karte 417 €
sowie auf Kundenwunsch ’
Vertra

Vertragsiibertragung 2 8,25 €
Kundenkennwort andern 417 €
Kundenkennwort per Post schicken (bei nicht verifizierter E-Mail-Adresse) 8,33 €
Rufumleitung / Sperren

Rufumleitung zur Drei Box deaktivieren durch das Drei Service-Team 417 €
(ausgenommen Festnetz-Internet) ’
Spgrren vyie z.B.: Mehrwertdienste aus- oder einschalten durch das 417 €
Drei Service-Team (ausgenommen Festnetz-Internet) ¥ ’
Rufumleitung setzen oder ausschalten durch das Drei Service-Team 1250 €
(ausgenommen Festnetz-Internet) ’
Entsperren Serviceportal durch Service Team 417 €
Sonstiges

Handy / Router entsperren (SIM Unlock) 4 50,00 €
Urheberrechtsabgabe (URA) gemaf §42b UrhG fiir Mobiltelefone 5,50 €
Urheberrechtsabgabe (URA) gemaf §42b UrhG fir Tablets 5,50 €
Bekanntgabe von PIN- oder PUK-Code — beim Drei Service-Team 417 €

und in unseren Drei Shops 6sterreichweit

Tarifabhangige Erganzungen entnehmen Sie bitte den Entgeltbestimmungen.

" Wenn Sie sich fiir ein neues Smartphone entscheiden, fallen fiir die Gerateaktivierung Kosten in Héhe von 8,25 Euro (exkl. USt.)
an. Diese werden einmalig auf der nachsten Rechnung eingehoben. Handys, die wir bei Drei anbieten, werden vorab in einem
Testlabor geprtift und fiir die Nutzung im Drei Netz optimiert. Zusatzlich werden diese Geréate in Folge mit passenden Updates
versorgt. Ebenfalls enthalten ist der einmalige SIM-Kartentausch im Zuge der Vertragsverlangerung.

2 Nur mit ausdricklicher Zustimmung von Drei mdglich.

% Die Einrichtung einer Sperre fiir frei kalkulierbare Dienste oder Datendienste, soweit diese verbrauchsabhangig verrechnet werden,
erfolgt jedenfalls einmal pro Jahr kostenlos.

4 Auch bei Aufheben der Netzsperre (SIM-Lock) ist die Verwendung in anderen Netzen nicht sichergestellt, da das Gerét auf das Drei
Netz vorkonfiguriert ist. Ein Aufheben der Netzsperre ist aus technischen Griinden nicht immer mdglich.

Bei Tarifwechsel oder Vertragsverlangerung gelten die zum Zeitpunkt des Tarifwechsels/der Vertragsverlangerung gultigen
Serviceentgelte.
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