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1 Geltungsbereich Bern-Ticket

Ab der ersten Ubernachtung in einem Beherbergungsbetrieb innerhalb der Gemeinde Bern erhalten
Gaste das Bern-Ticket fur ihren gesamten Aufenthalt und geniessen damit freie Fahrt in Tram, Bus und
Bahn in den Zonen 100-101 des Libero-Tarifverbundes. Die Buchungsbestatigung gilt zudem am Tag
der Anreise als gultiges Bern-Ticket bis zur Unterkunft.

Am An- und Abreisetag kann das Ticket auch fir die Strecke Bern Kehrsatz — Belp — Bern Flughafen

und somit fUr die Fahrt an den Flughafen Belp genutzt werden. Ausserdem sind das Mazilibahnli, der
Mattenlift sowie die Gurtenbahn inbegriffen.

2 Anmeldung MyPuma

Link Plattform MyPuma: https://puma.bern.com/

Ihre Zugangsdaten erhalten Sie vom System MyPuma per Mail.

Welcome
Vielen Dank fir die Anmeldung |Ihres Beherbergungsbetriebs.

Anbei finden Sie die Informationen rund um die Abrechnung der
Beherbergungsabgaben und die Nutzung des Bern-Tickets (inkl.
Notfallticket). Im Mail finden Sie sogleich den Link zum System MyPuma
und ihr personalisiertes Login.

Das Facsheet enthalt die Ubersicht der Partnerschaften mit Bern Welcome.
Damit haben Sie die Mdaglichkeit, Ihren Betrieb zuséatzlich in unseren
Kanélen zu prasentieren.

lhre Zugangs-daten fir MyPuma auf https://puma.bern.com lauten:

Benutzername: info@bern.com
Passwort: da7JTCL J4C#

Nach dem Login werden Sie aufgefordert |hr Passwort zu &ndern.

lhre individuelle Adressnummer fur die Deklaration der Logiernachte
lautet:
402276

Bei Fragen kénnen Sie sich gerne bei uns melden.

Freundliche Grisse
Bern Welcome

Es ist wichtig, dass die E-Mail-Adresse direkt im Feld eingeben wird und nicht mit dem Microsoft
Login.

|

BERN®

Anmelden

BR Microsoft Login

Anmelden -

Passwort vergessen
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2.1 Verifizierung mit 2FA

Damit die Zugangsberechtigung gewahrleistet werden kann, wird eine Zwei-Faktor-Authentisierung
(2FA) per Mail versendet. Der Host erhalt einen 6-stelligen Code fir die Anmeldung im MyPuma.

Damit die 2FA Anmeldung sichergestellt werden kann, ist es wichtig, dass die Hosts jeweils Zugriff auf
die hinterlegten E-Mail-Adressen haben. Fir Beherbergungsbetriebe wird empfohlen, allgemeine
E-Mail-Adressen von der Reception und nicht von einzelnen Mitarbeitenden fir den Host zu verwenden
(Beispiel reception@hotel.com)

BERN"®

E-Mail 2FA Code

801831

2.2Passwort zuriicksetzen

Nach der ersten Anmeldung werden Sie dazu aufgefordert, das Passwort zu andern. Aus Datenschutz-
grinden ist es wichtig, dass nur berechtige Personen das Passwort fir lhren Account kennen.

BERNE....

BernTicket

o Information

Dieses System st mit dem Test-Mandanten von Abacus verbunden

Passwort andern

Das Passwort muss gedndert werden, um forfzufahren.

2.3Passwort vergessen

Sie kénnen lhr Passwort jederzeit zurlicksetzen, indem Sie auf der Anmeldeseite auf Passwort ver-
gessen klicken. Sie erhalten anschliessend eine E-Mail mit den Link, wo Sie ihr Passwort zuriicksetzen
kénnen.

peiwam

BERN"®

Neues Passwort setzen

Neues Passwort speichern —>

Zurtck zur Anmeldung
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3 Buchungen verwalten

Im neuen System werden Tickets immer Uber eine zugehdrige Buchung generiert. Deshalb ist es wich-
tig, dass zuerst die Buchung mit allen Angaben im System erstellt wird, bevor Tickets generiert werden
kdénnen.

Buchungen
o Die Referenz auf die Buchung des Gastes, definiert von wann bis wann der Gast bleibt und wie
viele Gaste zu der Buchung gehdren. Die Buchung definiert auch, welche Art Ticket der Gast
wiinscht, dabei hat er die Wahl zwischen Gruppenticket (ein Ticket fir alle Personen in der
Buchung) oder Einzeltickets (ein Ticket pro Person in der Buchung).

Tickets

e Ein Ticket kann ein Gruppenticket sein, hierfir muss ein «Hauptreisender» eingetragen wer-
den, der sich bei der Kontrolle des Tickets ausweisen muss. Die weiteren Reisenden sind in
Form einer Anzahl Personen auf dem Ticket hinterlegt. Die weiteren Reisenden missen also
zwingend mit dem «Hauptreisenden» unterwegs sein, um im Besitz eines giltigen Tickets zu
sein.

e Ein Ticket kann aber auch ein Einzelticket sein, dabei wird fir jeden Reisenden ein Ticket
erstellt, jeder Reisende kann sich somit bei der Kontrolle zu seinem eigenen Ticket ausweisen,
ein gemeinsames Reisen ist somit nicht notig.

Im Menii Buchungen gelangen Sie auf die Ubersicht Ihrer Buchungen. Hier werden alle Buchungen
pro Monat angezeigt.

BERN TICKET

Buchungen >

Hallo
Schén, bisch da!

BERN TICKET

E]Buchungen 2, Import J, Export Buchung erstellen  —>

Buchung erstellen Gatig von

Buchungsnummer / OTA Nummer 05.01.2026 fg | Status v

Filter zurticksetzen

Dezember 2025

@ Buchungsnum... am @—‘mzah\ Tickets @lwi,ﬂermgsc @emg von Giliig bis Status Manuell

20251218 Léscher 1 IBTPWVYG 1912.2025 20012026 Ja @ Aktionen
20051220 Frick 20 PK7IW2DO 3012.2025 15.01.2026 Ja Aktionen

Januar 2026

Buchungsnum..  Gast Anzahl Tickefs Akivierungsc..  Gltig von 4 Gillig bis Status Manuell
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Buchungen nach Buchungsnummer, Giiltig von (alle Buchungen, welche zum gewahlten Datum
glltig sind oder es in Zukunft werden) oder Status filtern
Buchungsnummer
Name des Gastet, auf welchen die Buchung erstellt wurde
Anzahl Tickets pro Buchung
Aktivierungscode fur den Gast
Ersichtlich, wie lange Tickets guiltig sind
Status der Buchung
o Erstellt: Buchung kann angesehen oder bearbeitet werden
e Storniert: Buchung wurde storniert und kann nicht mehr bearbeitet werden
Ersichtlich, ob Buchung manuell (nicht via Import oder API) erstellt wurde
Buchung ansehen und bearbeiten oder stornieren

3.1Buchung manuell erstellen

Klicken Sie auf Buchung erstellen, um auf die folgende Ubersicht zu gelangen.

BERN TICKET

[_ Buchung erstellen S p———

1)
2)

3)
4)

5)

6)

7)

Buchungsinformationen Buchungstbersicht

m BEW20012365 Max Muster Buchungsnummer / OTA Nummer
BE

E-Mai-Adrasse dos Gastes-

max.muster@bern.com Max Muster

Gastname

g Galig bis
@ 20.01.2026 5] 31012026 =

Tickel-Typ
@ Einzelticket X v | |a

abd Ticket

Buchungsnummer oder OTA eingeben

Gastname zur Buchung

Dies ist der Name von der Buchung, die Tickets werden in einem nachsten Schritt personalisiert
(optionales Feld) E-Mail-Adresse des Gastes, wenn hier ein Eintrag vorhanden ist, wird der
Gast automatisch per E-Mail Gber seinen Aktivierungscode informiert (siehe Kapitel 3.2)

Glltig von + Gliltig bis

Die maximale Gultigkeit betragt 30 Tage

(optionales Feld), Einzelticket oder Gruppenticket anwahlen

Der Gast kann auch bei der Aktivierung der Tickets selbst wahlen, ob er oder sie ein Einzel-
oder Gruppenticket méchte (empfohlen)

Anzahl Tickets

Alle Reisenden ab 6 Jahren bendtigen ein Bern-Ticket

Ubersicht tiber erstellte Buchung

Klicken Sie anschliessend auf Buchung speichern, um fortzufahren.
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Buchung erfolgreich erstellt

Die Buchung fur den Gast Raja Zurfluh wurde erfolgreich
erstellt.

SchlieBen und zur Liste

3.2 Aktivierungscode exportieren und versenden

Mit der erstellten Buchung wird der Aktivierungscode generiert. Der Gast kann die verfiigbaren Tickets
einer Buchung mit dem Aktivierungscode, dem Vor- und Nachnamen sowie dem Geburtsdatum des
gewinschten Ticketinhabers auf der Website aktivieren und erhalt den QR-Code fiir sein Ticket.

Der Aktivierungscode sowie die Buchungsinformationen kénnen via Export als CSV-Format herunter-
laden werden und dem Gast in einem Prestay-Mail zur Verfligung gestellt werden.

Bei der Eingabe einer Buchung steht das optionale Feld E-Mail-Adresse zur Verfigung. Wenn hier eine
E-Mail-Adresse des Gastes eingetragen wird, erhalt dieser automatisch eine E-Mail mit dem Aktivie-
rungscode aus dem MyPuma System. In der Buchungsubersicht ist im Feld «E-Mail versendet» er-
sichtlich, ob und wann der Gast das E-Mail erhalten hat. Das System priift alle 2 Stunden, ob fiir eine
Buchung eine E-Mail versendet werden soll.

Bedingungen fiir den E-Mail-Versand:

«gultig ab»-Datum liegt weniger als 2 Tage in der Zukunft
«gultig bis»-Datum liegt in der Zukunft

das Feld «E-Mail-Adresse» ist befullt

das Feld «E-Mail versendet» ist leer

Fir jede dieser Buchungen wird ein standardisiertes, zweisprachiges (DE/EN) E-Mail versendet mit fol-
gendem Inhalt:

e Buchungsnummer

e Buchungszeitraum

e Aktivierungscode mit Link zur Website

Nach dem Versand der E-Mail wird das Feld «E-Mail versendet» mit dem Versandzeitpunkt befllt.
Dadurch wird die Buchung bei weiteren Durchlaufen nicht erneut bericksichtigt.

Was passiert, wenn:
e Die Buchung nach dem Versand bearbeitet wird (z. B. Anpassung des Buchungsdatums oder
Ticket-Typs):
= Es wird kein neues E-Mail versendet, der Aktivierungscode bleibt gleich, solange die
Buchung nicht storniert wird.
= Der Host wird wie gewohnt per E-Mail Uber Anpassungen informiert, die eine Aktion
des Gastes erfordern.

e Die Buchung nach dem Versand storniert wird und eine neue Buchung mit derselben Bu-
chungsnummer angelegt wird:
= Falls bereits Tickets eingelést wurden, wird der Host wie gewohnt Uber die Stornierung
der Tickets informiert.
=> Fir die neue Buchung wird ein neuer Aktivierungscode erstellt und der Gast erhalt er-
neut eine E-Mail mit dem Aktivierungscode aus MyPuma
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Das neue System wurde unter anderem gebaut, um die technische Sicherheit bei der Ticket-
Erstellung zu erhohen. Aus diesem Grund erfolgt die Aktivierung liber einen Aktivierungscode
und nicht mehr liber die Buchungsnummer sowie liber die Eingabe des Geburtsdatums.

Dezember 2025

Buchungsnum... Gast Anzahl Tickets Aktivierungscode Galtig von Gltig bis Status

BEW20251222 Raja Zurflih 3 AVZUIMVN 2312.2025 2812.2025 Aktionen

3.3Buchung anpassen

Uber den Meniipunkt Buchungen und Buchung ansehen, kann die gewlinschte Buchung bearbeitet
und angepasst werden.

Ticketmenge anpassen
e Falls die Ticketmenge beispielsweise von 5 Tickets auf 4 Tickets reduziert wird und die Tickets
bereits erstellt oder eingeldst sind, missen zuerst die Uberflissigen Tickets storniert werden,
damit die Anzahl erstellter und eingeloster Tickets maximal der neuen Anzahl Tickets entspricht.

Giiltigkeitszeitraum anpassen
e Falls noch keine Tickets im Status eingelést sind, werden die Tickets direkt angepasst und der
Gultigkeitszeitraum wird Uberschrieben.
o Falls Tickets bereits eingel6st sind, werden diese storniert und neue Tickets mit der neuen Gul-
tigkeit direkt erstellt. Der Gast muss zwingend liber sein neues Ticket informiert werden.
Dieser kann anschliessend auf der Website das Ticket mit seinem Geburtsdatum neu aktivie-
ren.

Tickettyp anpassen
e Falls bereits ein Ticket (erstellt oder eingeldst) vorhanden ist, miissen alle Tickets zuerst stor-
niert werden.

Sollten durch die Anpassungen bereits eingeloste Tickets storniert oder neu angelegt worden
sein, werden Sie als Host per E-Mail informiert, dass der Gast die Tickets erneut herunterladen
muss.

Wichtig: Tickets kdnnen nicht bearbeitet werden, sondern nur storniert oder neu angelegt werden.

3.4Buchung stornieren

Uber Aktionen kdnnen einzelne Buchungen angesehen und bearbeitet oder storniert werden. Sobald
eine Buchung storniert wird, werden alle darin enthaltenen Tickets (erstellt und eingelost) storniert. Die
Buchung wird weiterhin in der Ubersicht mit dem Status storniert angezeigt.

Wenn bereits eingeltste Tickets storniert werden, muss der Gast informiert werden.
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Buchungen 2, import L, Export Buchung erstellen —>
28.01.2026 ) v
or zurdckset
Januar 2026
9000d94e9 Yelim Akagar 3 49BFSBWR 20.01.2026 20.02.2026 [ sromier | Nein Akfionen
BEWINIM Bern Test Zwei 1 RCLBO2RW 21012026 21022026 [ srornes | Nein Aktionen
BEW202601231700 Sheldon Cooper 1 GLCWEW6! 23012026 0202.2026 Nein
Buchung ansehen
BEW202601261324 Pia Maller 1 VOSBPESM 26012026 28.01.2026 ENGELOST Ja g
Buchung stornieren
BEW202601261326 Nils Miller 1 412261V4 26012026 28.01.2026 Ja Aktionen

3.5Buchung exportieren

In der Buchungsiibersicht kdnnen Buchungen sowie der generierte Aktivierungscode pro Buchung
Uber Export in ein CSV-File exportiert werden.

BUChungen lL meert B

- Gatig

Buchungsnummer / OTA Nummer 28.01.2026 [y Status ~

Filter zuriicksetzen

Waéhlen Sie den gewinschten Zeitraum aus, fir welchen die Buchungen exportiert werden sollen. Es
gilt zu beachten, dass im Export-File nur die aktiven Buchungen angezeigt werden und keine stornierten
Buchungen.

« =k Buchungen exportieren

~"Gltig von" ab

. 01.01.2026 &=
Buchungen exportieren ‘ ‘

- "Giltig von" bis

Wabhlen sie einen Zeitraum, in welchem sie die
Buchungen exportieren machten. ‘ 31012026 ‘

Export ausfiihren
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3.6 Ticket Status

Uber Aktionen und Buchung ansehen wird unter Tickets ersichtlich, ob der Gast seine Tickets bereits
eingel6st hat.

& zurtick Detailansicht - BEW20251222  [Zl[cEle5y Buchung stornieren
Buchungsinformationen @
Buchungsnummer / OTA Nummer Gast
BEW20251222 Raja Zurfiih
Akdivierungscode cket-Typ
AVZUIMVN Einzelticket

Anzahl Tickets

Giltigkeitszeitraum

Giltig von Gilltig bis

2312.2025 2812.2025
Tickets (3/3)
icket Nummer Gast Geburtsdatum Anzahl Tickets Status
#24 Peter Zurfitih 03031999 1 Akfionen
#23 Anna Zurfiah 02021999 1 Aktionen
#22 Raja Zurfliih 01.011999 1 Aktionen

e Erstellt: Tickets wurden mit der Buchung im Bern-Ticket System MyPuma erstellt, jedoch
wurde das Ticket noch nicht gedruckt oder vom Gast mit seinem Vor- und Nachnamen und
Geburtsdatum auf der Website eingeltst. Es wurde somit noch kein zugehdriges SBB-Ticket
und QR-Code erstellt.

e Eingelost: Gast hat das Bern-Ticket mit dem Aktivierungscode, seinem Vor- und Nachnamen
sowie mit dem Geburtsdatum auf der Website eingeldst oder das Ticket wurde vom Host ge-
druckt. Dadurch wurde ein zugehdriges SBB-Ticket und der damit verbundene QR-Code ge-
neriert.

e Storniert: Das Ticket und ein allfalliges zugehoriges SBB-Ticket wurden storniert.
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4 Bern-Tickets generieren

Giiltigkeit der Tickets: Tickets sind gemass dem Libero-Verbund und den SBB immer ab dem ersten
Tag um 00:00 Uhr bis am Folgetag des letzten Tages um 05:00 Uhr giiltig. Wenn der Gast also am 4.
Februar abreist, ist sein Ticket bis am 5. Februar um 05:00 Uhr gdltig.

Der Gast kann seine Tickets selbst tUber die Website hinzufligen, aktivieren und ausdrucken. Dazu
bendtigt er oder sie den Aktivierungscode, welcher beim Erfassen einer neuen Buchung (manuell, via
Import oder API) generiert wird (siehe Kapitel 6). Wie Sie als Host dem Gast den Aktivierungscode zur
Verfligung stellen, ist Ihnen frei Gberlassen. Wir empfehlen jedoch, den Aktivierungscode bereits vor
dem Aufenthalt mit dem Prestay-Mail mitzuteilen.

4.1 Manuelle Tickets

Uber Buchung ansehen die gewiinschte Buchung auswahlen. Auf der Buchungsansicht wird ersicht-
lich, wie viele Tickets auf dieser Buchung generiert werden kénnen.

BERN TICKET

& zurick  Detailansicht - BEW20251222 Buchung stornieren

Buchungsinformationen @
BEW20251222 Raja Zurfiah
AVZUIMVN Einzelticket

3

Giltigkeitszeitraum

2312.2025 28.12.2025

Tickets (0/3)

Fagen Sie das erste Ticket hinzu

Uber Ticket hinzufiigen wird das Ticket fur jeden Gast in der Buchung (in diesem Fall 3) generiert.
Diese Aktion wird nur angezeigt, falls noch nicht so viele Tickets erstellt wurden, wie in der Buchung
mdglich sind und ein Tickettyp gewahlt wurde.

e Bei Gruppentickets ist die Anzahl immer 1
o Bei Einzeltickets entspricht die Anzahl Tickets der Anzahl Personen

Falls in der Buchung noch kein Tickettyp (Einzel- oder Gruppentickets) hinterlegt wurde, erfolgt nun eine
Aufforderung dazu.

Unabhangig von Tickettyp wird der Vorname, Nachname und das Geburtsdatum eingegeben. Mit Klick
auf Ticket hinzufiigen, erscheint das Ticket in der Ticketlbersicht auf der Buchung.
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Ticket hinzufugen X

Fugen Sie lhrer Buchung weitere Tickets hinzu.

rVername———  ~Nachname

Zurfith ‘

Raja ‘

01.01.1999

Abbrechen Ticket hinzufigen —

Uber Aktionen kann das Ticket anschliessend als PDF ausgedruckt oder storniert werden.

Tickets (3/3)
Ticket drucken
cket Nummer Gast Geburisdatum Anzahl Tickefs Status Ticket stornieren

~Geburtsdatur ‘

#22 Raja Zurflth 01011999 1 Aktionen

#23 Anna Zurfith 02.021999 1 Akfionen

#24 Peter Zurfih 03031999 1 Akfionen
4.2 Gruppen-Tickets

Ein Ticket kann ein Gruppenticket sein, hierflir muss ein «Hauptreisender» eingetragen werden, der
sich bei der Kontrolle des Tickets ausweisen muss. Die weiteren Reisenden sind in Form einer Anzahl
Personen auf dem Ticket hinterlegt. Die weiteren Reisenden miissen also zwingend mit dem «Haupt-
reisenden» unterwegs sein, um im Besitz eines gultigen Tickets zu sein.

Uber Buchungen und Buchung erstellen wéhlen Sie im Feld TicketTyp die Auswahl Gruppenticket
Buchungen Buchung erstellen

@ B Buchung speichern

Buchung erstellen

Buchungsinformationen

Buchungstbersicht

~Buchungsnummer / OTA Nummer - Gosiname
BEW12345676 Max Muster Buchungsnummer / OTA Nummer
BEW12345678
E-Mail-Adresso des C e
max.muster@bern.com Max Muster
Gilltigkeitszeitraum
""" "8 Gulig bis 291.2026 - 31.1.2026
20.01.2026 ] 31.01.2026
= Anzahl Tickets
20
Ticket - Anzah Tickets
2 (=
Einzelticket

Gruppenticket

1) Hauptreisender
2) Auswahl TicketTyp Gruppenticket

3) Anzahl Personen, welche mit dem Gruppenticket und dem Hauptreisenden unterwegs sind

4) Buchung speichern

Anschliessend kann der Hauptreisende das Gruppenticket auf der Website hinzufligen, aktivieren und

ausdrucken.
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5 Import CSV-Datei

Mit Inrem Host-Login haben Sie im Bern-Ticket System die Mdglichkeit, eine CSV-Datei zu importieren.
Es werden nur Buchungen beriicksichtigt, deren «DateTo» in der CSV-Datei heute ist oder in der Zu-
kunft liegt.

Sobald eine Buchung durch einen Mitarbeitenden manuell bearbeitet wurde (also z.B. Anzahl Personen
angepasst, Glltigkeitszeitraum angepasst, etc.), wird diese Buchung bei Imports nicht mehr berticksich-
tigt, sie wird also durch den Import weder bearbeitet, noch storniert. Dies gilt auch, wenn eine Buchung
durch einen Import im System erstellt wurde und danach durch einen Mitarbeitenden manuell bearbeitet
wird. Nachdem eine Buchung einmal manuell erstellt oder bearbeitet wurde, kann sie auch zu-
kiinftig nur noch manuell bearbeitet werden.

Die Wahl des «TypeOfTicket» auf der Website durch den Gast fuhrt hierbei nicht zu einer manuellen
Buchung, dies gilt lediglich flir Anderungen, welche von einem Mitarbeitenden im Bern-Ticket System
MyPuma durchgefiihrt werden.

5.1 Funktionalitaten des Systems

Es ist wichtig zu verstehen, dass der CSV-Import ein Bestandsabgleich ist und nicht ein «nur
hinzufligen»-Import.

Das System vergleicht beim CSV-Import zwei Listen:
1. Liste aller Buchungen, die bereits im MyPuma-System existieren und deren «DateTo» heute
ist oder in der Zukunft liegt. Diese wird nachfolgend «MyPuma-Liste» genannt.

2. Liste aller Buchungen aus Ihrer CSV-Datei, bei denen das «DateTo» heute ist oder in der Zu-
kunft liegt. Diese wird nachfolgend «CSV-Import» genannt.

Der Vergleich erfolgt anhand des Feldes «External Reference», also lhrer Buchungsnummer (in My-
Puma als «Buchungsnummer» angezeigt).

e Existiert eine Buchung im CSV-Import, aber nicht in der MyPuma-Liste, wird die Buchung in
MyPuma erstellt.

o Existiert eine Buchung in der MyPuma-Liste, aber nicht im CSV-Import, wird die Buchung in
MyPuma storniert.

e Existiert die Buchung sowohl in der MyPuma-Liste als auch im CSV-Import, werden die Ein-
trage verglichen und die Buchung in MyPuma auf den Stand des CSV-Imports aktualisiert.

Bestehen keine Unterschiede, wird keine Anderung in MyPuma vorgenommen. Der Aktivierungs-
code bleibt bei Anpassungen einer bestehenden Buchung gleich.

Es ist jedoch méglich, dass durch Anderungen an einer Buchung — zum Beispiel beim Buchungs-
Start oder Enddatum — bestehende Tickets storniert und neu erstellt werden. Dadurch andern sich die
Gliltigkeiten der Tickets. Falls der Gast die Tickets als PDF nutzt, missen diese erneut heruntergela-
den werden.

Genauere Informationen dazu, was bei der Anpassung einer Buchung mit bereits bestehenden Ti-
ckets durch den Import passiert, finden Sie in der Anleitung unter Kapitel 5.3 Buchungskategorien
fur den Import.
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Die einzige Ausnahme bilden Buchungen, die von lhnen manuell in MyPuma bearbeitet wurden, also
Uber die Maske «Buchung bearbeiten» angepasst wurden. Diese Buchungen werden in der Buchungs-
liste als «Manuell» ausgewiesen.

Februar 2026

Buchungsnur Gast Anza

SADHJKJ Cyril 3

hl Tickets Aktivierungsc Giltig von Giiltig bis

CWY600XR 06.02.2026 13.02.2026 Ja

Aktionen

Der Sinn dahinter ist, dass bewusst vorgenommene Anpassungen bei einem nachsten Import nicht
automatisch wieder Uberschrieben werden. Manuelle Buchungen werden vom Import weder ange-

passt noch storniert, auch wenn sie nicht mehr im CSV-Import vorhanden sind.

5.2CSV-Datei erstellen

A B C D E F G
ExternalReference MName GuestEmail MumberOfPa: DateFrom  DateTo TypeOfTicket
BEW11111111 Rachel Green rachel green@mail.com 1 02022026 03.02.2026
BEW22222222 Joey Tribbiani joeytribbiani@mail.com 4 26022026 03.03.2026 SINGLE
BEW33333333 Ross Geller ross.geller@mail.com 20 01.042026 02042026 GROUP

00 =] 01 M = L Y =

*ExternalReference: Buchungsnummer der Buchung — kann aus Zahlen und Buchstaben be-
stehen

*Name: Name des Gastes gemass Buchung — Vor- und Nachnamen durfen nicht durch Son-
derzeichen getrennt werden

GuestEmail: (optionales Feld) E-Mail-Adresse des Gastes, falls gesetzt wird ein E-Mail mit dem
Aktivierungscode an den Kunden gesendet

*NumberOfPax: Anzahl der Gaste Uber 6 Jahre alt — gemass der eingegebenen Anzahl werden
fur diese Position Tickets generiert

*DateFrom: Datum der Anreise — ab diesem Tag ist das Bern-Ticket giiltig

o Erlaubte Datumsformate sind: DD-MM-YYYY, DD.MM.YYYY, DD.MM.YY, YYYY-MM-
DD das Standard Excel Format, bei dem das Datum durch die Anzahl Tage seit
31.12.1899 dargestellt wird. Priufen sie unbedingt, dass ihre Datumsfelde einer der an-
gesprochenen Formate entspricht, da sonst der Import nicht korrekt funktioniert. Den
effektiv eingetragenen Wert sehen sie, wenn sie das CSV mit einem Standard Textedi-
tor wie Notepad 6ffnen.

*DateTo: Datum der Abreise — bis und mit diesem Tag ist das Bern-Ticket gliltig

TypeOfTicket: (optionales Feld) SINGLE oder GROUP — falls bereits bekannt, ob der Gast
Einzeltickets oder ein Gruppenticket wiinscht.
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5.3Buchungskategorien fiir den Import

Manuelle Buchung

In MyPuma existiert bereits eine Buchung mit der gleichen Buchungsnummer, welche manuell
bearbeitet wurde
Manuelle Buchungen werden beim Import nicht bericksichtigt

Neue Buchung

Buchungsnummer existiert im Import, aber nicht in MyPuma
Diese Buchung wird in MyPuma neu erstellt
Es werden noch keine Tickets automatisch generiert

Buchung aktualisieren

Buchung existiert im Import und in MyPuma und weist auf mindestens einem der folgenden
Felder Anderungen auf:

o Name

o DateFrom

o DateTo

o NumberOfPax

o TypeOfTicket — ein leeres Feld wird nicht als Anderung erkannt

Die Buchung wird in MyPuma auf den Stand des Imports aktualisiert

Ticket-Typ der Buchung hat sich geandert

Wenn der «TypeOfTicket» fiir eine bereits bestehende Buchung in MyPuma von SINGLE oder
GROUP geéandert wird, werden alle Tickets der Buchung storniert

Es werden keine neuen Tickets automatisiert erstellt, diese mussen entweder durch den Host
in MyPuma hinzugeflgt werden oder vom Gast auf der Website neu hinzugefligt werden
Speziallfall: Ist das Feld «TypeOfTicket» im Import nicht ausgefillt, gilt dies unabhangig vom
aktuellen «TypeOfTicket» der Buchung in MyPuma nicht als Anderung

Giiltigkeitsdatum hat sich gedndert

Wenn die Glltigkeitsdauer geandert wird, werden alle eingel6sten Tickets der Buchung storniert
Alle Tickets werden neu mit dem neuen Gultigkeitsdatum und den bereits vorhandenen Gast-
daten angelegt

Bei diesem Schritt werden neue QR-Codes bei den SBB generiert und der Gast muss die neuen
glltigen Tickets auf der Wesbite hinzufiigen

Wenn bereits Tickets aktiviert wurden, erhalt der Host eine Meldung und muss dem Gast mit-
teilen, dass die Tickets neu hinzugefiigt werden miissen

Anzahl Personen hat sich gedndert

Falls bereits Tickets erstellt oder eingeldst sind und sich die Anzahl der Tickets beispielsweise
von 5 auf 4 reduziert, werden alle Tickets der Buchung storniert

Es werden keine neuen Tickets automatisch erstellt

Der Host erhalt eine Meldung und muss dem Gast mitteilen, dass die Tickets neu hinzugefiigt
werden missen

Falls bereits Tickets erstellt oder eingeldst sind und sich die Anzahl der Tickets beispielsweise
von 4 auf 6 erhoht wird, werden keine Tickets storniert

Die Anzahl Tickets auf der Buchung werden angepasst und der Gast kann die zusatzlichen
Tickets auf der Website hinzufiigen

Buchung stornieren

Die Buchung existiert in MyPuma, ist aber in der Import-Datei nicht vorhanden

Die Buchung in MyPuma wird storniert, sofern diese nicht manuell erstellt oder bearbeitet wurde
Erstellte und bereits eingeldste Tickets zur Buchung werden ebenfalls storniert

Wichtig: Wenn bereits eingeldste Tickets existieren, wird eine E-Mail an den Host versendet
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Fehlerhafte Buchungen
Das System erkennt folgende fehlerhafte Buchungen in einer Import-Liste. Die Buchungen werden da-
bei im Tab «Fehlerhafte Buchungen» angezeigt.
e Datumsformat wurde nicht im glltigen Format eingegeben
e Es existiert bereits eine altere oder stornierte Buchung mit derselben Buchungsnummer.
e Wenn eine Buchung > 30 Tage erfasst wird, wird das Enddatum automatisch gekirzt mit einer
Fehlermeldung, dass der maximale Zeitraum Uberschritten wurde

«=ck  Buchungen importieren

Fehlerhafte Buchungen [1]

@ Fehler

Folgende Buchungen kénnen nicht verarbeitet werden (z.B. ungiiltige Datumsangabe. doppelte Buchungsnummer, ...) und werden nicht importiert.

&ltere Buchung mit dieser
eIl  Buchungsnummer oder in Gastname E-Mail Gultig von Giltig bis Anzahl Tickets Ticket-Typ
dieser CSV-Datei.
BEWO020320261540 (¢ Hans Zytglogge 20.04.2026 27.04.2026 4 -
Abbrechen Import ausftihren

5.4 Aufbereitung CSV-Datei und Vorgehen Import

Die beschriebenen Funktionalitaten setzen voraus, dass Sie bei jedem CSV-Import lhre aktuell gtilti-
gen Buchungen erfassen und an MyPuma Ubermitteln. Die CSV-Datei sollte somit eine Liste aller Bu-
chungen enthalten

e deren Buchungs-Enddatum (DateTo) heute ist oder in der Zukunft liegt, und

e deren Status nicht «storniert» ist

Somit kdnnen auch Buchungen, die aktuell noch weit in der Zukunft liegen in der Liste enthalten sein.
Falls Sie keine weit in der Zukunft liegenden Buchungen importieren mdchten, empfehlen wir, das Bu-
chungs-Startdatum (DateFrom) einzuschranken. Dies kann entweder im Template oder — falls mdglich
— bereits beim Export aus Ihrem Buchungssystem erfolgen. So kénnen Sie beispielsweise nur Buchun-
gen berlicksichtigen, deren Startdatum mindestens zwei Tage in der Zukunft liegt.

Wenn Sie zur Information des Gastes unseren automatischen Mailversand nutzen (dies geschieht
automatisch, wenn beim Import das optionale Feld «GuestEmail» Ubermittelt wird), empfehlen wir, das
Buchungs-Startdatum auf mindestens 2 Tage in der Zukunft zu setzen.

MyPuma prift alle 2 Stunden sdmtliche Buchungen:
e bei denen eine E-Mail-Adresse vorhanden ist,
e aber noch keine E-Mail versendet wurde.

Liegt das «Guiltig von»-Datum der Buchung weniger als zwei Tage in der Zukunft, wird automatisch eine
E-Mail mit dem Aktivierungscode an die hinterlegte Adresse versendet. Wird eine Buchung weniger als
zwei Tage vor dem «Gliltig von»-Datum in das MyPuma System importiert, dauert es nach dem Import
maximal zwei Stunden, bis die zugehdrige E-Mail an den Gast versendet wird.
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Nachfolgenden wird Schritt fiir Schritt beschrieben, wie Sie fiir den Import in MyPuma vorgehen

BUChungen & et = et

Gltig von

Buchungsnummer / OTA Nummer 28.01.2026 oL Status ~

Filter zurlicksetzen

Klicken Sie auf auf der Buchungstibersicht auf Import, um auf die folgende Ubersicht zu gelangen.

<amnck  Buchungen importieren

&
Datei importieren |I| Datei(en) hierher ziehen oder
hochladen
Laden Sie die CSV-Datei hoch. um Buchungen zu max. SMB
importieren.
[5) C8Y-mpor-Bem-Ticket Testing.cv X
0.0MB

1) CS8SV-Datei auswahlen und hochladen
2) Hier erscheint die ausgewahlte CSV-Datei, sobald diese hochgeladen wurde
3) Vorschau anzeigen, um den Import zu starten

<k Buchungen importieren

Neue Buchungen (1]

Buchungsnummer / OTA Nummer Gastname E-Mail Giltig von Giiltig bis Anzahl Tickets Ticket-Typ

BEWITIIIM Bern Welcome Test online@bern.com 02.02.2026 03.02.2026 1

Abbrechen Import ausfuhren

Sobald der Upload erfolgreich war, erhalten Sie folgende Meldung. Die importieren Buchungen sind nun
in der Ubersicht unter allen Buchungen ersichtlich.

<k Buchungen importieren

+ Import erfolgreich durchgefiihrt.
Die Buchungen wurden erfolgreich imporiert.

- . a
Datei importieren -
Dateilen) hierher ziehen oder
Laden Sie die CSV-Datei hoch, um Buchungen zu hochladen

importieren. .
P max. SMB
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6 Schnittstelle API

Genauere Informationen zu den Endpoints finden Sie in der mitgesendeten OpenApi Spec, diese kann
beispielsweise im SwaggerEditor importier werden, um eine visuelle Darstellung zu erhalten.

Fir die Produktive Umgebung des MyPuma-Backend missen die Request an https://api.bern.com ge-
sendet werden.

6.1 Authentifizierung

Host-Benutzer finden in ihren Benutzer-Einstellungen einen Token. Dieser ist bei jedem Request als
Query-Parameter «token» zu Ubergeben. Bitte beachten Sie, dass diese Schnittstellen ausschliesslich
fur die Server-zu-Server-Kommunikation vorgesehen sind, der Token darf zu keinem Zeitpunkt 6ffentlich
zuganglich sein.

= Einstellungen

[ Logout

AP| Token

en Sie diesen Token, um Buchungen tber die API zu importieren

eyJhbGciOiJIUzIINilsInR5cCl6lkpXVCJ9.eyJ1c2VySWQiOjEyMSwiaG9zdElkljoyL CJOb2tlblZIcnNpb24i0jEsImizeyl6lmh OdHBzOi8vYmVybi5jb20iLCJpY XQIOJE

Token zuriicksetzen Falls der Token gestohlen wurde, konnen Sie ihn hier zurcksetzen. Alle bisherigen Tokens werden ungiltig.

6.2REST-Schnittstelle: CSV-Import Flow

Die REST-Schnittstelle bieten den Integratoren die Méglichkeit einen Rest-Endpunkt zu benutzten, wel-
cher die gleiche Funktion bietet, wie der CSV-Import im MyPuma-Frontend (hierbei jedoch im JSON-
Format).

Endpunkt: /api/v1/bernticket/booking/import
Methode: POST

Die Verarbeitung der Daten basiert auf der Logik, welche in Kapitel 5.3, 5.4 und 5.5 beschrieben wird.

6.3 REST-Schnittstelle: CRUD Flow

Die REST-Schnittstelle bietet zusatzliche Endpoints flir das Erstellen, Lesen, Updaten und Stornieren
von Buchungen, welche von den Integratoren als Alternative zum CSV-Import Flow genutzt werden
kénnen

Bern Tourismus AG
Amthausgasse 4 | Postfach | CH-3001 Bern | T +41 (0)31 328 12 12 | info@bern.com | bern.com
Bern Tourismus AG ist eine Gesellschaft von Bern Welcome


https://api.bern.com/

BERN*®

Create

Endpoint: /api/v1/bernticket/booking

Methode: POST

Mit dem Endpoint kann ein Ticket neu erstellt werden. Duplikate werden hierbei vermieden, Anpassun-
gen sollen Uber den zugehorigen «Update» Endpoint gemacht werden.

Read

Endpoint: /api/v1/bernticket/booking

Methode: GET

Mit diesem Endpoint kénnen alle Buchungen des Hosts ausgelesen werden.

Update

Endpoint: /api/v1/bernticket/booking/{id}

Methode: PUT

Kann genutzt werden, um bestehende Buchungen anzupassen. Das Verhalten des Systems bei Anpas-
sung einer Buchung wurde dabei im Kapitel Buchungskategorien fur den Import > Buchung aktualisieren
beschrieben.

Delete

Endpoint: /api/v1/bernticket/booking/{id}/cancel

Methode: POST

Kann genutzt werden, um eine Buchung zu stornieren. Das Verhalten des Systems bei Stornierung
einer Buchung wurde dabei im Kapitel Buchungskategorien fir den Import > Buchung stornieren be-
schrieben.
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7 Bern-Ticket als Gast aktivieren

Der Gast kann seine Bern-Tickets mit dem Aktivierungscode auf der Website einlésen, aktivieren und
wenn gewunscht als PDF ausdrucken. Dazu ist kein Login notwendig.

Eine Schritt-fir-Schritt-Anleitung, die Sie lhren Gasten zur Verfiigung stellen kdnnen, finden Sie auch
auf unserer Informationsseite fiir Gaste.

7.1 Aktivierungscode einlosen

Mit Klick auf Aktivierungscode einlosen kann der Gast seinen Code eingeben und die Buchung akti-
vieren.

=} b m <] [=] b m ¢ ‘
Q BERN® n°-— Q BERN® n°—
& Zuockzs Bom Toker o Dburrachnmaigiete € ik Jberact

Bern-Ticket - Buchung aktivieren

Buchungsibersicht

Gibs hier deinen Akiivirungscode ein, um deing Q-
Tickers far deinen Aufenthall freizuschalten,

QBW22RK.I

" Wo

Axtivienngscode sinlasen

Sobald der Aktivierungscode erfolgreich eingelost wurde, wird der Gast gefragt welches Ticket aktiviert
werden soll (Gruppen-Ticket oder Einzel-Ticket). Mit der bestatigten Auswahl erscheint folgende Uber-
sicht mit den Informationen zur Gultigkeit, Ticket-Typ und eingeldsten Tickets.

Nun kann der Gast seine erhaltenen Tickets (hier zwei) tUber Ticket hinzufiigen erstellen. Dazu wird
der Gast aufgefordert, seinen Vornamen, Nachnamen und das Geburtsdatum einzugeben.
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09:243 R o | 09:26% a T a

bern.com [ =] bern.com [ bern.com

n

o, BERN®  A%— Q BERN® 7°—

' 4 mrazcau Drenith:

Buchung BEW20260407

. . . Bern Tourismus AG
Ticket erfolgreich geprift
Galtigkeit: 08.04.2026 - 10:04.2026
Dain Aklivierungscods wurds bestitig! — dein Ticketist Ticket-Typ: Bern Tickst Einzel ;
o e, i el i el Tihet Vrionte i Eingelsste Tickets: 042 Neues Ticket erstellen X

aktivieren mcAle

Bite gib dia Daten des Reisandan ain, fir den das
Ticke erstell werdzn soll, Das Ticke! it nur gallig.
wann dia Angaben dem Ausweiscokurment

jodes Tioker muss der jesiige Rezence
gt wartan. Joch Prscn o st i OLonees
e shingia

Anschliessend wird das eingeléste Ticket (hier Einzelticket) in der Ubersicht angezeigt. In einer Kontrolle
kann der Gast auf das Einzelticket klicken und den QR-Code vorweisen. Uber den Button kann das
Ticket auch als PDF heruntergeladen und ausgedruckt werden.

Weiter ist in der Ubersicht ersichtlich, dass erst eines der beiden erhaltenen Tickets eingelést wurde.
Der Gast hat die Moglichkeit, ein weiteres Einzelticket fir seine Begleitung hinzuzufiigen.

-
/" 09208 "
{

bern.com &

L]

[=] bern.com

Q BERN® A°= @

Bern-Ticket Einzel

Buchung BEW20260407 fiar Zone 100/101
Bern Tourismus AG ol
Galigeit: 08.042026 - 10.04.2026

Ticket-Typ: Bern-Ticket Einzel

Eingolosto Tickets:  1/2

Tickets
3866 0230 B4%4

Ticker far
1 Fersoren,

libero»

o101
Gl Zanen
0804.2026 C0:CD - 100N01
11023025 05:00

Bern-Ticket Einzel

ode:

o

ols PDF neunteriagen

Weiteres Einzeticket hinzufugen
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8 Notfallticket

Im Falle eines Systemausfalles von MyPuma kdnnen Notfalltickets anhand der Vorlage auf der Website
ausgestellt werden. Alle Betriebe erhalten das Notfallticket auch per Mail, zusammen mit den Zugangs-
daten fir MyPuma.

Mit diesem Ticket besteht die Mdglichkeit, ohne Internetzugang Bern-Tickets physisch auszustellen.
Dieses Notfall-Ticket darf ausschliesslich im Falle eines Systemausfalls durch den Host ausgestellt wer-
den und muss vorher bei online@bern.com gemeldet sein. Bern Welcome informiert anschliessend
den Libero-Verbund und das Kontrollperson Uber die Ausgabe der Notfalltickets.

Bedingungen fiir die Ausgabe des Notfall-Tickets

e Ausgabe nur bei Systemausfall von MyPuma und wenn der Fehler vorher bei
online@bern.com gemeldet wurde

¢ Maximale Giiltigkeit: 24 Stunden / eine Nacht

e Format A4/A5

¢ Die Gasteinformationen (Name und Vorname, Giiltigkeitsdauer (maximal 24 Stunden / eine
Nacht), Buchungsnummer, Stempel und Unterschrift des Betriebs) werden durch den Host
selbst ausgefiillt
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