Pressemitteilung

HD+ tragt 2026 erneut den Titel ,,Gewahlt zum Kundenservice des
Jahres“ in der Kategorie TV-Streaming

o Branchenubergreifende Top-Platzierung: 3. Platz im
Gesamtranking uber alle 17 Kategorien

o Titelverteidigung bestatigt: Kundenservice hat bei HD+ hochste
Bedeutung — schnell, empathisch und I6sungsorientiert.

« Unabhangige Anerkennung: Standardisierte Mystery-Tests liber
mehrere Kontaktkanale.

Unterféhring, 06. November 2025. HD+ tragt erneut den Titel ,Gewahlt zum
Kundenservice des Jahres” (Ausgabe 2026) in der Kategorie , TV-Streaming® und
erreicht zugleich den 3. Platz im Gesamtranking Uber alle Kategorien. Im Vergleich
zu 2025 hat sich HD+ in allen bewerteten Kontaktkanalen verbessert. Die Bestatigung
des Vorjahreserfolgs unterstreicht: Exzellenter Kundenservice genief3t bei HD+
hochste Prioritdt — konsequent, messbar und spurbar fir unsere Kundinnen und
Kunden.

,Gewahlt zum Kundenservice des Jahres® wird seit 2007 in mittlerweile sechs
Landern verliehen, seit 2021 auch in Deutschland. Die Auszeichnung beruht auf einer
unabhangigen Testreihe mit  Mystery-Anfragen uber  Telefon, E-
Mail/Kontaktformulare, Chat, Social Media sowie Website/App — insgesamt wurden
225 Kontakte in einem Zeitraum von zehn Wochen befragt. Pro Kategorie wird ein
Preistrager ausgezeichnet, mafigeblich ist die hochste Punktzahl im Vergleich der
teilnehmenden Unternehmen.

Die Jury begrindet die Auszeichnung wie folgt: ,Das Team von HD+ Uberzeugt mit
zugewandter Beratung, freundlicher Kommunikation und klaren, hilfreichen
Lésungen. Berater werden am Telefon schnell erreicht. Bei E-Mails erhalten die
Kundinnen und Kunden immer eine Empfangsbestatigung — hier wurde eine Quote
von 100 % erreicht. Auch beim Chat-Einstieg erfullt HD+ alle Anforderungen zu
100 %. Insgesamt ein starker Gesamteindruck und ein verdienter Branchensieg.”

-Kundenservice ist das Herzstick unserer Beziehung zu den Menschen, die HD+
nutzen. Dass wir den Titel in TV-Streaming erneut tragen und zugleich im
Gesamtranking Platz 3 erreichen, ist ein starkes Signal und eine Verpflichtung: Wir
nehmen Vertrauen, Feedback und Erwartungen unserer Kundinnen und Kunden sehr
ernst. Darauf ruhen wir uns nicht aus, sondern scharfen unseren Service konsequent
weiter”, sagt Christoph Muhleib, Geschaftsfiuhrer HD PLUS GmbH.

Anne Angelmi, Director Customer Operations & Data Management HD PLUS GmbH
erganzt: ,Die wiederholte Auszeichnung zeigt die nachhaltige Wirkung unserer
konsequenten Ausrichtung auf verlassliche, empathische und Idsungsorientierte
Unterstitzung. Sie ist das Ergebnis exzellenter Teamarbeit entlang aller
Kontaktkanale. Mein ausdrucklicher Dank gilt unseren Kolleginnen und Kollegen im
Service und in den unterstiitzenden Bereichen, die mit Kompetenz und Herzblut
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tagtaglich uberzeugen. Die Erkenntnisse aus den Mystery-Tests nutzen wir gezielt,
um unsere Prozesse weiter zu verbessern und Malistabe zu setzen.”

Uber HD+

HD+ bietet Uber Satellit und IP Verbraucherinnen und Verbrauchern in Deutschland
den Zugang zu hochauflosendem Fernsehen und zahlreichen Services fur mehr TV-
Komfort. 2009 gestartet als Angebot fir Satelliten-Haushalte, ist HD+ seit 2021 auch
auf mobilen Endgeraten und ausgewahlten Fernsehern via IP, und seit 2024 mit dem
HD+ IP TV-Stick ohne klassischen Fernsehanschluss empfangbar und damit technisch
fur alle TV-Haushalte in Deutschland verfugbar. Auf neuen Geraten fuhrender Marken
wie Samsung, LG, Panasonic, Philips, Hisense, Sony, Vestel und Loewe ist die HD+ TV-
App direkt integriert. Sie ermdglicht zusatzliche Funktionen wie Neustart und Pause
bereits laufender Sendungen sowie einer bequemen Mediathekensuche. Aktuell sind
mit HD+ Uber Satellit mehr als 100 Sender in brillanter HD-Qualitat zu sehen: 25 der
groBten Privatsender, drei UHD-Kanale inklusive RTL UHD und ProSiebenSat.1 UHD
sowie die frei empfangbaren HD-Sender.

Die HD PLUS GmbH ist eine hundertprozentige Tochter des Satellitenbetreibers SES.
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