
Anleitung: Manueller Lizenz-Abruf 
Falls Sie HD+ mit der HD+ TV-App (z.B. auf einem Samsung TV) nutzen und aktuell ein 
Problem mit dem Empfang der HD+ Sender in HD haben, gehen Sie bitte wie folgt vor: 

 

1. Wählen Sie im Menü der HD+ TV-App oben rechts „Einstellungen“ und drücken OK: 

 

 
2. Gehen Sie anschließend zu "Produkt-Informationen" und drücken Sie die OK-Taste. 

 

 



3. Danach erscheint eine Seite mit ihren Produktinformationen. Bitte geben Sie hier über 
die Fernbedienung die Zahlenkombination "59731" ein und drücken anschließend die 
OK-Taste (Hinweis: Die Eingabe der Zahlenkombination ist nicht sichtbar). 

 

4. Danach sehen Sie unten in roter Schrift "Licence request .... done" (Hinweis: Sollte kein 
roter Text erscheinen wiederholen Sie den Vorgang). 

 
 
 

Spätestens nach einem Neustart des TVs sollte der Empfang der HD+ Sender wieder 
funktionieren.  


