HD PLUS - DATENSCHUTZ

Deine Privatsphare ist uns wichtig

Uns, der HD PLUS GmbH, ist Deine Privatsphare wichtig. Wir legen deshalb bei der Verarbeitung Deiner
personenbezogenen Daten im Rahmen unserer Produkte und Angebote, groRten Wert auf die Sicher-
heit Deiner Daten und die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen der Datenschutzgrund-
verordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG). In den nachfolgenden Daten-
schutzhinweisen erklaren wir Dir deshalb, wie wir mit Deinen personlichen Daten umgehen und wie Du
mit uns in Kontakt treten kannst.

Kurz und knapp zusammengefasst:

¢ SicherheitsmaBnahmen: Es werden vertragliche, organisatorische und technische Sicher-
heitsmaRnahmen getroffen, um Daten vor unberechtigtem Zugriff zu schitzen.

e Rechte der Nutzer: Du hast das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung, Dateniibertragbarkeit und Beschwerde bei der Datenschutzaufsichtsbehoérde.

e Widerrufs- und Widerspruchsrecht: Du kannst erteilte Einwilligungen jederzeit widerrufen
und der Verarbeitung ihrer Daten widersprechen.

o Weitergabe von Daten: Daten werden nur im Rahmen gesetzlicher Vorgaben an Dritte weiter-
gegeben.

¢ Speicherung und Loschung von Daten: Daten werden nur so lange gespeichert, wie es zur
Erreichung der Verarbeitungszwecke erforderlich ist.

o Verarbeitete Daten: Es werden verschiedene personenbezogene Daten verarbeitet, abhangig
vom genutzten Produkt.

¢ Rechtsgrundlagen der Verarbeitung: Die Verarbeitung erfolgt auf Basis einer Einwilligung,
zur Erfullung eines Vertrags, zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen oder zur Wahrung be-
rechtigter Interessen.

o Kontaktaufnahme und Kundenservice: Personenbezogene Daten werden bei Kontaktauf-
nahme per E-Mail, Telefon oder Kontaktformular verarbeitet.

o Cookies und dhnliche Technologien: Die Website und Apps verwenden Cookies und ahnli-
che Technologien zur Analyse und Verbesserung der Angebote.

A. Allgemeine Hinweise

1. Wer ist fiir meine Daten verantwortlich?

Verantwortlich fir die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten sind grundsatzlich wir, die HD
PLUS GmbH, Beta-StralRe 1-10, 85774 Unterfohring (,Wir“). Wenn das bei einzelnen Produkten oder
Angeboten anders ist, findest Du das nachfolgend an der entsprechenden Stelle erklart. Du erreichst
uns telefonisch unter der +49 89 9040 9797, per Mail unter info@hd-plus.de oder Uiber unser Kontakt-
formular unter https://www.hd-plus.de/unternehmen/kontakt. Bei allen Fragen zum Thema Datenschutz
kannst Du Dich zuséatzlich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden. Du erreichst ihn unter
datenschutz@hd-plus.de. Was die verwendeten Begrifflichkeiten wie z. B. ,personenbezogene Daten”
oder deren ,Verarbeitung® bedeuten, kannst Du in Artikel 4 DSGVO nachlesen.

1. Sind meine Daten sicher?

Wir treffen vertragliche, organisatorische und technische SicherheitsmafRnahmen entsprechend dem
Stand der Technik, um sicherzustellen, dass die gesetzlichen Vorschriften zum Datenschutz eingehal-
ten werden und um damit die durch uns verarbeiteten Daten gegen zuféllige oder vorsétzliche Manipu-
lationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen. Zu den Si-
cherheitsmalnahmen gehért insbesondere die verschliisselte Ubertragung von Daten zwischen Dei-
nem Browser und unserem Server.

1. Welche Rechte habe ich?

Du hast das Recht unter den jeweiligen gesetzlichen Voraussetzungen Auskunft (iber Deine gespei-
cherten Daten einzuholen (Art. 15 DSGVO), bei uns gespeicherte Daten bei Unrichtigkeit berichtigen zu
lassen (Art. 16 DSGVO), Loschung (Art. 17 DSGVO) sowie Sperrung und Einschrankung der Verarbei-
tung (Art. 18 DSGVO) sowie Datenuibertragung (Art. 20 DSGVO) deiner Daten verlangen.

Auflerdem hast Du ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehoérde (Art. 77 DSGVO).
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Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht (BayLDA)

Promenade 27, D-91522 Ansbach

Telefon: +49 981 53-1300

Telefax: +49 981 53-981300

Das Beschwerdeformular des Bayerischen Landesamtes fiir Datenschutzaufsicht kannst Du Uber fol-
genden Link 6ffnen: https://www.lda.bayern.de/de/beschwerde.html

Widerrufs- und Widerspruchsrecht

Falls Du uns eine Einwilligung erteilt hast, hast du jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft die M6g-
lichkeit die Einwilligung zu widerrufen. Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit, der auf-
grund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berihrt.

Sofern wir Deine Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO (ndmlich unserem in
diesen Fillen vorliegenden berechtigten Interesse) verarbeiten, kannst Du jederzeit aus Griin-
den, die sich aus Deiner besonderen Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung
Deiner Daten einlegen. Geht es um einen Widerspruch im Rahmen der Direktwerbung, kann der
der Widerruf auch ohne die Angabe von Griinden erfolgen.

V. An wen werden meine Daten (ibermittelt?

Eine Weitergabe von Daten an Dritte erfolgt nur im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben. Wir geben
Deine Daten an Dritte nur dann weiter, wenn dies z. B. fiir Vertragszwecke erforderlich ist oder auf
Grundlage berechtigter Interessen unsererseits. Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leis-
tungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche Vorkehrungen sowie entsprechende techni-
sche und organisatorische Ma3nahmen, um fiir den Schutz der personenbezogenen Daten gemaf den
einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen. Wir schlieBen mit unseren Dienstleistern Auf-
tragsverarbeitungsvertrage bzw. Vertrage lber die gemeinsame Verantwortlichkeit, welche ggf. die ak-
tuellen Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission (Stand Juni 2021) enthalt.

Als Drittland sind Lander zu verstehen, in denen die DSGVO kein unmittelbar geltendes Recht ist. Dies
umfasst grundsatzlich alle Lander auRerhalb der EU bzw. des Europaischen Wirtschaftsraums. Wenn
bei der Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten eine Ubermittlung in ein Drittland stattfindet
(z.B., weil wir einen Dienstleister einsetzen, der seine Serverstrukturen in einem Drittland hat), dann
erklaren wir Dir dies an der entsprechenden Stelle in diesen Datenschutzhinweisen.

V. Wann werden meine Daten geloscht?

Wir halten uns an die Grundsatze von Datensparsamkeit und Datenvermeidung. Das bedeutet, dass
wir Deine Daten nur so lange speichern, wie es erforderlich ist, um die Zwecke der Datenverarbeitung
zu erreichen oder wie es die vom Gesetzgeber vorgesehenen vielfaltigen Speicherfristen festlegen.
Entfallt der jeweilige Zweck bzw. nach Ablauf der entsprechenden Fristen, werden Deine Daten routi-
nemafig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt bzw. geldscht.
Deine Daten, die wir im Rahmen Deiner Nutzung verarbeiten, I6schen wir,
¢ wenn die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO beruht, Du der Datenverarbei-
tung widersprichst (Art. 17 Abs. 1 Buchst. ¢ DSGVO) und keine vorrangigen berechtigten
Grinde fir die Speicherung Deiner Daten vorliegen;
e wenn die Datenverarbeitung auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO beruht und das Vertragsver-
haltnis zwischen uns endet, solange keine gesetzlichen Aufbewahrungsfristen einer Léschung
entgegenstehen.

B. Datenverarbeitungen
1. Welche meiner Daten werden verarbeitet?

Wenn Du Dich flr eines unserer Produkte oder Angebote entschieden hast bzw. damit unsere Apps
(mit Apps meinen wir sowohl Apps auf Deinem Smart-TV als auch auf Deinen mobilen Endgeraten)
und/oder die Moglichkeit des Online-Fernsehens nutzt, verarbeiten wir bestimmte personenbezogene
Daten von Dir. Dies sind — abhangig vom genutzten Produkt —:

e Deinen vollstdndigen Namen und Deine Anschrift,

¢ Deine Kontaktinformation, insbesondere Deine E-Mail-Adresse und ggf. Telefonnummer,

e Deinen HD+-Nutzernamen,
Deine Kundennummer,
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e Zahlungsinformationen von Dir (abhéngig von der gewahlten Zahlungsart z.B. Kreditkartenin-
formationen, SEPA-Lastschrift-Informationen),

e Deine IP-Adresse,

o die interne Gerate-ID Deines Fernsehers/Deiner HD+-SetUp-Box bzw. Deine Smartcardnum-
mer,

e Gerateinformationen (u.a. Betriebssystem)

e den Zeitpunkt des Zugriffs,

o Deine Spracheinstellungen

o Gegebenenfalls Deine App-ID

II. Wie und warum werden meine Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten Deine Daten nur dann, wenn es hierfiir eine Rechtsgrundlage gibt.

e Wir verarbeiten Deine Daten, wenn du uns eine Einwilligung gegeben hast (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DSGVO), die Du natirlich jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kannst.
Unabhangig von technischen implementierten Mdoglichkeiten, die wir Dir zum Widerruf bereit-
stellen (z.B. Abmeldelink beim Newsletter, dauerhafter Link), kannst Du Deinen Widerruf immer
per Mail an datenschutz@hd-plus.de richten;

o Die Verarbeitung die Erfiillung eines Vertrags oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaR-
nahmen erforderlich ist (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO);

e Die Verarbeitung zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der wir unter-
liegen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DSGVO);

e Die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder eines Dritten erforderlich
ist, sofern nicht Deine Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten, die den Schutz perso-
nenbezogener Daten erfordern, (iberwiegen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).

Deine Daten verarbeiten wir in folgenden Fallen:

1. Aufruf der Website

Beim Aufruf der Website erheben wir technische Zugriffsdaten in sogenannten Server-Lodfiles, wie z.
B. den Namen der angeforderten Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gbertragene Datenmenge und
den anfragenden Provider. Diese Daten werden ausschlieBlich zur Sicherstellung eines stérungsfreien
Betriebs der Seite und zur Verbesserung unseres Angebots ausgewertet.

Auf dieser Website erheben wir dariiber hinaus personenbezogene Daten

* im Rahmen Deiner Bestellung im Webshop

* bei der Registrierung fiir den individuellen Kundenzugang

* beim Abonnement unseres Newsletters

« im Kontakt- und Serviceanfrageformular

* bei Kontaktaufnahme per E-Mail und Chat

« Uber den Google Kartendienst.

Welche Daten jeweils erhoben werden, ist aus den jeweiligen Eingabeformularen ersichtlich.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung sind die Verarbeitung zur Erfiillung unserer Leistungen und
Durchfiihrung vertraglicher Malinahmen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO) sowie Verarbeitung zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO) und die Einwilligung (Art. 6 Abs.
1 Buchst. a DSGVO).

2. Kontaktaufnahme

a. Alilgemeine Kontaktaufnahme

Wenn Du per E-Mail, Telefon oder Gber das Kontaktformular auf unserer Website mit uns in Verbindung
tritts, dann werden im Rahmen der Kommunikation personenbezogene Daten verarbeitet. Bei Angabe
einer Telefonnummer ist es moglich, deine Anfrage oder Beschwerde telefonisch zu beantworten und
eventuelle Rickfragen auf diesem Kommunikationsweg zu klaren. Welche Daten im Falle eines Kon-
taktformulars erhoben werden, ist aus dem jeweiligen Kontaktformular ersichtlich. Die von Dir gemach-
ten Angaben werden ausschlieRlich zum Zwecke der Bearbeitung der Anfrage sowie fir mogliche An-
schlussfragen gespeichert.
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Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung in diesen Fallen sind die Verarbeitung zur Erfillung unserer
Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher MalRnahmen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO) sowie Verar-
beitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO).

b. Nutzung des Kontaktformulars

Zur Bearbeitung von Anfragen ber das Kontakiformular verwenden wir das Tickettool von Zendesk.
Anbieter ist die Zendesk, Inc., 1019 Market Street in San Francisco, CA 94103 USA. Wir nutzen Zen-
desk, um Deine Anfragen Uber das Kontaktformular schnell und effizient bearbeiten zu kénnen. Du
kannst Anfragen nur mit Angabe der E-Mail-Adresse und Kundennummer absenden. Die an uns gerich-
teten Nachrichten verbleiben bei uns, bis der Zweck fiir die Datenspeicherung entféllt (z. B. nach abge-
schlossener Bearbeitung lhrer Anfrage). Zwingende gesetzliche Bestimmungen, insbesondere Aufbe-
wahrungsfristen, bleiben unberihrt.

Zendesk verfiigt Giber Binding Corporate Rules (BCR), genehmigte Verhaltenskodizes und Zertifizie-
rungsmechanismen, auf Basis von zuldssigen gesetzlichen Ausnahmeregelungen, oder andere giiltige
Datenubertragungsmechanismen, die von den Behoérden des EWR genehmigt wurden. Hierbei handelt
es sich um verbindliche unternehmensinterne Vorschriften, die die unternehmensinterne Datenlbertra-
gung in Drittstaaten aulerhalb der EU und des EWR legitimieren. Details findest Du hier:
https://www.edpb.europa.eu/system/files/2023-03/EDPB_ Information_Pre-GDPR_BCRs_QOver-

view en.pdf; https://www.zendesk.de/trust-center/ . Weitere Informationen erhalt Du in der Datenschut-
zerklarung von Zendesk: https://www.zendesk.de/company/agreements-and-terms/privacy-notice/.
Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist das berechtigte Interesse im Sinne des Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO.

c. Telefonische Kontaktaufnahme

Fir die Unterstitzung im Kundenservice am Telefon bedienen wir uns der Dienste von ,babelforce®,
einer Kundendienst-Integrationsplattform der babelforce GmbH, Mindspace, Friedrichstr. 68, 10117
Berlin (,babelforce®). Wir haben mit babelforce einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, in
dem wir babelforce verpflichten, die Daten unserer Kunden gemaf den gesetzlichen Anforderungen zu
schitzen. Weitere Informationen zu den Datenschutzbestimmungen von babelforce findest Du hier:
https://www.babelforce.com/de/datenschutz-und-cookie-richtlinien/

Ein- und ausgehende Anrufe auf den angebotenen Service-Rufnummern werden von babelforce erfasst
und dokumentiert, wobei Informationen in Form von Kundennummer, Smartcardnummer, Datum und
Uhrzeit des Anrufs, Dauer des Gesprachs sowie der anonymisierten Rufnummer des Anrufers oder
Angerufenen nachtraglich nachvollziehbar gespeichert werden.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung, sofern hierbei auch personenbezogene Daten verarbeitet
werden, ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an einem effekti-
ven Kundenmanagement und der Optimierung unserer Dienste.

Telefongesprache werden unter dem Einsatz von babelforce nur aufgezeichnet, sofern Du uns hierzu
bei Gesprachsbeginn Deine ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung erteilt hast. Die Auf-
zeichnungen werden ausschlief3lich in der der Europaischen Union fir maximal 100 Tage gespeichert.
Nach 100 Tagen werden die Aufzeichnungen automatisch geléscht.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist die Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO,
die Du jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft widerrufen kannst.

3. Nutzung der Chatfunktion

Wir bieten Dir die Nutzung unseres Chatbots an. Der Chatbot ist ein Computerprogramm, welches Deine
Fragen zu HD+ Services und Produkten im Online-Dialog beantwortet. Die Eingabe personenbezogener
Daten ist furr die Nutzung des Chatbots nicht erforderlich. Daher ist die Eingabe deines Namens freiwillig.
Solltest du deinen Namen im Chatbot eingeben, verwenden wir diesen nur zur personlichen Ansprache.
Die Verarbeitung erfolgt vollautomatisch auf Basis von Textanalysen und maschinellem Lernen. Beim
Start des Chats fallen folgende personenbezogene Daten an: Datum und Uhrzeit des Aufrufs, Browser-
typ/ -version, IP-Adresse, verwendetes Betriebssystem, URL der zuvor besuchten Webseite, Menge
der gesendeten Daten. Und wenn angegeben: Vorname, Name, und E-Mail-Adresse.

Die Verarbeitung der Daten dient dazu, Dir eine schnelle und effiziente Kontaktmdglichkeit zur Verfu-
gung zu stellen und somit unseren Kundenservice zu verbessern. Durch das Aufrufen unserer Webseite
wird das Chat-Widget in Form einer JavaScript-Datei geladen. Das Chat-Widget stellt technisch den
Quellcode dar, der auf lnrem Computer ausgefiihrt wird und den Chat ermdglicht.
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Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist das berechtigte Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f
DSGVO. Sofern Du dies nicht wiinschst, kannst Du uns dies gerne unter den weiter unten aufgefiihrten
Kontaktdaten mitteilen. Weitere Informationen finden Du in den Datenschutzbestimmungen unseres
Dienstleisters unter. https://khoros.com/privacy

4, Anmeldung zum Newsletterversand

Wenn Du Dich zu unserem E-Mail-Newsletter anmeldest, werden personenbezogene Daten, namlich
Dein Name und Deine E-Mail-Adresse, verarbeitet. Diese Daten werden von uns zu eigenen Werbe-
zwecken in Form eines E-Mail-Newsletters genutzt. Fir den Versand des Newsletters nutzen wir die
E-Mail Marketing L6sung Maileon des Unternehmens XQueue GmbH.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitung ist Deine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO,
die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst. Wenn Du Deine Einwilligung widerrufen
mochtest, kannst Du auf den dafiir vorgesehenen Link im Newsletter klicken oder uns eine E-Mail an
datenschutz@hd-plus.de senden. Nach erfolgter Abmeldung wird Deine E-Mail-Adresse unverziiglich
aus unserem Newsletter-Verteiler geléscht und in einer Sperrdatei zur Sicherstellung des Widerrufs
aufgenommen.

5. Abwicklung von Bestellungen/Abonnements

a. Transportdienstleister

Damit Du bestellte Waren so schnell wie mdglich erhaltst, setzen wir Transportdienstleister fir den Ver-
sand ein und Ubermittelt an diese Deinen Namen und Deine Anschrift.

Die Ubermittlung ist fiir die Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen mit Dir erforderlich. Rechts-
grundlage ist deshalb Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.

b. Zahlungsdienstleister

Fir die Bezahlung Deiner Bestellung bieten wir die mehrere Mdglichkeiten an.

PayPal

Bei Zahlung via PayPal, Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten — "Kauf
auf Rechnung" via PayPal setzen wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung die PayPal (Europe) S.ar.l.
et Cie, S.C.A,, 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg als Dienstleister ein.

Fir die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten bei der Nutzung von PayPal sind nicht wir,
sondern PayPal selbst Verantwortlicher im Sinne der DSGVO.

Bei der Auswahl der PayPal-Zahlungsmdglichkeiten wirst Du auf die Seiten von PayPal selbst weiter-
geleitet und kannst Gber Dein Nutzerkonto bei PayPal die Bezahlung an uns veranlassen. PayPal behalt
sich fir die Zahlungsmethoden Kreditkarte via PayPal, Lastschrift via PayPal oder — falls angeboten —
"Kauf auf Rechnung" via PayPal die Durchfiihrung einer Bonitatsauskunft vor. Das Ergebnis der Boni-
tatspriifung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit verwendet PayPal zum
Zwecke der Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die Bonitatsaus-
kunft kann Wahrscheinlichkeitswerte enthalten (sog. Score-Werte). Soweit Score-Werte in das Ergebnis
der Bonitatsauskunft einflieRen, haben diese ihre Grundlage in einem wissenschaftlich anerkannten
mathematisch-statistischen Verfahren. In die Berechnung der Score-Werte flieRen unter anderem An-
schriftendaten ein.

Weitere datenschutzrechtliche Informationen, unter anderem zu den verwendeten Auskunfteien, findest
Du in der Datenschutzerklarung von PayPal: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full.
PAYONE

Fur alle anderen Zahlungsmethoden (Kreditkarte und SEPA-Lastschrift) nutzen wir die Dienste des Pay-
mentdienstleisters PAYONE GmbH, Fraunhoferstralle 2-4, D-24118 Kiel, an den wir die im Rahmen
des Bestellvorgangs mitgeteilten Informationen nebst den Informationen Uber Deine Bestellung weiter-
geben.

Die Weitergabe Deiner Daten erfolgt ausschlief3lich zum Zwecke der Zahlungsabwicklung mit dem Pay-
mentdienstleister PAYONE.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung Deiner Daten an PAYONE ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO,
namlich die Erfillung unserer bzw. Deiner vertraglichen Verpflichtungen.

Im Zusammenhang mit der Zahlungsabwicklung und den damit verbundenen Prozessen kann zudem
eine Ubermittlung, ein Datenvergleich sowie eine anschlieBende Ausbesserung der Personenstamm-
daten im Kundenkonto erfolgen, sofern dies zur Vertragserfiillung oder aufgrund unseres berechtigten
Interesses an einer korrekten Datenverarbeitung gemag Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO erforderlich ist.
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Dartber hinaus nutzen wir die Dienste der nexnet GmbH, Linkstr. 2, 10785 Berlin im Rahmen des
Forderungsmanagements sowie Payment Clearing und Rechnungsstellung. Die Weitergabe lhrer Da-
ten erfolgt ausschlieflich zu den oben genannten Zwecken. Rechtsgrundalge fiir die Ubermittlung Dei-
ner Daten ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, namlich die Erfillung unserer vertraglichen Verpflichtun-
gen.

c. Betrugspravention

Bei einer Bestellung in unserem Webshop, Ubermitteln wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erho-
bene personenbezogene Daten (Nutzungsdaten, Geratedaten und E-Mail Adresse) zur Betrugspraven-
tion und zur Risikosteuerung an die CRIF GmbH, Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen.

Rechtsgrundlage dieser Ubermittlungen ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Der Datenaustausch mit
der CRIF GmbH dient der Pravention von Betrugsvorgangen auf unserer Webseite und unserem
Webshop. Wir haben ein Gberwiegend berechtigtes Interesse daran, CRIF diese Informationen bereit-
stellen zu kdnnen, um uns vor nicht vertragsgeméaRem und betriigerischem Verhalten zu schitzen und
Betrug zu verhindern.

Nahere Informationen zur Téatigkeit der CRIF GmbH kdénnen online unter https://crif.de/daten-
schutz/ und https://crif.de/media/3178/2023-072-informationen-zu-art-14-dsgvo-wirtschaftsauskunf-
tein.pdf eingesehen abgerufen werden.

Wir verwenden auf unserer Webseite den Dienst ThreatMetrix von LexisNexis Risk Solutions Inc., 1000
Alderman Drive, Alpharetta, GA 30005, USA, Uber die CRIF GmbH, Leopoldstrale 244, 80807 Min-
chen (CRIF Birgel). Beim Besuch unserer Webseite werden Geratedaten, einschlief3lich einer Session-
ID, von deinem Endgeréat verarbeitet. Diese Datenverarbeitung dient der Gerateidentifikation zur Be-
trugspravention.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO. Der Datenaustausch mit Le-
xisNexis Risk Solutions erfolgt zur Pravention von Betrugsvorgangen auf unserer Webseite und in un-
serem Webshop. Unser berechtigtes Interesse besteht darin, LexisNexis Risk Solutions diese Informa-
tionen bereitzustellen, um uns vor nicht vertragsgemaem und betriigerischem Verhalten zu schiitzen
sowie Betrug aktiv zu verhindern.

Nahere Informationen zu ThreatMetrix von LexisNexis Risk Solutions Inc. findest du online un-
ter: https://risk.lexisnexis.com/corporate/privacy-policy.

d. Adressvalidierung

Zum Zwecke der Adressvalidierung fragen wir lhre Adressdaten ab: Strale, Hausnummer, PLZ, Ort und
Land. Diese Daten werden hierzu an unseren Dienstleister Uniserv GmbH, Raststatter Str. 13, 75179
Pforzheim tbermittelt, mit welchem ein Arbeitsverarbeitungsvertrag abgeschlossen wurde.
Rechtsgrundlage ist, die Erfillung des mit uns abgeschlossenen Kaufvertrages (Art. 6 Abs. 1 S. 1
Buchst. b DSGVO), da auf diesem Wege Uberpriift wird, ob die bestellte Ware an die im Rahmen des
Bestellablaufs angegebene Adresse zugestellt werden kann sowie fiir die Erstellung der Rechnung und
ggf. Mahnung eine valide Rechnungsanschrift erforderlich ist. Weitere Rechtsgrundlage fur diese Form der
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1. Buchst. f DSGVO.

6. Kundenbeziehungsmanagement-System

Zur Pflege und Verwaltung unserer Daten von Kund:innen und zur effizienten und schnellen Bearbei-
tung Deiner Anfragen nutzen wir ein CRM-System des Unternehmens Beyond Now GmbH.
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Deiner personenbezogenen Daten ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b
DSGVO, um unsere Verpflichtung aus dem vertraglichen Verhaltnis mit Dir erflllen zu kdnnen. Darlber
hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse im Sinne Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO an dem Einsatz
des Systems zur ordnungsgemafen Strukturierung unserer Kund:innendaten.

7. Registrierung und Nutzung Deines HD+ Kontos (Website und App)

Wenn Du Dir ein HD+ Konto erstellst, verarbeiten wir Deine Pflichtangaben wie Deinen Namen, Deine
E-Mail-Adresse, die von Dir gewahlte Zahlungsart und Dein Passwort sowie Deine in den Eingabefel-
dern optional angegebenen freiwilligen Angaben, um Dir die Funktionen des HD+ Kontos bereitzustellen
(z. B. Dich beim Login zu authentifizieren, Deine Berechtigung zur Verwaltung Deines Accounts zu ve-
rifizieren, Dich zu Hinweisen, Updates, Sicherheitsmeldungen sowie obligatorischen Mitteilungen zu
kontaktieren).
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Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO.

Wenn Du Dein HD+ Konto in einer unserer Apps nutzt, verarbeiten wir aulRerdem Deine Interaktionen
und Nutzungsverhalten der jeweiligen App, um die App moglichst passend fir Dich weiterzuentwickeln
und Dir anhand Deiner Interessen (z. B. Deiner personalisierten Programmibersicht, Watchlist, Emp-
fehlungseinstellungen, Interaktion mit Erinnerungen, abgerufene Inhalte) individuellere Inhalte und Ser-
vices anzubieten.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Ein-
willigung, die Du jederzeit mit Wirkung furr die Zukunft widerrufen kannst.

8. Nutzung der HD+ Karte (Smartcard)

Wenn Du die uber Satellit verschliisselt in HD-Qualitat ausgestrahlten Programme der in unserem An-
gebot enthaltenen Privatsender entschliisselt ansehen willst, ist ein Weg hierzu eine Smartcard. Wenn
Du die Smartcard benutzt, verarbeiten wir Deine Smartcardnummer, den Zeitpunkt ihrer Aktivierung und
das Laufzeitende bzw. ggf. Verlangerungen. Ohne HD+ Konto sind diese Daten fir uns anonym, so
dass wir hieriber keine Ruckschlisse zu Dir oder anderen Nutzer:innen oder Kund:innen ziehen kon-
nen. Eine anonyme Nutzung (ohne HD+ Konto) ist méglich, solange die HD+ Karte im Handel gekauft
und innerhalb der kostenlosen Erstlaufzeit genutzt oder durch den erneuten Kauf einer neuen HD+ Karte
ersetzt wird; eine Registrierung ist erforderlich, wenn die Smartcard verlangert oder ein Abo direkt tiber
HD+ gebucht wird.

Wenn Du ein HD-Konto einrichtest, werden zuséatzlich die unten genannten Daten verarbeitet.
Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, namlich die Erfillung unserer Vertragspflichten.
Eine Dateniibermittlung in DrittlAnder findet dabei nicht statt.

9. Download unserer Apps

Wenn Du eine App herunterladst oder auf einem Deiner Gerate aktivieren willst, kbnnen einige Informa-
tionen von Dir von dem von Dir ausgewahlten App Store (z. B. Google Play, Apple App Store) oder
Gerate-Anbieter verarbeitet werden. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschlieRlich durch den
jeweiligen App Store bzw. Gerate-Anbieter und liegt aufderhalb unseres Einflussbereiches. Manche
Apps sind zum Beispiel auf Deinem Smart-TV bereits vorinstalliert. In diesem Fall kann es sein, dass
der Geratehersteller eine Geratekennziffer in Kombination mit der Nutzung unserer oder auch anderer
vorinstallierten Apps Dritter verarbeitet.

10. Nutzung unserer HD+ App (mobile) und der HD+ TV-App (Sat und IP)

Wenn Du eine unserer Apps nutzt, verarbeiten wir technische und statistische Daten, die firr die Nutzung
der App erforderlich sind. Diese Daten werden automatisch an uns bermittelt, damit wir die Apps und
alle Funktionen bereitstellen und fortlaufend verbessern kénnen sowie um Sicherheitsrisiken, Miss-
brauch und Fehlfunktionen vorzubeugen und zu beseitigen. Diese Daten sind fiir uns berwiegend ano-
nym (z. B. Gerate- oder User-ID) oder so pseudonymisiert (z. B. IP-Adresse), dass wir hierliber keine
Ruckschlisse zu Dir oder anderen Nutzer:innen oder Kund:innen ziehen kénnen.

Wenn Du unsere Apps ohne HD+ Konto nutzt, verarbeiten wir die entsprechenden Gerate- und User-
ID sowie Deine Seh-, Konsum- und Interaktionsgewohnheiten mit auf dem entsprechenden Smart-TV
bzw. anderen von Dir genutzten Geraten, um die Komfort-Funktionen dieser App bereitstellen zu kén-
nen. Die Komfort-Funktionen sind in den Nutzungsbedingungen detailliert beschrieben. Wir kdnnen da-
mit zum Beispiel feststellen, dass auf einem Gerat (ohne Kenntnis, wem es gehort oder wer es benutzt)
Ublicherweise abends Sportsender konsumiert werden und zum Beispiel Empfehlungen zu anderen
Sportsendungen Gber den Elektronischen Programm Guide (EPG) ausspielen. Diese Daten sind fiir uns
anonym und lassen keine Ruckschlisse zu Dir oder anderen Nutzer:innen oder Kund:innen zu.

Wenn du unsere HD+ TV-App mit HD+ Konto nutzt, verarbeiten wir zudem die in deinem Konto hin-
terlegten Daten.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen kannst, bzw. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO beruhend auf unserem
berechtigten Interesse an der Bereitstellung und Instandhaltung unserer Angebote.

Bei Nutzung der Streaming Funktion in unseren Apps leiten wir die IP-Adresse des entsprechenden
Smart-TV oder anderen von Dir genutzten Gerats an die Zattoo Deutschland GmbH, Sonnenallee 223a,
12059 Berlin Deutschland weiter, um diese Funktion bereitstellen zu kénnen. Zattoo stellt eine Plattform
bereit, Uber die IP-basiert Live-TV Uber unsere App ausgespielt und bereitgestellt werden kann.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Einwil-
ligung, die Du jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kannst.
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Nahere Informationen zum Datenschutz bei Zattoo findest Du unter https://zattoo.com/company/pri-
vacy/.

AuRerdem kannst Du in unseren Apps teilweise verschiedene Funktionen nutzen, die bestimmte Be-
rechtigungen Deines Gerates erfordern (z. B. Internetzugriff, um Dir Online-Dienste und -Inhalte bereit-
zustellen, oder Mitteilungs- und Kalenderzugriff, um Dir Erinnerungen zu von Dir ausgewahlten Inhalten
zu Ubermitteln oder einzustellen).

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Einwil-
ligung, die Du jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen kannst.

Uber einige unserer Apps kannst Du Informationen und Inhalte Dritter nutzen und beispielsweise auf
Mediatheken zugreifen. Bitte beachte, dass dabei einige erforderliche Informationen von Dir (z. B. Ge-
rate- oder User-ID, IP-Adresse) von dem von Dir ausgewahlten Dritten verarbeitet werden kdnnen. Die
Verarbeitung dieser Daten erfolgt ausschlieRlich durch den jeweiligen Dritten und liegt auf3erhalb unse-
res Einflussbereiches.

11. Nutzung des Services HD+ Premium Upgrade (mobile In-App) und des Services HD+ Clas-
sic (TV-App)

Mit HD+ Premium Upgrade kannst Du auf Deinen mobilen Endgeraten Uber die HD+ App, Live-TV-
Angebote von unterwegs aus streamen.

HD+ Premium Upgrade kannst Du nur buchen, wenn Du HD+ bereits kostenpflichtig Giber ein Abo von
uns nutzt (ndheres zu den Nutzungsvoraussetzungen von HD+ Premium Upgrade und HD+ Classic
kannst Du den AGB entnehmen, die Du unter https://www.hd-plus.de/unternehmen/agb findest. Um
feststellen zu kénnen, dass Du zur Buchung gemaf unserer AGB berechtigt bist, weil Du bereits den
kostenpflichten HD+ Service Uber ein Abo von uns nutzt, priifen wir Deinen vollstandigen Namen, sowie
Deine Gerate-ID und Deine HD+-Kundenummer und gleichen diese Daten mit den von Dir in unserer
Nutzerdatenbank hinterlegten Daten ab.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten von Dir ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, da wir
diese Daten im Rahmen der Vertragserfiillung mit Dir verarbeiten. AulRerdem haben wir gem. Art. 6 Abs.
1 Buchst. f DSGVO ein berechtigtes Interesse daran festzustellen, ob Du zur Buchung von HD+ Pre-
mium Upgrade berechtigt bist.

Wahrend der Nutzung erheben wir zusatzlich Informationen tber die Anzahl der von Dir durch die Nut-
zung von HD+ Premium Upgrade und HD+ Classic durchgefiihrten Streams und die Anzahl der von Dir
dafir eingesetzten Gerate. Die Verarbeitung dieser Daten dient dem Zweck festzustellen, dass Du die
durch unsere AGB vorgeschriebene Anzahl der Streams und daflr eingesetzten Gerate nicht Uber-
schreitest (naheres zu der moglichen Anzahl von Streams und den dafiir eingesetzten Geraten kannst
Du den AGB entnehmen, die Du unter https://www.hd-plus.de/unternehmen/agb findest).
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, da wir diese
Daten im Rahmen der Vertragsbeziehung mit Dir verarbeiten.

12. Bewertung unseres Kundenservices

Im Rahmen von E-Mail-Anfragen im Zusammenhang mit Reklamationen/Beschwerden an unseren Kun-
denservice bieten wir Dir die Mdglichkeit an, eine Bewertung inkl. Kommentare zu unserem Kundenser-
vice abzugeben. In diesem Zusammenhang verarbeiten wir Deine Daten ausschlieRlich zum Zwecke
der Verbesserung unseres Kundenservices.

Hierflr setzen wir den Dienstleister Teleperformance Germany S.a.r.l. & Co. KG ein., welcher sich wel-
cher wiederum einen Web-Dienst zur Erstellung und Auswertung von Online-Umfragen einsetzt.

Bei der Teilnahme an dieser Umfrage erfasst Teleperformance Informationen Uber das Geréat und die
Anwendung, das bzw. die Du fiir die Teilnahme an der Umfrage einsetzt. Dazu gehort die IP-Adresse,
die Version Deines Betriebssystems, der Geratetyp sowie Informationen zu System und Leistung und
zum Browsertyp. Wenn Du an der Umfrage durch ein Mobilgerét teilnimmst, werden auch die UUID des
Gerats erfasst.

Rechtsgrundlage fiir das Zusenden des Einladungslink ist unser berechtigtes Interesse gem.
Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO i.V.m. § 7 Abs. 3 UWG. Wir haben ein berechtigtes Interesse daran
unseren Kundenservice durch unsere Kunden bewerten zu lassen, um seine Services weiterzuentwi-
ckeln.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der Daten aus der Umfrage ist Deine Einwilligung gem.
Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Mit Klicken auf den Teilnahmelink, gibst du Deine Einwilligung hab.
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Du kannst der Datenverarbeitung im Rahmen der Bewertungsfunktion jederzeit widersprechen. Der Wi-
derspruch an Umfragen teilzunehmen kann (ber den Button im Footer der E-Mail-Anfrage erklart wer-
den. Alternativ  kannst Du Deinen Widerspruch auch jederzeit per E-Mail an
datenschutz@hd-plus.de senden. Die bei der Verwendung der Bewertungsfunktion von uns erhobenen
Daten werden nach Zweckwegfall automatisch geldscht, es sei denn wir bendtigen Ihre Daten noch zur
Erflllung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten.

C. Cookies und ahnliche Technologien

Diese Website und unsere Apps verwenden Cookies und vergleichbare Technologien (zusammen-
gefasst ,Tools"), die entweder von uns selbst oder von Dritten angeboten werden.

Ein Cookie ist eine kleine Textdatei, die durch den Browser auf ihrem Gerat gespeichert wird.
Cookies werden nicht dazu eingesetzt, um Programme auszufihren oder Viren auf lhren Computer
zu laden. Die meisten Browser sind standardmafig so eingestellt, dass sie nur technisch notwen-
dige Cookies akzeptieren. Du kannst jedoch lhre Browsereinstellungen so anpassen, dass Coo-
kies abgelehnt oder nur nach vorheriger Einwilligung gespeichert werden. Wenn Du Cookies ab-
lehnst, kénnen nicht alle unsere Angebote fiir Dich stérungsfrei funktionieren. Ahnliche Technolo-
gien sind insbesondere Fingerprints, Web-Beacons, Tags oder Pixels.

Im Folgenden werden die von uns eingesetzten Tools nach Kategorien geordnet aufgefiihrt.

. Cookies und dhnliche Technologien auf unserer Webseite

1. Google

Wir verwenden auf unserer Website verschiedene Dienste der Google Ireland Ltd., Gordon House,
Barrow Street 4, Dublin, Irland. Welche dies im speziellen sind und wie wir sie einsetzen, erlautern wir
Dir nachfolgend. Alle Google Dienste werden Uber Server von Google selbst eingesetzt, die sich auch
in den USA befinden. Deshalb findet eine Datenibermittlung in DrittlAnder auRerhalb der EU statt. Fur
den Einsatz der Dienste haben wir mit Google Auftragsverarbeitungsvertrage abgeschlossen, die die
Anforderungen des Art. 28 DSGVO erflllen und die aktuellen Standardvertragsklauseln der Europai-
schen Kommission (Stand Juni 2021). AuBerdem haben wir zuséatzlich ergdnzende sichernde Maf3nah-
men ergriffen, die ein der DSGVO angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten sollen.

a. Google Analytics

Wir verwenden auf unserer Website den Webanalysedienste Google Analytics. Google Analytics ver-
wendet Cookies und ahnliche Technologien, um unsere Website anhand Deines allgemeinen Nutzungs-
verhaltens statistisch zu analysieren. Google Analytics ist integraler Bestandteil unseres Website-An-
gebots. Nur so kdnnen wir unsere Website kontinuierlich verbessern und bedarfsgerecht ausgestalten.
Weiterhin nutzen wir Google Analytics-Berichte zur Erfassung demografischer Merkmale und Interes-
sen.

Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z. B. User-ID) oder Werbe-IDs verkniipften
Daten werden nach 14 Monaten automatisch geldscht. Die L6schung von Daten, deren Aufbewahrungs-
dauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google beim Einsatz von Google Analytics ist Art. 6
Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen kannst.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google findest Du unter https://www.google.com/analy-
tics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hi=de.

b. Webanalysedienst DoubleClick by Google

Wir nutzen das Online Marketing Tool DoubleClick by Google. DoubleClick setzt Cookies ein, um fiir
die Nutzer:innen relevante Anzeigen zu schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern
oder um zu vermeiden, dass ein:e Nutzer:in die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine Cookie-
ID erfasst Google, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann so verhindern,
dass diese mehrfach angezeigt werden. Darliber hinaus kann DoubleClick mithilfe von Cookie-IDs sog.
Conversions erfassen, die Bezug zu Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa der Fall, wenn Du eine
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DoubleClick-Anzeige siehst und spater mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden auf-
rufst und dort etwas kaufst. Laut Google enthalten DoubleClick-Cookies keine personenbezogenen In-
formationen.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Wir haben keinen Einfluss auf den Umfang und die weitere Verwendung der Daten, die durch den Ein-
satz dieses Tools durch Google erhoben werden. Nach unserem Kenntnisstand erhélt Google durch die
Einbindung von DoubleClick die Information, dass Du den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts
aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern Du bei einem Dienst von Google regis-
triert bist, kann Google den Besuch Deinem Account zuordnen. Selbst wenn Du nicht bei Google regis-
triert bist bzw. Dich nicht eingeloggt hast, besteht die Mdglichkeit, dass Google Deine IP-Adresse in
Erfahrung bringt und speichert. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google findest Du unter
https://policies.google.com/?hl=de

c. Verwendung von Google Maps

Wir benutzen auf unserer Website Google Maps zur Darstellung von Karten und zur Erstellung von
Anfahrtsplanen.

Wenn Du die Kartenfunktion von Google Maps Uber unsere Website nutzt, baut Dein Browser eine
direkte Verbindung mit den Servern von Google auf. Der Karteninhalt wird von Google direkt an Deinen
Browser ubermittelt und von diesem in die Webseite eingebunden. Entsprechend unserem Kenntnis-
stand werden dabei Datum und Uhrzeit des Besuchs unserer Website, Internetadresse oder URL der
aufgerufenen Webseite, IP-Adresse, im Rahmen der Routenplanung eingegebene (Start-) Anschrift
Ubermittelt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Sofern Du bei einem Dienst von Google registriert bist, kann Google den Besuch Deinem Account zu-
ordnen. Selbst wenn Du nicht bei Google registriert bist bzw. Dich nicht eingeloggt hast, besteht die
Moglichkeit, dass Google Deine IP-Adresse in Erfahrung bringt und speichert. Weitere Informationen
zum Datenschutz bei Google findest Du unter https://policies.google.com/?hl=de.

d. Google Tag-Manager

Wir nutzen auf’erdem den Google Tag-Manager. Der Google Tag Manager dient der Verwaltung von
Tracking-Tools und weiteren Diensten (sogenannten Website-Tags). Ein Website-Tag ist ein Element,
das im Quelltext unserer Website hinterlegt wird, um zum Beispiel vorgegebene Nutzungsdaten zu er-
fassen. Der Google Tag-Manger setzte keine Cookies ein, sondern sorgt nur dafiir, dass die von unse-
ren Partnern bendétigen Nutzungsdaten aus den in dieser Erklarung zum Datenschutz beschriebenen
Datenverarbeitungen an diese weitergeleitet werden.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google findest Du unter https://policies.google.com/?hl=de.

e. Google Ads Remarketing und Google Ads Conversion

Wir verwenden die Google Retargeting und Conversion-Technologie. Diese ermdglicht es uns, Dich
gezielt mit personalisierter, interessenbezogener Werbung anzusprechen, wenn Du Dich bereits fiir An-
gebote von uns interessiert hast. Durch die Conversion-Technologie kénnen wir mit Hilfe von Werbe-
mitteln (sogenannten Google Ads) auf externen Webseiten auf unsere attraktiven Angebote aufmerk-
sam machen. Wir kdnnen Uber den Dienst zudem durch einen Vergleich mit den Daten der Werbekam-
pagnen ermitteln, wie erfolgreich die einzelnen Werbemallinahmen sind. Diese Werbemittel werden
durch Google iber sogenannte ,Ad Server® ausgeliefert. Dazu nutzen wir Ad Server Cookies, durch die
bestimmte Parameter zur Erfolgsmessung, wie Einblendung der Anzeigen oder Klicks durch die Nut-
zer:innen, gemessen werden kénnen. Sofern Du Uber eine Google-Anzeige auf unsere Website gelangt
bist, wird von Google Ads ein Cookie auf Deinem Endgerat gespeichert. Diese Cookies verlieren spa-
testens nach 30 Tagen ihre Glltigkeit und sollen nicht dazu dienen, Dich personlich zu identifizieren.
Zu diesem Cookie werden in der Regel als Analyse-Werte die Unique Cookie-ID, Anzahl Ad Impressions
pro Platzierung (Frequenz), letzte Impression (relevant fir Post-View-Conversions) sowie Opt-out-In-
formationen (Markierung, dass die Nutzer:innen nicht mehr angesprochen werden mdchten) gespei-
chert. Wir erhalten von Google lediglich statistische Auswertungen. Anhand dieser Auswertungen kon-
nen wir erkennen, welche der eingesetzten Werbemaflinahmen besonders effektiv sind. Weitergehende
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Daten erhalten wir hiertiber nicht, insbesondere kénnen wir Dich nicht anhand dieser Informationen
identifizieren.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Nach unserem Kenntnisstand erhalt Google durch die Einbindung von Google Remarketing und Con-
version die Information, dass Du den entsprechenden Teil unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine
Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern Du bei einem Dienst von Google registriert bist, kann Google
den Besuch Deinem Google-Account zuordnen. Selbst wenn Du nicht bei Google registriert bist bzw.
sich nicht eingeloggt bist, besteht die Mdglichkeit, dass Google Deine IP-Adresse in Erfahrung speichert.
Weitere Informationen zum Datenschutz bei der Einbindung von Google Ads Remarketing und Conver-
sion findest Du unter https://policies.google.com/technologies/ads.

f. Google Signals

Wir haben in Google Analytics die Google-Signale aktiviert. So werden die bestehenden Google-Analy-
tics-Funktionen aktualisiert, um zusammengefasste und anonymisierte Daten von Dir zu erhalten, so-
fern Du personalisierte Anzeigen in Deinem Google-Konto erlaubt hast. Es handelt sich um sog. Cross-
Device-Tracking, Hierbei werden Deine Daten geratelibergreifend analysiert und Remarketing-Kam-
pagnen gestartet werden. Dies bedeutet, dass wir Dir auch auf anderen Webseiten unsere Angebote
zeigen konnen. In Google Analytics werden durch die Google-Signale weitere Besucherdaten, wie
Standort, Sucherverlauf, Youtube-Verlauf und Daten Gber Deine Handlungen auf unserer Webseite,
erfasst werden. In Deinem Google-Konto kannst Du diese daten verwalten und I6schen.
Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

g. Google Ads Customer Match

Wir nutzen im Rahmen unserer Google-Werbeaktivitdten den Dienst Google Ads Customer Match. Der
Einsatz dient dazu, Dich mit interessenbezogener Werbung anzusprechen und unsere Werbekampag-
nen zielgerichtet auszusteuern.Hierzu werden Kundenlisten mit zuvor gehashten und damit pseudony-
misierten Daten an Google Ubermittelt. Google gleicht diese Daten mit bestehenden Google-Nutzerkon-
ten ab, um Zielgruppen fiir Werbeanzeigen zu erstellen. Laut Google werden nach der Erstellung der
Customer Match Listen die Daten automatisch wieder geldscht. Dabei konnen insbesondere gehashte
E-Mail-Adressen, Namen, Adressen und kundenspezifische Kennungen verarbeitet werden.
Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Weitere Informationen
findest Du unter: https://policies.google.com/?hl=de

h. Google Ads erweiterte Conversions

Wir nutzen auf unserer Website die Funktion ,Google Ads Erweiterte Conversions®, um die Leistung
unserer Werbekampagnen zu messen und zu optimieren. Hierbei werden von Dir eingegebene Daten
wie E-Mail-Adressen oder Telefonnummern in gehashter Form (z. B. mittels SHA-256) an Google tber-
mittelt. Diese werden genutzt, um Conversions besser zu erfassen und zuzuordnen. Dabei kénnen ins-
besondere gehashte E-Mail-Adressen, gehashte Telefonnummern sowie Informationen zu Deinem Nut-
zungsverhalten verarbeitet werden.

Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Weitere Informationen
findest Du unter: https://policies.google.com/?hl=de

i YouTube

Auf unserer Webseite setzen wir YouTube ein. Hierbei handelt es sich um ein Videoportal der YouTube
LLC., 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA, nachfolgend nur ,YouTube® genannt. YouTube ist
ein Tochterunternehmen der Google Ireland Limited. Diese Verbindung ist erforderlich, um das jeweilige
Video auf unserer Webseite Gber Deinen Internet-Browser darstellen zu kdnnen. Im Zuge dessen wird
YouTube zumindest Deine IP-Adresse, das Datum nebst Uhrzeit sowie die von Dir besuchte Webseite
erfassen und verarbeiten. Zudem wird eine Verbindung zu dem Werbenetzwerk ,DoubleClick” von
Google hergestellt.

Fir den Fall, dass personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, haben wir mit YouTube
Standardvertragsklauseln gem. Art. 46 Abs. 2 lit. c) DSGVO vereinbart. Solltest Du gleichzeitig bei Y-
ouTube eingeloggt sein, weist YouTube die Verbindungsinformationen Deinem YouTube-Konto zu.
Wenn Du das verhindern méchtest, musst Du Dich entweder vor dem Besuch unseres Internetauftritts
bei YouTube ausloggen oder die entsprechenden Einstellungen in Deinem YouTube- Benutzerkonto
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vornehmen. Zum Zwecke der Funktionalitédt sowie zur Analyse des Nutzungsverhaltens speichert Y-
ouTube dauerhaft Cookies liber Deinen Internet-Browser auf Deinem Endgerat. Falls Du mit dieser
Verarbeitung nicht einverstanden bist, hast Du die Moglichkeit, die Speicherung der Cookies durch eine
Einstellung in Deinem Internet-Browsers zu verhindern.

Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Weitergehende Infor-
mationen Uber die Erhebung und Nutzung von Daten sowie Deine diesbeziiglichen Rechte und Schutz-
maoglichkeiten halt Google in den unter https://policies.google.com/privacy abrufbaren Datenschutzhin-
weisen bereit.

2, Facebook Custom Audiences/ Conversion und Retargeting-Tags

Wir setzen zu Marketingzwecken sog. Conversion und Retargeting-Tags (,Meta-Pixel*) der Meta Plat-
forms, Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, California 94025, USA, ein. Wir nutzen Meta-Pixel, um die
allgemeine Nutzung unserer Websites zu analysieren und die Wirksamkeit von Meta-Werbung nachzu-
vollziehen. Zudem mdchten wir mit Hilfe des Meta Pixels sicherstellen, dass unsere Meta-Ads Deinem
potenziellen Interesse entsprechen und Dich nicht belastigen. Mit Hilfe des Meta Pixeln kdnnen wir die
Wirksamkeit der Meta-Ads fiir statistische und Marktforschungszwecke nachvollziehen, indem wir se-
hen, ob Du nach Klick auf ein Meta-Ad auf unsere Website weitergeleitet wurdest (sog. ,Conversion®).
AuRerdem nutzen wir Meta-Pixel, um Dir anhand Deines Interesses fiir unsere Produkte individualisierte
Werbebotschaften auszuspielen (,Retargeting”). Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Dein
Browser automatisch eine direkte Verbindung mit dem Server von Meta auf. Durch die Einbindung des
Meta Pixels erhalt Facebook die Information, dass Du die entsprechende Webseite unseres Internet-
auftritts aufgerufen hast, oder eine Anzeige von uns angeklickt hast. Sofern Du bei einem Dienst von
Meta registriert bist, kann Meta den Besuch Deinem Account zuordnen.

Meta setzt fir seinen Dienst Server in den USA ein. Deshalb findet eine Ubermittiung Deiner Daten in
ein Drittland auerhalb der EU statt. Wir haben mit Meta einen Auftragsverarbeitungsvertrag abge-
schlossen, der die Anforderungen des Art. 28 DSGVO erflllt und die aktuellen Standardvertragsklauseln
der Europaischen Kommission (Stand Juni 2021) enthalt. AuBerdem haben wir zusatzlich erganzende
sichernde Malinahmen ergriffen, die ein der DSGVO angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten.
Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Meta ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Facebook, insbesondere zu Deinen Privatsphareeinstel-
lungen, findest Du unter https://www.facebook.com/privacy/policy/?entry point=facebook_page_footer.

3. Microsoft Clarity

Wir nutzen auf unserer Website den Webanalyse-Dienst ,Microsoft Clarity” der Microsoft Ireland Ope-
rations Limited, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland
(»Microsoft").

Der Einsatz dient dazu, das Nutzerverhalten auf unserer Website statistisch auszuwerten und unser
Angebot sowie unsere Marketingmafnahmen zu optimieren.

Hierbei werden insbesondere Mausbewegungen, Klicks und Scrollverhalten erfasst und in Form von
sogenannten Heatmaps ausgewertet. Zudem erhalten wir allgemeine Informationen (iber die Nutzung
unserer Website. Nach Angaben von Microsoft werden personenbezogene Daten vor einer moglichen
Ubertragung in DrittlAnder anonymisiert.

Dabei kénnen insbesondere Nutzungsdaten (z. B. Interaktionen mit der Website) sowie technische In-
formationen zum verwendeten Endgerat und Browser verarbeitet werden.

Eine Verarbeitung kann auch auRerhalb der Europaischen Union, insbesondere in den USA, erfolgen.
Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

Du kannst Deine Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Du die Speicherung von Cookies tber Deine
Browser-Einstellungen verhinderst oder die Opt-out-Mdglichkeit von Microsoft nutzt.

Weitere Informationen findest Du unter: https://clarity.microsoft.com/terms und https://privacy.micro-
soft.com/de-de/privacystatement

4, Spoteffects

Wir nutzen auf unserer Website den Webanalyse-Dienst spoteffects (basierend auf Matomo/Piwik) der
XAD spoteffects GmbH, Saarstr. 7, 80797 Minchen. spoteffects setzt Cookies ein, um das Nutzerver-
halten im Zusammenhang mit unseren TV-Kampagnen auf unserer Website statistisch auszuwerten
und unser Angebot zu verbessern. Uber eine Cookie-ID kann erfasst werden, welche Seiten Du aufrufst,
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wie lange Du auf der Website bleibst und wie Du mit Inhalten interagierst. Wir haben spoteffects so
konfiguriert, dass die IP-Adresse unmittelbar anonymisiert wird.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen tber die Nutzung dieser Website werden auf Servern
des Anbieters in Deutschland gespeichert.

Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Du kannst Deine Einwilli-
gung jederzeit widerrufen, indem Du die Speicherung von Cookies in Deinen Browser-Einstellungen
deaktivierst oder die jeweilige Opt-Out-Moglichkeit nutzt.

5. Newsletter-Tracking

Zum Newsletter-Tracking setzen wir die Dienste von Maileon des Unternehmens XQueue GmbH ein.
Bei der Auslieferung des Newsletters werden bestimmte Daten des Newsletter-Empféngers erfasst,
z. B. den Zeitpunkt des Abrufs, die IP-Adresse oder Angaben zum genutzten E-Mail-Programm (Client).
Der Name der Bilddatei wird fir jeden Mailempfanger individualisiert, indem eine eindeutige ID ange-
hangt wird. Der Mailversender merkt sich dabei, zu welcher E-Mail-Adresse welche ID gehort und kann
so bei einem Abruf des Bildes ermitteln, welcher Newsletter-Empfanger gerade die E-Mail gedffnet hat.
Beim Newsletter-Tracking wird das Nutzungsverhalten pseudonymisiert erfasst. Hierbei handelt es sich
um folgende pseudonymisierte Daten: Empfénger, Empfanger abzgl. Bounces, Empfanger in Warte-
schlange, Empfanger Ubersprungen, Unique Abbestellrate, Unique Abbestellungen, Bounce-Rate,
Bounces (davon Hard- und Soft-Bounces), Unique Offnungsrate, Unique Offnungen, Offnungsrate, Off-
nungen, Unique Klickrate, Unique Klicks, Klickrate, Klicks, Effektive unique Klickrate, Klicks zur Seg-
mentierung von Zielgruppen.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen kannst.

6. Affilate Marketing

Wir arbeiten mit Kooperationspartnern zusammen, welche unsere Produkte auf unterschiedlichen Platt-
formen im Internet vermarkten (,Affliate Marketing®). Fur die Platzierungsaktivitadten erhalten die Koope-
rationspartner ein Honorar. Damit wir durch den Kooperationspartner initiierte Kaufe erfassen und Pro-
visionen ermitteln kdnnen, stimmst Du der Verwendung von Cookies zu.

Rechtsgrundlage ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO. Die Einwilligung kannst du jederzeit mit Wirkung
fur die Zukunft widerrufen.

Il Cookies und dhnliche Technologien bei der Bereitstellung von HD+ Free, HD+ Classic, HD+
Premium Upgrade, HD+ Premium (iiber Satellit oder Internet)

1. Google Analytics/Google Firebase

Wir verwenden in einigen Apps die Webanalysedienste Google Analytics und Google Firebase der
Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street, Dublin 4 Irland.

Google Analytics verwendet Cookies und ahnliche Technologien, um unsere App anhand Deines allge-
meinen Nutzungsverhaltens statistisch zu analysieren. Google Firebase ermdglicht es uns, Informatio-
nen oder Benachrichtigungen in Echtzeit in unsere Apps einzuspielen. Diese Dienste sind integraler
Bestandteil unserer Apps, die wir verwenden, um unsere Apps kontinuierlich verbessern und bedarfs-
gerecht ausgestalten zu kénnen. Weiterhin nutzen wir Google Analytics-Berichte zur Erfassung demo-
grafischer Merkmale und Interessen. Die von uns gesendeten und mit Cookies, Nutzerkennungen (z.
B. User-ID) oder Werbe-IDs verkniipften Daten werden nach 14 Monaten automatisch gelscht. Die
Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.
Sowohl Google Analytics als auch Google Firebase werden lber Server von Google selbst eingesetzt,
die sich in den USA befinden. Deshalb findet eine Dateniibermittlung in ein Drittland auRerhalb der EU
statt. Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der die Anforderungen
des Art. 28 DSGVO erfiillt und die aktuellen Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission
(Stand Juni 2021) enthalt. AuRerdem haben wir zuséatzlich erganzende sichernde MalRnahmen ergriffen,
die ein der DSGVO angemessenes Datenschutzniveau gewabhrleisten.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Google findest Du unter https://marketingplat-
form.google.com/about/analytics/terms/de/ bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de.
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2, Google Optimize

In einigen unserer Produkte und/oder Apps haben wir den Webanalyse- und Optimierungsdienst Google
Optimize der Google Ireland Ltd., Gordon House, Barrow Street 4, Dublin, Irland eingesetzt.

Wir nutzen den Dienst Google Optimize, um die Attraktivitat, den Inhalt und die Funktionalitét unserer
Produkte zu erhdéhen, indem wir neue Funktionen und Inhalte einem Teil unserer Nutzer:innen ausspie-
len und die Nutzungsanderung statistisch auswerten. Wie auch bei Google Analytics, werden beim Ein-
satz von Google Optimize Cookies verwendet, tiber die eine Optimierung und Analyse der Benutzung
unserer Produkte durch Dich ermdglicht wird.

Die durch diese Cookies erzeugten Informationen tber die Benutzung werden an Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Deshalb findet eine Dateniibermittlung in ein Drittland au-
Rerhalb der EU statt. Wir haben mit Google einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der die
Anforderungen des Art. 28 DSGVO erflillt und die aktuellen Standardvertragsklauseln der Europaischen
Kommission (Stand Juni 2021) enthalt. Auflerdem haben wir zusétzlich erganzende sichernde Mal3nah-
men ergriffen, die ein der DSGVO angemessenes Datenschutzniveau gewahrleisten. Wir nutzen
Google Optimize dabei mit aktivierter IP-Anonymisierung. Nach Angaben von Google heil}t das, dass
Deine IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union oder in anderen
Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Europaischen Wirtschaftsraum zuvor gekurzt wird. Nur in
Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gekarzt.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch Google ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO, namlich
Deine Einwilligung, die Du jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen kannst.

Nahere Informationen Uber die Datenerhebung und -verarbeitung durch Google findest Du in den Da-
tenschutzhinweisen von Google unter https://policies.google.com/privacy.

3. Cloudflare

Wir nutzen den Dienst Cloudflare der Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107,
USA. Bei Cloudflare handelt es sich um ein Content Delivery Network (CDN) das uns zum einen eine
schnellere Ladefahigkeit unserer Apps ermdglicht und zum anderen Schutzfunktionen, fir die innerhalb
der Apps Ubermittelten Informationen bereitstellt.

Der Datentransfer zwischen Deinem Browser und unseren Servern fliet iber die Infrastruktur von
Cloudflare in den USA und wird dort analysiert, um Angriffe abzuwehren. Cloudflare setzt dazu Cookies
ein, um Dir den Zugang zu unserer Webseite zu ermdglichen. Da eine Datenlbermittlung in ein Drittland
auBerhalb der EU stattfindet, haben wir mit Cloudflare einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlos-
sen, der auch die aktuell von der EU-Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (Stand: Juni
2021) enthalt. Dariiber hinaus haben wir ergéanzende sichernde MaRnahmen ergriffen, um bei der Uber-
mittlung Deiner personenbezogenen Daten ein der DSGVO entsprechendes Datenschutzniveau ge-
wahrleisten zu kdnnen.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Cloudflare ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1
Buchst. f DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Cloudflare findest Du unter https://www.cloudflare.com/pri-

vacypolicy/.

4. Amazon Web Services-Cloud

Wir nutzen zur Bereitstellung unserer Produkte einen externen Dienstleister (Yotta Media Labs Limited),
welcher wiederum die Cloud Services von Amazon Web Services einsetzt. Anbieter der Server ist die
Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, 1855 Luxemburg (AWS).

Bei der Nutzung unserer Produkte werden personenbezogene Daten von Dir auf den Servern von AWS
auch in den USA verarbeitet. Damit findet eine Datentibermittlung in einem Drittlandauf3erhalb der EU
statt. Wir haben mit Yotta und Amazon einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der auch
die aktuell von der EU-Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (Stand: Juni 2021) enthalt.
Dariiber hinaus haben wir ergénzende sichernde MaRnahmen ergriffen, um bei der Ubermittlung Deiner
personenbezogenen Daten ein der DSGVO entsprechendes Datenschutzniveau gewahrleisten zu kon-
nen.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von AWS ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst.
f DSGVO.

Weitere Informationen zum Datenschutz bei Amazon findest Du unter htips:/aws.ama-
zon.com/de/blogs/security/aws-gdpr-data-processing-addendum/.
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5. Microsoft Azure Cloud

Zum Teil nutzen wir fur die Bereitstellung unserer Produkte und Angebote auch Serverstrukturen von
Microsoft Inc., One Microsoft Way, Redmond, Washington, USA (Azure-Cloud).

Die von uns genutzten Serverstrukturen von Microsoft befinden sich in den USA. Deshalb werden bei
Deiner Nutzung unserer Produkte personenbezogene Daten in die USA Ubermittelt. Wir haben mit
Microsoft einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der auch die aktuell von der EU-Kommis-
sion erlassenen Standardvertragsklauseln (Stand: Juni 2021) enthalt. Dartiber hinaus haben wir ergan-
zende sichernde MaRnahmen ergriffen, um bei der Ubermittlung Deiner personenbezogenen Daten ein
der DSGVO entsprechendes Datenschutzniveau gewahrleisten zu kénnen.

Rechtsgrundlage fiir den Einsatz von Microsoft Azure ist unser berechtigtes Interesse gem. Art. 6 Abs.
1 Buchst. f DSGVO. Weitere Informationen zum Datenschutz bei Microsoft Azure findest Du unter
https://www.microsoft.com/de-de/trust-center.

6. SES Germany

Zur Organisation und Verwaltung Deiner Daten aus unseren unterschiedlichen Produkten, nutzen wir
zur Erleichterung und Vereinfachung der internen Verwaltung zum Teil auch die Serverstrukturen unse-
res Schwesterunternehmens, der SES Germany GmbH. Durch die Nutzung der Serverstrukturen der
SES Germany bendtigen wir weniger Kapazitaten externer Dienstleister, die uns digitale Infrastruktur
zur Verflgung stellen.

Rechtsgrundlage fiir die Ubermittlung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO, namlich unser berechtigtes
Interesse zur Optimierung unserer internen Kundenverwaltung.

Eine Datenlibermittlung in DrittlAnder findet nicht statt.

7. Nagral/intertrust

Um die Ent- und Verschllsselung des Sendesignals umzusetzen, nutzen wir Uber unseren Smartcard-
Hersteller Kudelski SA Nagra, 22-24, Route de Genéve P. O. Box 134, 1033 Cheseaux-sur-Lausanne
Switzerland, der uns die Nagrarvision Aladin zur Verfligung stellt, den Dienst "Intertrust ExpressPlay"
der Intertrust Technologies Corporation, 920 Stewart Drive, Sunnyvale, CA 94085, USA (Intertrust).
Sobald Du einen Programminhalt iber eine unserer Apps anschaust, stellt Dein Browser eine Verbin-
dung zu den Lizenz-Servern von Intertrust her, um die zur Entschliisselung notwendigen Schliissel ab-
zurufen. Der Browser (bertragt dabei die zur ordnungsgemafen Darstellung erforderlichen Daten an
die Server von Intertrust, darunter Deine IP-Adresse. Da sich die Server von Intertrust in den USA be-
finden, findet eine Ubermittlung in ein Drittland auRerhalb der EU statt.

Wir haben mit Intertrust einen Auftragsverarbeitungsvertrag abgeschlossen, der auch die aktuell von
der EU-Kommission erlassenen Standardvertragsklauseln (Stand: Juni 2021) enthalt. Darliber hinaus
haben wir ergéanzende sichernde MaRnahmen ergriffen, um bei der Ubermittlung Deiner personenbe-
zogenen Daten ein der DSGVO entsprechendes Datenschutzniveau gewahrleisten zu kdnnen.
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, da der beschriebene
Datenaustausch erforderlich ist, damit Du das betreffende Programm entschliisseln kannst, so wie ver-
traglich vereinbart, sowie Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO, da der Datenaustausch zudem der Miss-
brauchspravention dient. Die zur Entschliisselung bereitgestellten Schliissel von Intertrust haben eine
befristete Giiltigkeit. Wir speichern keine weitergehenden Informationen zur Verwendung von Intertrust-
Diensten. Die weiteren Daten werden gel6scht, sobald sie fiir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhe-
bung nicht mehr erforderlich sind.

8. Fehlermanagement mit Sentry

Wir nutzen auf unserer Webseite Sentry, ein Fehlermanagement-Tool, um die technische Stabilitat un-
serer Dienste zu verbessern. Dienstanbieter ist das Unternehmen Sentry Inc., San Francisco, 132
Hawthorne St, USA.

Sentry verarbeitet Daten von Dir u.a. auch in den USA. Sentry hat sich gemafy dem ,Data Privacy
Framework® zertifiziert, so dass derzeit ein angemessenes Schutzniveau fiir den Datentransfer besteht.
Mehr Uber die Daten (IP-Adresse, Angaben zum Gerat, Angaben zum verwendeten Browser und
Schritte, die zu einem Fehler im Code gefiihrt haben), die durch Sentry verarbeitet werden, erfahrst Du
in der Datenschutzerklarung auf https://sentry.io/privacyl/.

D. Spezifische Datenschutzinformationen
. Datenschutzhinweise fiir Bewerber
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Der Schutz Deiner personlichen Daten ist uns wichtig. Um Dir einen vertrauensvollen Bewerbungspro-
zess zu erm@glichen, mochten wir Dich daher im Folgenden Uber unsere Datenschutzgrundsatze infor-
mieren. Diese Datenschutzbestimmungen gelten zusatzlich zu unseren allgemeinen Datenschutzbe-
stimmungen.

1. Verantwortlich

Grundsatzlich ist die SES S.A., Chateau de Betzdorf, L-6815 Betzdorf, Luxemburg, vertreten durch den
Leiter der SES-Personalabteilung, und das in der Stellenanzeige genannte Unternehmen gemeinsam
fur die Verarbeitung Deiner Daten im Rahmen des Bewerbungsverfahrens verantwortlich.

Wenn Du dich bei SES S.A. direkt bewirbst, ist SES S.A. ausschlieBlich fiir die Datenverarbeitung zu-
standig.

Du kannst dich an den Datenschutzbeauftragten von SES S.A. wenden, und zwar per Post an die oben
genannte Adresse, zu Handen des Datenschutzbeauftragten, und per E-Mail an:
ses_recruitment@ses.com .

2. Dienstanbieter

Die von Dir ibermittelten Daten werden Uber eine gehostete Plattform (Software as a Service) namens
"SAP SuccessFactors" (bereitgestellt von unserem Dienstleister SAP Luxemburg, Niederlassung von
SAP Belgium N.V./S.A., 33, rue du Puits Romain, L-8070 Bertrange) erfasst.

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten ohne jegliche Beteiligung oder Zugriff von SAP (es
sei denn, wir haben eine spezielle Anweisung dazu erteilt). Der Dienstleister wurde vorab geprift und
ein Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Die Server, auf denen die Daten verarbeitet
werden, befinden sich in Deutschland.

3. Zweck der Verarbeitung
Deine Daten werden zu den folgenden Zwecken verarbeitet:

o Kontakt
Wir verwenden die Telefonnummer, die E-Mail-Adresse und ggf. die Postanschrift, die wir von Dir
erhalten haben, um Dich in allen Fragen zu Deiner Bewerbung zu kontaktieren.

e Profilierung

Die Daten und Dokumente, die Du Uber unsere Bewerberplattform eingibst und hochladst, werden
direkt in unserem Bewerbermanagementsystem verarbeitet. Es wird ein Profil angelegt. Dort kannst
Du selbst Anderungen vornehmen. Die Eingabe und der Upload der Daten erfolgt tiber eine sichere
https-Verbindung.

Wenn Du dich per E-Mail bewirbst, Ubertragen wir Deine Daten und Unterlagen in das Bewerber-
managementsystem.

Bei Bewerbungen, die uns von einem Personaldienstleister Ubermittelt werden, Gbertragen wir
Deine Daten und Unterlagen in das von diesem genutzte Bewerbermanagementsystem.

¢ Informationen Uber neue Stellenausschreibungen

Wenn Du in unserer Bewerbungsmaske das Hakchen bei "Benachrichtigung tiber neue Stellenaus-
schreibungen erhalten" gesetzt haben, senden wir Dir relevante Stellenausschreibungen per E-Mail
Zu.

o Newsletter
Wenn Du das Kastchen "Erfahren Sie mehr iber Karrieremdglichkeiten™ angekreuzt hast, gibst Du
uns die Erlaubnis, Dir unseren HR-Newsletter zuzusenden.

e Einhaltung von Gesetzen und Richtlinien

Wir verarbeiten Deine Daten, um das Bewerbungsverfahren im Hinblick auf Gleichberechtigung und
Vielfalt zu Gberwachen und gesetzliche Verpflichtungen zu erfillen. Informationen zur Staatsange-
hoérigkeit werden erhoben, um die Einhaltung der Rechtsvorschriften zum Recht auf Arbeit am Ort
der offenen Stelle zu unterstiitzen und die Gesetze und Vorschriften zur Exportkontrolle einzuhalten.

4. Daten und Arten von Daten, die verarbeitet werden
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Die folgenden personenbezogenen Daten werden im Rahmen des Bewerbungsverfahrens verarbeitet.
Die Informationen werden hauptsachlich zum Zeitpunkt der Bewerbung erhoben:

e Profildaten (z. B. E-Mail-Adresse, Nachname, Vorname, Geschlecht)
e Bewerbungsdaten, um zu Uberpriifen, ob der Bewerber die in der Stellenausschreibung festge-
legten Eignungs- und Auswahlkriterien erfilllt (z. B. Lebenslauf, Referenzen, Berufserfahrung)

5. Job-Matching

Im Rahmen unseres Job-Matching-Prozesses gleichen wir Dein Bewerbungsprofil mit relevanten zu-
kiinftigen Stellen ab, die Du durch Deine Auswahl in der Bewerbungsmaske definiert hast. Im Falle einer
Ubereinstimmung werden wir Dich erneut kontaktieren.

6. Rechtsgrundlage
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von Bewerberdaten
e st grundsatzlich die Anbahnung oder Durchfiihrung des Beschaftigungsverhaltnisses (Art. 6
Abs. 1 Buchst. b i.V.m. 88 DSGVO);
¢ im Bewerbermanagementsystem ist unser iberwiegendes berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs.
1 Buchst. fi.V.m. 88 DSGVO);
e zur Einhaltung von Gesetzen die Erfiillung gesetzlicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢
DSGVO);
e zur Kontaktaufnahme im Rahmen des Job-Matchings ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
Buchst. a DSGVO i.V.m. Art. 88 DSGVO).

Fir offene Stellen auerhalb der EU gelten die jeweiligen lokalen Datenschutzgesetze und -vorschrif-
ten.

7. Ubermittlung der Bewerberprofile
Passt Dein Profil auf die zu besetzende Stelle, senden wir Deine Unterlagen direkt (iber unser Bewer-
bermanagementsystem an die zustandigen Entscheider innerhalb der Unternehmensgruppe.

8. Aufbewahrungsfrist

Die Daten der eingestellten Bewerber werden nach ihrer Einstellung zusammen mit Deiner Personal-
akte aufbewahrt. Die Aufbewahrungsfrist fiir diese Daten ist dieselbe wie fir die Personalakte, jedoch
nicht langer als notwendig oder gesetzlich vorgeschrieben.

Grundsatzlich werden Deine personlichen Daten zwei Jahre lang gespeichert. Du kannst Dein Bewer-
berprofil auch jederzeit aus unserem Bewerbermanagementsystem l6schen lassen. Sende dazu eine
E-Mail an ses_recruitment@ses.com.

9. Deine Rechte

Als Bewerber hast Du das Recht, auf Deine Daten zuzugreifen. Du hast das Recht, Deine personenbe-
zogenen Daten jederzeit zu aktualisieren oder zu korrigieren. Du hast auch das Recht, die Léschung
Deiner personenbezogenen Daten zu verlangen. Du kannst diese Rechte ausiben, indem Du eine E-
Mail an ses_recruitment@ses.com sendest.

10. Riickgriff

Im Falle von Konflikten in Bezug auf den Schutz personenbezogener Daten kannst Du dich an den oben
genannten fir die Verarbeitung Verantwortlichen unter der oben genannten Adresse wenden. Du kannst
dich auch an den Datenschutzbeauftragten des SES unter der folgenden E-Mail-Adresse: dataprotec-
tion-officer@ses.com sowie an den Datenschutzbeauftragten der HD PLUS GmbH unter der folgenden
E-Mail-Adresse: datenschutz@hd-plus.de wenden.

Wenn Du mit der beschriebenen Datenverarbeitung Deiner personlichen Daten einverstanden bist,
klickst Du bitte unten auf "Akzeptieren". Ohne Deine Zustimmung kénnen wir Deine Daten nicht verar-
beiten.

1. Datenschutzhinweis Social Media
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Auf unseren Social-Media-Profilen werden regelmagig Inhalte und Angebote veréffentlicht und geteilt.
Nachfolgend erldutern wir Dir unseren Umgang mit Deinen personenbezogenen Daten auf unseren
Social Media Seiten.

1. Verantwortlicher

Wir betreiben Social Media Seiten bei den sozialen Netzwerken von:

» Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Ballsbridge, Dublin D04 X2K35, Ireland (4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Ireland) fiir die Facebook-Seite

* New Work SE (Am Strandkai 1 - 20457 Hamburg - Deutschland) fiir die Xing-Seite

» Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Ballsbridge, Dublin D04 X2K35, Ireland (4 Grand Canal
Square, Dublin 2, Ireland) fiir die Instagram-Seite

* LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2 Irland) fir die LinkedIn-Seite
» Google Ireland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) firr die YouTube-Seite

* TikTok Technology Limited, The Sorting Office, Ropemaker Place, Dublin 2, D02 HD23, Dublin, Ireland
fur die TikTok-Seite

Aufgrund von gesetzlichen Bestimmungen besteht zwischen uns und dem Betreiber des jeweiligen so-
zialen Netzwerkes eine gemeinsame Verantwortlichkeit nach Art. 26 DSGVO. Soweit Du Uber unsere
Social Media Profile direkt mit uns kommunizierst oder personliche Inhalte mit uns teilst, sind wir fiir die
Verarbeitung Deiner Daten verantwortlich. Ausnahmen gelten fir die nachfolgend beschriebenen Da-
tenverarbeitungen z.B.

* bei der Nutzungsanalyse (sogenannte Analysedienste bzw. Seiten-Insights); hierfir sind wir mit dem
Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform gemeinsam verantwortlich oder

« soweit der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform eigenverantwortlich Art, Umfang und Zwe-
cke der Datenverarbeitung festlegt.

2. Welche meiner Daten werden erfasst und zu welchem Zweck?

Wir unterhalten Social-Media-Profile zum Zweck der Information Gber Dienstleistungen, Produkte, Wer-
beaktionen und Veranstaltungen und um mit Dir als Besucher und Benutzer der jeweiligen Seite in
Kontakt zu treten sowie zur Pflege unseres Netzwerks und zur Gewinnung von Talenten durch Perso-
nalrekrutierung. Wenn Du unsere Social Media Seiten besuchst, erfassen wir grundsatzlich alle Mittei-
lungen, Inhalte und sonstigen Informationen, die Du uns dort direkt mitteilst, etwa wenn Du etwas auf
einer Social Media Seite postest, like, teilst oder uns eine private Nachricht sendest.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Deiner Daten sind unsere oben genannten berechtigten Interes-
sen gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO sowie Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DSGVO, wenn Du uns zur
Vertragsanbahnung oder -erflillung eine Anfrage zu unserem Unternehmen, unseren Produkten oder
Dienstleistungen sendest. Wenn Du ein Konto bei dem jeweiligen sozialen Netzwerk hast, kdnnen wir
natirlich auch Deine o6ffentlichen Informationen sehen, beispielsweise Deinen Benutzernamen, Profil-
bild, sonstige Informationen in Deinem o6ffentlichen Profil und Inhalte, die Du mit einer 6ffentlichen Ziel-
gruppe teilst. Rechtsgrundlage ist Deine Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DSGVO.

3. Verarbeitung Deiner Daten durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform

Bitte beachte, dass der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform fiir die Verarbeitung Deiner Da-
ten auf der Social Media Plattform allein verantwortlich ist und bei Deiner Nutzung Art, Umfang und die
Zwecke der Verarbeitung Deiner Daten selbst festlegst. Bei jeder Interaktion auf unseren Social Media
Seiten erfasst der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform mit Cookies und ahnlichen Technolo-
gien Dein Nutzungsverhalten. Betreiber der sozialen Netzwerke kdnnen allgemeine Statistiken zu den
Interessen und demographischen Merkmalen (etwa Alter, Geschlecht, Region) der Nutzer von Social
Media Plattformen einsehen. Wir méchten Dich darauf hinweisen, dass bei einem Besuch unserer
Social Media Seiten Daten von Dir als Nutzer gegebenenfalls auch auRerhalb der EU verarbeitet werden
konnten. Auf die Datenverarbeitungsvorgange auf den Social Media Plattformen sowie auf eine mdogli-
che Ubermittlung Deiner Daten in Lander auBerhalb der EU haben wir keinen Einfluss und werden in
dieser Datenschutzerklarung nicht abgebildet. Insoweit verweisen wir auf die Datenschutzhinweise des
Betreibers der jeweiligen Social Media Plattform:

» Facebook-Datenrichtlinie unter https://www.facebook.com/privacy/policy/ ,

* Instagram-Datenschutzrichtlinie unter https://help.instagram.com/ ,

« Xing-Datenschutzrichtlinie unter https://privacy.xing.com/de

LinkedIn-Datenschutzrichtlinie unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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* YouTube-Datenschutzerklarung unter https://policies.google.com/privacy?hl=de&gl=de
* TikTok-Datenschutzerklarung unter https://www.tiktok.com/legal/page/eealprivacy-policy

Nutzungsanalyse (Analysedienste bzw. Seiten-Insights): Bei jeder Interaktion mit unseren Social Media
Seiten erfasst der Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform mit Cookies und ahnlichen Technolo-
gien das Nutzungsverhalten der Besucher und Follower der jeweiligen Social Media Seiten. Auf dieser
Grundlage erhalten die Betreiber der Social Media Plattformen sogenannte ,Seiten-Insights-Daten”. Sei-
ten-Insights enthalten lediglich statistische, anonymisierte Angaben zu Besuchern, die somit keiner kon-
kreten Person zugeordnet werden kénnen. Die anonymen Nutzungsstatistiken basieren auf Kommen-
taren, Likes, Teilen, Anzahl der Besucher, Reichweite eines Beitrages, Aufrufe einzelner Seitenbereiche
sowie Statistiken zu Followern nach Alter, Sprache, Herkunft oder Interessen. Auf die personenbezo-
genen Daten, die von den Betreibern der Social Media Plattformen fiir die Erstellung von Seiten-Insights
verwendet werden (,Seiten-Insights-Daten®), haben wir keinen Zugriff. Die Auswahl und Aufbereitung
von Seiten-Insights-Daten erfolgen ausschlieRlich durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Platt-
form. Mit Hilfe von Seiten-Insights erhalten wir Erkenntnisse darliber, wie unsere Social Media Profile
genutzt werden, welche Interessen die Besucher unserer Social Media Profile haben und welche The-
men und Inhalte besonders beliebt sind. Dadurch kénnen wir unsere Social Media Profil-Aktivitaten
optimieren, beispielsweise indem wir bei der Planung und Auswahl unserer Inhalte besser auf die Inte-
ressen und Nutzungsgewohnheiten unseres Publikums eingehen kénnen. Rechtsgrundlage der Verar-
beitung ist unser berechtigtes Interesse (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO) an der Analyse der uns von
dem Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform zur Verfiigung gestellten Daten zum Zwecke der
Optimierung unseres Webangebots und unserer Marketingmafnahmen. Fir die Datenverarbeitung, die
der Bereitstellung von Seiten-Insights dient, sind wir und der Betreiber der jeweiligen Social Media Platt-
form gemeinsam verantwortlich. Weitere Informationen zur Verarbeitung Deiner personenbezogenen
Daten durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform im Rahmen der Erstellung und Verar-
beitung von Nutzungsstatistiken findest Du in den Informationen zu Nutzungsstatistiken auf den folgen-
den Webseiten der jeweiligen Social Media Plattform:

* Facebook-Informationen zu  Seiten-Insights-Daten  unter  https://www.facebook.com/le-
gal/terms/page controller addendum ,

* Instagram-Insights unter https://help.instagram.com/7883883879724607helpref=faq_content ,

» Xing unter https://privacy.xing.com/de/datenschutzerklaerung/informationen-die-wir-auf-grund-ihrer-
nutzung-von-xing-automatisch-erhalten

* LinkedIn-Datenschutzrichtlinie (Aggregierte Einblicke) unter https://www.linkedin.com/legal/privacy-
policy

* YouTube-Insights unter https://www.youtube.com/howyoutubeworks/our-commitments/protecting-u-
ser-data/

* TikTok unter: https://www.tiktok.com/legal/page/eeal/privacy-policy/de

Weitere Informationen zur Datenverarbeitung durch den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform
im Rahmen interessensbasierter Werbung sowie den Einstellméglichkeiten Deines Profils und Deiner
Werbepraferenzen findest Du auf den folgenden Webseiten der jeweiligen Social Media Plattform

» Facebook unter https://www.facebook.com/ads/preferences

*Instagram unter https://help.instagram.com/410983803065364 ?helpref=search&sr=6&query=werbung
« Xing unter https://privacy.xing.com/de

* LinkedIn unter https://www.linkedin.com/psettings/

* YouTube unter https://adssettings.google.com/

« Tiktok unter https://ads.tiktok.com/help/article/privacy-policy

Wenn Du die hier beschriebenen Datenverarbeitungen zukiinftig nicht mehr wiinscht, dann hebst Du
bitte durch Nutzung der Funktionen ,Diese Seite gefallt mir nicht mehr* und/oder ,Diese Seite nicht mehr
abonnieren” die Verbindung Deines Benutzer-Profils zur jeweiligen Social Media Seite auf. Im Hinblick
auf die Datenverarbeitung kannst Du Deine unter Rechte im Hinblick auf die Datenverarbeitung durch
den Betreiber der jeweiligen Social Media Plattform gegeniiber dem jeweiligen Betreiber jederzeit gel-
tend machen. Weitere Informationen hierzu finden sich in den Datenschutzerklarungen des Betreibers
des jeweiligen sozialen Netzwerkes. Falls Du uns eine Einwilligung erteilt hast, kannst Du diese jederzeit
mit Wirkung fir die Zukunft per E-Mail oder postalisch unter den o.g. Kontaktdaten widerrufen. Soweit
Deine Daten auf Basis einer Interessenabwagung verarbeitet werden, kannst Du der Verarbeitung wi-
dersprechen.

lll. Datenschutzhinweis Bestandskundenwerbung
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Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten von Bestandskunden gelten erganzend die
nachfolgenden Hinweise.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner Daten verantwortlich?

Verantwortlich fur die Verarbeitung Deiner Daten zu Werbe- und Marketingzwecken sind wir.

2. Wann bin ich ein Bestandskunde?

Du bist dann ein Bestandskunde, wenn Du bereits ein Abonnement/eine Ware/ oder Dienstleistung
von uns erworben hast. Zwischen Dir und uns wurde in der Vergangenheit ein Vertrag (z.B. Kaufver-
trag) geschlossen.

3. Besondere Beriicksichtigung der Schutzmechanismen

Im Rahmen der E-Mail-Bestandskundenwerbung achten wir darauf, die Schutzmechanismen des Da-
tenschutzes nicht zu umgehen. Insbesondere sind hier die Schutzvorkehrungen der Einwilligung i.S.d.
Art. 7 DSGVO zu nennen. Diese beriicksichtigt wir wie folgt:

Widerrufsrecht, Art. 7 Abs. 3 DSGVO Die E-Mail-Empfanger kénnen sich unkompli-
ziert am Ende jedes Mailings Uber den Abmelde-
Link von Bestandskundenwerbung abmelden.

Ausschluss einseitiger Zweckanderung, Art. 6 Eine einseitige Zweckanderung findet nicht statt.

Abs. 4 DSGVO

Koppelungsverbot, Art. 7 Abs. 4 DSGVO Das Mailing wird nicht an einer Leistung i.S.d.
Art 7 Abs. 4 DSGVO gekoppelt.

Datenminimierung Im Rahmen des Mailings wird lediglich die E-
Mail-Adresse des Empféngers verarbeitet.

Transparenz Der Empfanger wird mit der vorliegenden Daten-

schutzerklarung gesondert und transparent Gber
die Datenverarbeitungen informiert.

4, Mit welcher Werbung kann ich rechnen?

Wir informieren Dich Uber neue Produkte und Dienstleistungen von uns. Hierbei achten wir darauf, dass
Du nur solche Informationen erhaltst, welche in Deinem Interesse liegen. Dein Interesse leiten wir von
folgenden Faktoren ab. Diese sind:

- Ware/Dienstleistungen Deines letzten Kaufes bzw. Kaufe

- Deine AuBenwahrnehmung auf unsere Waren/Dienstleistungen

- Dein Verstandnis von uns als Diensteanbieter

Unsere personlichen werblichen Ansprachen umfassen hierbei:

- Informationsemail zu unseren Produkten und Nutzungsmdglichkeiten
- Werbe-E-Mails

- Newsletter

5. Welche Deiner Daten verarbeiten wir zu welchem Zweck?

Wir verarbeiten Deine personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:
- Versenden von Werbe-E-Mails
- Erstellen eines Kundenprofils

Neben der Kommunikation und Versendung erstellen wir von Dir ein Kundenprofil. Mit dem Profil ver-
folgen wir das Ziel, Dir allein an Deinen tatsachlichen oder vermeintlichen Bedirfnissen orientierte Wer-
bung zukommen zu lassen.

Folgende personenbezogene Daten sind hier insbesondere zu nennen:

- Nachname (Zweck: Personalisierung der Mailings)

- Vorname (Zweck: Personalisierung der Mailings)
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- Postleitzahl (Zweck: Notwendig, um Kontakte im System dem entsprechenden Land zuzuordnen und
Mailings in korrekter Sprache auszusteuern)

- Praferenzen (Zweck: Interessengesteuerte Kommunikation)

- E-Mail-Adresse (Zweck: notwendig fir die Kommunikation per Mail)

- Telefonnummer (Zweck: Interessensteuerte Kommunikation)

6. Auf welcher Rechtsgrundlage werden meine Daten verarbeitet?

Ausgangspunkt ist die Datenschutzrichtlinie fir elektronische Kommunikation (Richtlinie 2002/58/EG).
Diese musste wie alle Richtlinien der Europaischen Union in nationales Recht umgesetzt werden. Als
besonderes Recht ist fir Deutschland der § 7 Abs. 3 UWG zu nennen. In diesem Sinne ist Bestands-
kundenwerbung fir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen im Hinblick auf bereits gekaufte Pro-
dukte oder Dienstleistungen gestattet. Die Werbung kann sich dabei auf Produkte oder Dienstleistungen
beziehen, die dem Bedarf des Kunden, dem gleichen oder ahnlichen erkennbaren oder typischen Ver-
wendungszweck entsprechen. Daneben ist auch Werbung fir Zubehér und Ergéanzungen zu den ge-
kauften Waren oder Dienstleistungen zulassig. Daher erhéltst Du neben Empfehlungen fiir gleiche oder
ahnliche von Dir gekaufte Waren auch E-Mails mit Beratungsinhalten, Aktionen und Prozent-Angeboten
sowie Services, die in Verbindung mit diesen Produkten stehen.

Rechtsgrundlage fir die Bestandskundenwerbung ist Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DSGVO iVm. § 7 Abs. 3
UWG. Hierbei kann von einem berechtigten Interesse unsererseits ausgegangen werden. Dieses Uber-
wiegt dem Interesse des Betroffenen aus folgenden Griinden: wir haben ein berechtigtes Interesse da-
ran, unseren Kunden eine optimale Produktnutzung in Form von Zusendung von Produktinformationen
zu ermoglichen. Der Bestandskunde kann verniinftigerweise damit rechnen, dass er von uns diese In-
formationen erhalt. In unseren Nutzungsbedingungen und auf unserer Bestellseite informieren wir un-
sere Kunden transparent und ausreichend hieriber. Ein milderes Mittel der Kundenansprache im Rah-
men der Bestandskundenwerbung ware die eigenstandige Informationsbeschaffung der Kunden ber
die Webseite. Diese Methode ist zwar ein milderes Mittel, aber unpraktikabel und aufgrund der zahlrei-
chen Nutzungsmdglichkeiten und Updates fir Kunden unzumutbar in der Ausfiihrung. Ein alternatives,
milderes, gleich effizientes Mittel steht nicht zur Verfiigung.

7. Wie kann ich der Datenverarbeitung widersprechen?

Gegen die Datenverarbeitung zu vorgenannten Zwecken kannst Du jederzeit kostenfrei und mit Wirkung
fur die Zukunft Widerspruch einlegen. Hierfiir genlgt eine E-Mail an die 0.g. Kontaktdaten. Soweit Du
Widerspruch einlegst werden Deine Kontaktdaten flr die weitere werbliche Datenverarbeitung gesperrt.
Wir weisen darauf hin, dass dieser Widerspruch nicht den Versand von Printmedien umfasst, sofern Du
der Verarbeitung zu Printwerbung nicht explizit widersprichst. Es kann in Ausnahmefallen auch noch
nach Eingang lhres Widerspruchs voribergehend zu einem Versand von Werbematerial kommen. Dies
ist technisch durch die nétige Vorlaufzeit von Werbeanzeigen bedingt und bedeutet nicht, dass wir Dei-
nen Widerspruch nicht umsetzen.

8. Wann werden meine Daten geloscht?

Wir speichern Deine Daten im Rahmen der Geschaftsbeziehung fiir die Dauer der vertraglichen oder
gesetzlichen (z.B. steuer- oder handelsrechtlicher) Aufbewahrungsfristen oder solange wir ein berech-
tigtes Interesse an der weiteren Speicherung haben.
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