Lista de tarifas

Transacciones con tarjeta

DOJO

Comisiones

Tarjetas de crédito*
Incluye tarjetas de
crédito, de cargos y de
debito diferido

Tarjetas de débito*

Tarjetas Visa Comercial
de débito*

Tarjetas de negocios*

Tarjetas American
Express

Tarjetas Diners Club
International (DCI)

Transacciones que no
cumplen los requisitos

Transacciones de pagos
remotos

Cuota mensual minima

Por el procesamiento de transacciones con |os siguientes tipos de
tarjetas:

Visa de créedito

Mastercard de crédito

JCB de credito

China Union Pay (UPI) de crédito

Por el procesamiento de transacciones con |os siguientes tipos de
tarjetas:

Visa de débito (también de prepago)

V Pay

Visa Electron

Maestro (también de prepago)

Mastercard de débito (también de prepago)

JCB de débito (también de prepago)

China Union Pay (UPI) de débito (también de prepago)

Por el procesamiento de transacciones con tarjetas Visa Comercial de
debito

Por el procesamiento de transacciones con |os siguientes tipos de
tarjetas:

Visa Empresarial de credito

Visa Corporativa y Visa de Compras Institucionales

Maestro de negocios y comercial

Mastercard Business de credito

Mastercard Corporativa y de Compras

Por el procesamiento de transacciones con tarjetas American Express.
Solo podréa procesar estas tarjetas si ha solicitado este servicio

Por el procesamiento de transacciones con |os siguientes tipos de
tarjetas:

Diners & Discover de debito

Diners & Discover de credito

Diners & Discover de negocios y comercial

En funcion de como reciba el pago, sus transacciones seran
clasificadas como transacciones que cumplen los requisitos o
transacciones que no los cumplen. Encontrara las definiciones de
estos términos en nuestra Guia Operativa

Recargos aplicados a transacciones que no se procesan usando un
terminal fisico pero sinincluir transacciones de pago enlineay
transacciones.

Es el importe minimo que debera abonar en concepto de gastos por
transacciones, incluso en caso de no recibir ningun pago con tarjeta. Si
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Transacciones de Dojo
Bookings

Transacciones
preautorizadas

Transacciones de pago en

linea

Sus gastos por transacciones mensuales son superiores a dicho
importe, no se le cobrara ningun cargo adicional

Recargo por "Depositos de Reserva" y "Tarjeta Registrada” que se
procesan a traves del Sistema de Gestion de Restaurantes de Dojo
Bookings

Recargo aplicado cuando una transaccion se procesa mediante una
preautorizacion

Recargo aplicado cuando una transaccion se procesa a traves de nuestro

producto de pago enlinea

*Se aplican recargos a los pagos con tarjetas emitidas fuera de Espafa. Veéase a continuacion.

Recargos aplicados a pagos con tarjetas emitidas fuera de Esparia

Transacciones con
tarjetas europeas
presentes

Transacciones con
tarjetas europeas no
presentes

Transacciones con
tarjetas internacionales
presentes

Transacciones con
tarjetasinternacionales
no presentes

Comisiones
Comision por
transaccion segura

Comision por
devolucion

Aplicado cuando la tarjeta esta presente y ha sido emitida fuera de
Espafa pero dentro del Espacio Econdmico Europeo

Aplicado cuando la tarjeta no esta presente y ha sido emitida fuera de
Espanfa pero dentro del Espacio Econdmico Europeo

Aplicado cuando la tarjeta esta presente y ha sido emitida fuera del
Espacio Economico Europeo y de Europa

Aplicado cuando la tarjeta no esta presente y ha sido emitida fuera del
Espacio Economico Europeo y de Europa

Cubre la prestacion continua de los servicios de gestion de PCl y, por
cada transaccion intentada, el coste de seguridad mejorada y
proteccion contra el fraude

Se aplica cuando nos comunicamos con el banco del titular de la tarjeta
para verificar su saldo disponible. Esto sucede cada vez que intenta
realizar una transaccion

Se aplica cada vez que intenta procesar una devolucion para el titular de
unatarjeta
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Servicios de terminal

DOJO

Dojo Go A920
Dojo One A80
Dojo Pocket
Dojo Wired

Conectividad movil

Por la configuracion inicial y el mantenimiento continuo de su terminal, lo
que incluye asistencia técnica las 24 horas, los 7 dias de la semana y
sustitucion al siguiente dia habil (en zonas remotas, los servicios de
entrega pueden tardar mas) si su terminal presenta algun defecto y nos
devuelve el terminal defectuoso.

Sino nos devuelve el terminal dentro de los 30 dias desde la recepcion del

terminal de reemplazo se le cargara el recargo por sustitucion del terminal.

Datos para que pueda recibir pagos en cualquier lugar mediante la
cobertura de una red movil

Servicios de cuenta

Segun su plan acordado

Segun su plan
acordado

Plataforma

Incumplimiento de la
PCI

Facturacion en papel

Gestionde
contracargos

Fallo de adeudo
domiciliado
Gestion de atrasos
Modificacién de
persona
juridical/fisica
Sustitucion de
terminal

Acceso a nuestra plataforma de pagos nativa en la nube para un
procesamiento de transacciones rapido, seguro y confiable. Le
proporcionamos la capacidad de seguir y gestionar eficientemente
aspectos de su negocio en tiempo real segun los servicios opcionales que
acuerde con nosotros, incluyendo:

e gestion administrativa;

e  servicios de gestor de cuentas;

e datosde analisis ya sea a traves de la aplicacion Dojo o de los
gestores de cuentas; y/o

e acceso anuestra tecnologia propietaria que integra su terminal
con un sistema de punto de venta (‘POS’) compatible
(proporcionado independientemente por su proveedor de POS)

Aplicado si su cuenta no demuestra cumplimiento con la PCI DSS

Si decide recibir su factura mensual y cualquier extracto de saldo y notas
de abono por correo postal

Aplicado si el titular de una tarjeta impugna una transaccion y el banco
emisor presenta una solicitud de contracargo a Dojo

Aplicado si se produce un fallo en un adeudo domiciliado

Aplicado por la administracion de atrasos en la cuenta
Administracion necesaria para actualizar la persona juridica/fisica en una
cuenta Dojo

Aplicado si su terminal se averia y es necesario sustituirlo o si no devuelve
un terminal, una tarjeta SIM y/o los accesorios dentro de los 30 dias desde
la recepcion del reemplazo o tras resolver su contrato con Dojo

Segun su plan
acordado

15,00 € (+IVA)
almes

3,50 € (+IVA)
almes

Segun su plan
acordado
15,00 € (+IVA)

10,00 € (+IVA)
25,00 € (+IVA)

Hasta 400,00 €
(+IVA) por terminal
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DOJO

Cierre anticipado de Aplicado si su contrato tiene una duracion minima y usted decide cerrar su Los servicios de

lacuenta cuentaantes terminal restantes
correspondientes a

la duracion minima

Créditos

Una proporcion del recargo por DCC que se le abone respecto de cada .
Comision del transaccion DCC por su participacion en la provision de DCC tal y como se Segun suplan
comerciante por DCC P particip P Y acordado
detalla en nuestras Condiciones Generales.
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