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Allmanna villkor for 1KOMMAJS5° Heartbeat GmbH

Anvandning av Kundportalen och 1K5° APP

§ 1. Foremal for de allmanna villkoren

1.

Dessa allmanna anvandarvillkor ("Anvandarvillkoren") reglerar anvandningen av appen
som erbjuds av 1IKOMMAS5° Heartbeat GmbH ("1K5°") (harefter "1K5°-appen") samt
1K5° Kundportal.

1K5°s erbjudanden riktar sig till Kunder som har ingatt ett avtal med 1K5°, t.ex. for
leverans av el och/eller anvandning av Heartbeat ("Huvudavtalet").

Kunder i den mening som avses i dessa Anvandarvillkor ar konsumenter, dvs. fysiska
personer som anvander de erbjudna tjansterna for andamal som huvudsakligen faller
utanfér naringsverksamhet.

§ 2. Registrering i kundportalen, Aktivering av 1K5°-appen

1.

For att anvanda 1K5°-appen maste kunden registrera sig i 1K5° Kundportal, tilldelas
anvandarnamn och ldsenord, skapa ett anvandarkonto och godkanna Anvandarvillkoren.
Genom godkannande av Anvandarvillkoren ingas ett avtal mellan parterna om
anvandningen av 1K5 ° App ("Avtalet"). Kraven fér anvandarnamn och I6senord
specificeras av 1K5° som en del av registreringsprocessen.

Kunden ska halla inloggningsuppgifterna konfidentiella och skydda dem fran atkomst av
obehoriga parter. Om kunden misstanker missbruk av sitt anvandarkonto maste kunden
omedelbart informera 1K5° och om nédvandigt blockera atkomsten.

Om de kontaktuppgifter som finns registrerade pa kundens anvandarkonto andras, ska
kunden omedelbart uppdatera dessa.

1K5° forbehaller sig ratten att neka en registrering (t.ex. om kunden har
betalningsskulder under andra avtal som ingatts med 1K5° eller i handelse av missbruk
av 1K5°-appen eller kundportalen), i den man detta inte skulle vara orimligt.

Efter lyckad registrering i Kundportalen kan Kunden ladda ner 1K5°-appen via
plattformar som drivs av tredje part, t.ex. Google Play Store eller Apple App Store, se
aven § 3 nedan.

§ 3. Bestammelser fran andra leverantorer

1.

Anvandningen av 1K5°-appen kan vara foremal for andra leverantérers anvandarvillkor
vilka kunden maste godkanna, sdsom operatoren av respektive plattform via vilken
1K5°-appen erbjuds kunden for nedladdning (t.ex. Google Play Store eller Apple App
Store).

§ 4. Ersattning
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1.

Anvandningen av 1K5°-appen och Kundportalen ar kostnadsfri fér kunder till 1K5° som
har ingatt ett elleveransavtal och/eller ett anvandaravtal avseende Heartbeat.

§ 5. Anvandning av 1K5°-appen, Anpassning av tjanster

1.

2.

Efter lyckad registrering av Kunden i Kundportalen kan Kunden ladda ner och anvanda
1K5°-appen.

For att kunna anvanda vissa funktioner i 1K5°-appen maste kunden installera Heartbeat,
en gateway/kommunikationscentral som erbjuds av 1K5°, i sitt energisystem i hemmet,
som sammankopplar och rapporterar uppgifter fran alla enheter som anslutits till
Heartbeat. For Heartbeat maste ett separat avtal mellan 1K5° och kunden maste
tecknas, vilket kan innehalla avgifter eller kostnader for Heartbeat. Heartbeat ingar
saledes ej som standard vid anvandningen av 1K5°-appen. All hardvara och utrustning
(Inkl. Enheterna enligt nedan definition) méaste kunden kdpa separat av 1K5°eller annan
leverantor och bekostas alltid av kunden sjalv.

Kunden beviljas en icke-exklusiv, icke-6verférbar och icke-underlicensierbar ratt att
installera, visa och anvanda 1K5°-appen pa en mobil enhet.

Samtliga immateriella rattigheter i eller kopplade till 1K5°-appen, inkl. inbyggd teknik i
1K5°-appen, och tjansterna tillhér 1K5° eller vara leverantorer, licensgivare eller tredje
parter.

Kunden kan anvanda 1K5°-appen for att online se historiska och aktuella energidata for
produktionsoch forbrukningsenheter kompatibla med och korrekt anslutna till Heartbeat
samt registrerade hos 1K5°, sasom solpaneler, batterier, laddboxar fér elfordon,
varmepumpar eller nagot annat kontrollerbart, energiférbrukande eller producerande
system som ar anslutet till Heartbeat (harefter gemensamt "Enheter”)

Om och i den utstrackning Enheternas tillverkare tillater, kan en ansluten Enhets
energidvervakning andras och styras via 1K5°-appen.

1K5°-appen har utvecklats av 1K5° med omsorg. 1K5° ar inte skyldig att sékerstalla att
(i) 1K5°-appen alltid uppfyller vissa krav eller tillhandahaller funktioner eller kan
anvandas pa ett visst satt; eller (ii) informationen som visas i 1K5°-appen alltid ar
fullstandig, korrekt och uppdaterad.

1K5°-appen ar foremal for standig vidareutveckling och férbattringar. For kunden innebar
detta att befintliga funktioner kan andras eller upphdra och att nya funktioner kan
tillkomma. Det foreligger ingen ratt for kunden att krava att 1K5°-appen ska innehalla
specifika funktioner eller att krava ersattning vid eventuella andringar.

1K5° forbehaller sig ratten att temporart eller permanent stadnga av kundens atkomst till
Kundportalen eller 1K5°-appen om det finns konkreta indikationer pa att dessa
Anvandarvillkor och/eller tillamplig lag 6vertrads eller har dvertratts, eller om 1K5° har ett
annat legitimt intresse av att blockera atkomst. Vid beslut om blockering kommer 1K5°
att ta hansyn till kundens legitima intressen.

§ 6. Ingaende av avtal, Avtalstid
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1.

En forutsattning for avtalets ingaende ar att Kunden ar myndig och har obegransad
rattshandlingsformaga. Om en juridisk person registreras som anvandare ska en fysisk
person med obegransad rattskapacitet och ratt att féretrada foretaget registreras som
kontaktperson.

Avtalet som ingatts mellan 1K5 ° och kunden borjar med aktiveringen av 1K5 ° -appen,
efter fullstdndig specifikation och registrering av kunddata och kundens godkannande av
Anvandarvillkor.

Kunden kan nar som helst sdga upp avtalet genom att radera sitt anvandarkonto och
inaktivera 1K5°- appen. Eventuella avgifter eller prenumerationskostnader som betalats
av Kunden aterbetalas inte.

1K5° kan saga upp Avtalet att upphdra till manadsskifte som infaller tidigast tva (2)
veckor efter uppsagningen.

Ovannamnda uppsagningstider ska inte paverka parternas ratt att sdga upp Avtalet om
den andra parten begatt avtalsbrott.

Avtalet upphor senast och automatiskt vid upphérande av det Huvudavtal som ingatts
mellan 1K5° och kunden, utan att nagon sarskild uppsagning av detta Avtal kravs.

Vid Avtalets upphdrande kommer 1K5° att radera kundens data efter reglering av alla
Omsesidiga fordringar som harror fran avtalsférhallandet.

§ 7. Garanti, Ansvar

1.

| den man det ar fel i 1K5°-appen som 1K5° &r ansvariga for enligt tillamplig
konsumentrattslig lag, har kunden ratt att reklamera till oss och krava de rattigheter som
framgar av sadan lag, sasom att vi atgardar felet eller prisavdrag. Prisavdrag kan bara
komma i friga avseende betalfunktionerna/tjansterna i 1K5°-appen. Kunden kan i vissa
fall ha ratt att krava ersattning for skada som kunden lidit pa grund av felet.

Med forbehall fér vad som framgar av § 7 (3) nedan, ar 1K5° inte ansvarig gentemot
kunden for skador eller ersattning for utgifter, oavsett grunden harfér (kontrakt,
krankning, asidosattande av skyldigheter som féljer av avtalsforhallandet, ersattning
m.m.). Denna ansvarsbegransning omfattar aven skador som orsakas genom
forsumlighet fran 1K5°:s medarbetares eller foretradares sida, savida dessa inte ar
beslutsfattare eller foretagsledare.

Ansvarsfriskrivningen i § 7 (2) galler inte vid dvertagande av en garanti, ansvar enligt
produktansvarslagen, vid uppsat, illvilja eller grov vardsléshet, vid skada for liv, kropp
eller halsa, samt vid brott mot vasentliga avtalsforpliktelser, dvs. forpliktelser som ska
vara fullgjorda for att avtalet 6verhuvudtaget ska kunna fullgéras och vars efterlevnad
kunden forlitar sig pa. Vid ett mindre grovt brott mot vasentliga avtalsférpliktelser
begransas 1K5°:s skadestandsansvar emellertid till ersattning for férutsebara skador
typiska for Avtalet.

1K5° informerar uttryckligen om att de uppgifter som visas via 1K5°-appen, t.ex.
avseende produktion, forbrukning, lagring och hamtning av energi, laddningsprocesser,
endast ar ungefarliga varden som kan avvika fran de faktiska produktions- och
forbrukningsuppgifterna. Endast de uppgifter som erhalls med hjalp av kalibrerade
matsystem ar tillforlitliga.
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§ 8. Dataskydd

1.

1K5° behandlar de personuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
uppgifter avseende anvandarkontot for 1K5°-appen och anlaggnings-id) som kunden
ldmnar i samband med ingaendet och fullgérandet av avtalet samt de uppgifter som
avlases fran de System som ar anslutna till Heartbeat (t.ex. angaende elférbrukning,
elproduktion, genomférda laddningar) konfidentiellt och i enlighet med gallande
lagstiftning, i synnerhet dataskyddsférordningen och andra lagstadgade krav som ar
tilldmpliga i respektive land.

1K5° behandlar kundens uppgifter vid fullgérande av Avtalet eller vid fullgérande av
forpliktelser fére Avtalets ingaende. Rattslig grund for behandlingen av personuppgifter
ar artikel 6.1.b dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen ar 1TKOMMAS5° Heartbeat GmbH
med registrerad adress Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, Tyskland, som féretrads av de
verkstallande direktorerna Jannik Schall, Barbara Wittenberg och Micha Gruber.
Foretagets dataskyddsombud nas via datenschutz@1komma5bgrad.com.

Kunden ska omedelbart meddela 1K5° om eventuella &ndringar av de uppgifter som
lamnats i samband med Avtalets ingaende och fullgérande.

1K5° anlitar underleverantorer for utférandet av de avtalade tjansterna. | de fall da
personuppgifter vidarebefordras till underleverantérer for att fullgéra de avtalade
tjansterna, eller dessa féretag pa uppdrag av 1K5° behandlar personuppgifter i de
system som drivs av 1K5°, har 1K5° ingatt avtal om behandling av personuppgifter med
dessa underleverantérer i enlighet med artikel 28 dataskyddsforordningen. Om
underleverantdren har sitt sate i ett land som inte omfattas av beslut fran
EU-kommissionen om adekvat skyddsniva sker behandlingen av personuppgifter i
enlighet med EU-kommissionens beslutade standardavtalsklausuler.

Kunden har ratt att nar som helst fa information om huruvida kundens personuppgifter
behandlas av oss. Kunden har aven vid var tid ratt att fa felaktiga personuppgifter
rattade, ratt att gora invandningar mot behandlingen av personuppgifter samt ratt att
aterkalla sitt samtycke, savida behandlingen av personuppgifter inte kravs for att
tilhandahalla de avtalade tjansterna. Dessutom har kunden ratt att fa sina uppgifter
raderade, savida de inte kravs for att fullgéra avtalet. Kunden har aven ratt att flytta sina
personuppgifter och ratt till begransning av behandlingen. Om kunden vill begransa
behandlingen av sina personuppgifter far sadana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med kundens samtycke eller for att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk
persons rattigheter eller for skal som roér ett viktigt allmanintresse fér unionen eller fér en
medlemsstat. Automatiskt beslutsfattande eller profilering ager inte rum.

Kundens personuppgifter raderas sa snart det andamal for vilket de lagras upphdor. Om
kunden inte redan har begart detta vid ett tidigare tillfélle raderas de insamlade
uppgifterna nar avtalsférhallandet mellan 1K5° och kunden upphér, savida de insamlade
uppgifterna inte maste lagras pa grund av rattsliga bestammelser, for att fullgéra
avtalsférhallandet eller for att géra gallande ett framtida ansprak.
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8. Alla begaranden om utdvande av rattigheter ska stéllas till dataskyddsombudet hos

1KOMMAS5° Heartbeat GmbH, Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, e-mail:
datenschutz@1kommabgrad.com — med en sa precis formulering av begaran som
mojligt. 1K5° kommer att hantera forfragan sa skyndsamt som majligt och férséka
klargdra eventuella oklarheter.

Kunder kan dessutom lamna in ett klagomal till en datatillsynsmyndighet. Ansvarig
tillsynsmyndighet for 1K5° ar Hamburg Commissioner for Data Protection and Freedom
of Information, Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg, Tel.: +49 (40) 42854-4040,
e-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de.

§ 9. Onlinekommunikation

1.

Om avtalet mellan 1K5° och kunden ingas pa elektronisk vag sker aven all efterféljande
kommunikation mellan parterna uteslutande pé elektronisk vag, i den utstrackning
lagstiftningen tillater. Samtliga meddelanden och all information i samband med
fullgérandet av avtalet skickas till kunden via den epostadress som kunden angett vid
avtalets ingaende.

Det aligger kunden att under avtalets giltighetstid skapa tekniska forutsattningar (t.ex. en
fungerande e-postadress) for onlinekommunikationen samt sakerstéalla att dessa ar
tillgangliga.

1K5° informerar uttryckligen om att det inte ar mgjligt att omvandla elektronisk
kommunikation till pappersform eller att detta endast ar majligt genom en betydande
tilkommande arbetsinsats. Om kunden kraver att f& kommunikationen i pappersform och
1K5° inte ar skyldigt att tillmotesga detta krav enligt lag ska kunden bara samtliga
merkostnader i samband med detta.

§ 10. Andringar

1.

1K5° har ratt att andra Anvandarvillkoren om en forandring av den rattsliga eller faktiska
situationen intraffar som ar oférutsebar for kunden eller 1K5° och som ingen av parterna
har méjlighet att paverka.

Anvandarvillkoren far aven andras om en eller flera av dess klausuler har blivit eller
riskerar att bli ogiltiga till foljd av en lagandring eller ett juridiskt bindande domstolsbeslut
och en andring i sa betydande grad skulle paverka det intresse som Iag till grund for
ingadendet av avtalet mellan kunden och 1K5° - in i synnerhet med avseende pa
prestation och motprestation — som inte kan kompenseras genom tillampning av en
rattslig bestammelse. | det har fallet far endast de bestammelser andras vars andring ar
nddvandig for att uppfylla bestdmmelsens syfte. Kunden far inte missgynnas av den
andrade bestammelsen.

Utan hinder av § 10 (2), forbehaller 1K5 ° sig ratten att géra andra andringar och tillagg
till Anvandarvillkoren och respektive tjanstebeskrivningar, forutsatt att de ar till kundens
fordel eller ar rimliga for kunden, med hansyn till parternas intressen.

Andringar och begransningar av Anvandarvillkoren som 1K5° genomfér i enlighet med
denna bestdmmelse meddelas kunden skriftligen eller via e-post minst fyra (4) veckor
fore ikrafttradandet. Andringarna anses vara godkénda om kunden inte skriftligen
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invander inom tva (2) veckor efter att ha mottagit meddelandet. Dessutom har kunden
ratt att saga upp Avtalet fram till dess de nya Anvandarvillkoren trader i kraft. 1K5°
kommer specifikt att upplysa kunden om detta i meddelandet.

§ 11. Slutbestammelser

1. For att andringar och begransningar av detta Avtal ska vara giltiga ska de genomféras i
skriftlig form. Detta galler aven for en friskrivning fran denna skriftlighetsklausul.

2. Savida skriftlig form kravs enligt dessa Allmanna villkor omfattas aven varje form av
elektronisk kommunikation av detta, i synnerhet, men inte uteslutande, kommunikation
via e-post och fax.

3. Om inte annat kravs enligt tvingande lag ska tysk lag tillampas pa dessa Allmanna villkor
och Avtalet och tvister ska avgéras av tyska domstolar.
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