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Allmanna villkor for 1KOMMAJS5° Heartbeat GmbH

Anvandning av Heartbeat Al

§ 1. Foremal for de allmanna villkoren

1.

Dessa allmanna villkor ("Allmanna villkor") reglerar tillhandahallandet av energitjanster, i
den mening som avses i § 3, av 1TKOMMAS5° Heartbeat GmbH ("1K5°") till kunden
genom anvandning av Heartbeat Al.

De Allméanna villkoren ska galla utdver de respektive 6verenskomna sarskilda
avtalsvillkoren som foljer av bestallningen och orderbekraftelsen (de Allmanna villkoren,
bestallningen och orderbekraftelsen harefter gemensamt "Avtalet").

Om kunden ar en naringsidkare ska eventuella foretagsspecifika avtalsbestammelser for
kunden aga foretrade framfér dessa Allmanna villkor.

§ 2. Forutsattningar for ingaende av Avtalet och tillhandahallande av
tjansterna

1.

Om Avtalet ingas online maste de kontaktuppgifter och annan information som l[amnas
av kunden i bestallningsformularet vara fullstdndiga och korrekta. 1K5° kontrollerar
endast fullstdndigheten av de begarda uppgifterna och utfér i 6vrigt endast en
rimlighetskontroll.

En forutsattning for ingdende av Heartbeat Al-avtalet ar att Kunden utdver detta Avtal
har ingatt ett avtal om anvandning av Heartbeat Al med 1K5°. Vidare maste en smart
meter installeras och anvandas pa fastigheten som avses i huvudavtalet.

For att optimera kostnaderna for el-anskaffning samt férsaljning av éverskottsel
forutsatts ocksa att kunden avtalat om ett timprisavtal for elhandel samt ett avtal for
solelproduktion hos 1K5°.

For att tjansterna ska kunna tillhandahallas kravs en permanent, stabil internetanslutning
via Ethernet for Heartbeat. Kunden ansvarar for och bekostar sjalv tillhandahallandet av
detta.

§ 3. Heartbeat Al- Tjanster

1.

Heartbeat Al ar en molnbaserad mjukvarulésning som kontinuerligt utvarderar
energidata, dvs. strémférbrukning och elproduktion, i kundens System anslutna till
Heartbeat. Med System avses i dessa bestammelser: styrbara system som drivs i
kundens hushall som genererar eller forbrukar energi. Dessa inkluderar till exempel
solcellssystem, varmepumpar, batterilagringssystem eller laddboxar fér e-fordon.
Optimeringar enligt § 3 (2) nedan kan endast uppnas fér sadana System som ar
anslutna till Heartbeat och kan styras via Heartbeat Al.

Baserat pa de data som avlases och utvarderas fran Systemen optimerar 1K5°, inom
ramen for bestammelserna i elleveransavtalet som ingatts mellan kunden och 1K5° som
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elleverantor, det spotpriset som kunden ska betala pa dagen-fére-marknaden i den
elpriszon som kundens leveransadress finns. Optimering uppnas genom
fordelning/forflyttning av energilaster mellan de System som kontrolleras via Heartbeat
Al.

Via 1K5°-appen kan kunden online se historiska och aktuella energidata for produktions-
och férbrukningsenheter kompatibla med och korrekt anslutna till Heartbeat Al samt
registrerade hos 1K5°. | den utstrackning som respektive tillverkare av ett System tillater
kan installningar i energihanteringen ocksa goras for registrerade System, vilka da kan
styras online. Anvandningen av 1K5°-appen omfattas av separata anvandarvillkor,
kunden maste ladda ner 1K5°-appen och godkanna sadana villkor innan appen kan
bdrja anvandas.

§ 4. Ersattning, Betalningsvillkor

1.

w

For tillhandhallande av tjansterna i enlighet med § 3 ovan ska kunden erlagga en
manadsavagift till 1K5°, vars belopp framgar av bestallningen. Manadsavgiften faktureras
manadsvis i efterskott.

1K5° ager ratt att andra ersattningen enligt § 4 (1) ovan genom att meddela kunden
detta senast 4 (fyra) veckor innan bérjan av en ny manad. Kunden har i sadant fall ratt
att sdga upp Avtalet genom att meddela 1K5° detta senast 1 (en) vecka innan
prisandringen trader i kraft. | dvrigt foljer kundens ratt att sdga upp Avtalet enligt § 5
nedan.

Fakturor tillhandahalls kunden i elektronisk form.

Kundens betalningar ska géras med plus-/bankgiro eller via SEPA-autogiro. Om
betalningen gors med ett SEPA-autogiromedgivande ar det kundens ansvar att
sakerstalla tillracklig tackning av kontot. Om avgifter uppkommer i hdndelse av en
chargeback pa grund av otillracklig tackning pa kontot, ska dessa baras av kunden.

§ 5. Avtalstid och uppsagning av Avtalet

1.

2.

Avtalet kan sagas upp av endera parten att upphora till manadsskifte som infaller tidigast
4 (fyra) veckor efter uppsagningen.
Uppsagning ska ske skriftligen till den andra parten.

§ 6. Garanti, Ansvar

1.

Med forbehall fér vad som framgar av § 6 (3) nedan, ar 1K5° inte ansvarig gentemot
kunden for skador eller ersattning for utgifter, oavsett grunden harfér (kontrakt,
krankning, asidosattande av skyldigheter som foljer av avtalsférhallandet, ersattning
m.m.). Denna ansvarsbegransning omfattar aven skador som orsakas genom
forsumlighet fran 1K5°:s medarbetares eller foretradares sida, savida dessa inte ar
beslutsfattare eller féretagsledare.

| synnerhet ar 1K5 ° inte heller ansvarig for att uppna besparingar genom anvandning av
Heartbeat Al i ett visst belopp.
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3. Ansvarsfriskrivningen i § 6 (1) och (2) géller inte vid 6vertagande av en garanti, ansvar

enligt produktansvarslagen, uppsat, illvilja, eller grov vardsloshet, vid skada for liv, kropp
eller hdlsa, samt vid brott mot vasentliga avtalsfoérpliktelser, dvs. forpliktelser som ska
vara fullgjorda for att avtalet éverhuvudtaget ska kunna fullgéras och vars efterlevnad
kunden forlitar sig pa. Vid ett mindre grovt brott mot vasentliga avtalsforpliktelser
begransas 1K5°:s skadestandsansvar emellertid till ersattning for férutsebara skador
typiska for Avtalet.

Vad som sags i detta avsnitt paverkar inte lagstadgade rattigheter som kunden kan ha
som konsument, vilket beror pa i det enskilda fallet.

§ 7. Ratt att anvanda mjukvara | Industriella rattigheter

1.

Mot kundens betalning av den i Avtalet 6verenskomna ersattningen, ger 1K5° kunden en
icke-exklusive, icke-Overlatelsebar ratt att under Avtalets |0ptid anvanda
mjukvara/programvara inklusive dess dokumentation i den utstrackning som det ar
nddvandigt for genomférande av Avtalet.

1K5° forblir ensam agare till all upphovsratt och exploateringsratt (t.ex. ratt att tillverka,
distribuera, sprida, tillhandahalla) till planerna, presentationerna, mjukvara/programvara
och alla dokument och inspelningar som gjorts tillgangliga for kunden inom ramen for
genomférandet av Avtalet, oavsett om dessa har gjorts tillgangliga/tillhandahallits i
skriftlig eller elektronisk form. De far inte goras tillgangliga for tredje part eller anvandas
av kunden utan tillstdnd fran 1K5°. P& begéaran av 1K5° maste de returneras med
foérsakran om att inga kopior har gjorts. Kunden ar ansvarig for all anvandning av den
information kunden har i sin besittning och ansvarar fér anvandning som star i strid med
dessa Allmanna villkor.

Nyttjanderatten galler endast i férhallande till anvandningen av den artikel/enhet med
vilken mjukvaran/programvaran levereras. Kunden far inte anvanda
mjukvaran/programvaran isolerat eller tillsammans med andra enheter och produkter.

§ 8. Dataskydd

1.

1K5° behandlar de personuppgifter (t.ex. namn, adress, e-postadress, telefonnummer,
uppgifter avseende anvandarkontot fér 1K5°-appen och anlaggnings-id) som kunden
lamnar i samband med ingaendet och fullgérandet av avtalet samt de uppgifter som
avlases fran de System som ar anslutna till Heartbeat Al (t.ex. angaende elférbrukning,
elproduktion, genomférda laddningar) konfidentiellt och i enlighet med gallande
lagstiftning, i synnerhet dataskyddsférordningen och andra lagstadgade krav som ar
tildmpliga i respektive land.

1K5° behandlar kundens uppgifter vid fullgérande av Avtalet eller vid fullgérande av
forpliktelser fore Avtalets ingadende. Rattslig grund fér behandlingen av personuppgifter
ar artikel 6.1.b dataskyddsférordningen.

Personuppgiftsansvarig enligt dataskyddsférordningen ar 1TKOMMAS° Heartbeat GmbH
med registrerad adress Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, Tyskland, som foretrads av de
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verkstallande direktérerna Jannik Schall, Barbara Wittenberg och Micha Gruber.
Foretagets dataskyddsombud nas via datenschutz@1komma5bgrad.com.

4. Kunden ska omedelbart meddela 1K5° om eventuella andringar av de uppgifter som
lamnats i samband med Avtalets ingaende och fullgérande.

5. 1K5° anlitar underleverantorer for utférandet av de avtalade tjansterna. | de fall da
personuppgifter vidarebefordras till underleverantérer for att fullgéra de avtalade
tjansterna, eller dessa féretag pa uppdrag av 1K5° behandlar personuppgifter i de
system som drivs av 1K5°, har 1K5° ingatt avtal om behandling av personuppgifter med
dessa underleverantorer i enlighet med artikel 28 dataskyddsférordningen. Om
underleverantdren har sitt sate i ett land som inte omfattas av beslut fran
EU-kommissionen om adekvat skyddsniva sker behandlingen av personuppgifter i
enlighet med EU-kommissionens beslutade standardavtalsklausuler.

6. Kunden har ratt att nar som helst fa information om huruvida kundens personuppgifter
behandlas av oss. Kunden har aven vid var tid ratt att fa felaktiga personuppgifter
rattade, ratt att gora invandningar mot behandlingen av personuppgifter samt ratt att
aterkalla sitt samtycke, savida behandlingen av personuppgifter inte kravs for att
tillhandahalla de avtalade tjansterna. Dessutom har kunden ratt att fa sina uppgifter
raderade, savida de inte kravs for att fullgéra avtalet. Kunden har aven ratt att flytta sina
personuppgifter och ratt till begransning av behandlingen. Om kunden vill begransa
behandlingen av sina personuppgifter far sadana personuppgifter, med undantag for
lagring, endast behandlas med kundens samtycke eller for att faststalla, géra gallande
eller forsvara rattsliga ansprak eller for att skydda nagon annan fysisk eller juridisk
persons rattigheter eller for skal som roér ett viktigt allmanintresse fér unionen eller fér en
medlemsstat. Automatiskt beslutsfattande eller profilering ager inte rum.

7. Kundens personuppgifter raderas sa snart det andamal for vilket de lagras upphér. Om
kunden inte redan har begart detta vid ett tidigare tillfélle raderas de insamlade
uppgifterna nar avtalsférhallandet mellan 1K5° och kunden upphdr, savida de insamlade
uppgifterna inte maste lagras pa grund av rattsliga bestammelser, for att fullgora
avtalsforhallandet eller for att géra gallande ett framtida ansprak.

8. Alla begaranden om utdvande av rattigheter ska stallas till dataskyddsombudet hos
1KOMMAS5° Heartbeat GmbH, Neuer Wall 35, 20354 Hamburg, e-mail:
datenschutz@1kommabgrad.com — med en sa precis formulering av begaran som
mojligt. 1K5° kommer att hantera forfragan sa skyndsamt som maijligt och férséka
klargbra eventuella oklarheter.

9. Kunder kan dessutom lamna in ett klagomal till en datatillsynsmyndighet. Ansvarig
tillsynsmyndighet for 1K5° ar Hamburg Commissioner for Data Protection and Freedom
of Information, Klosterwall 6 (Block C), 20095 Hamburg, Tel.: +49 (40) 42854-4040,
e-mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de.

§ 9. Onlinekommunikation

1. Om avtalet mellan 1K5° och kunden ingas pa elektronisk vag sker aven all efterfoljande
kommunikation mellan parterna uteslutande pa elektronisk vag, i den utstrackning
lagstiftningen tilldter. Samtliga meddelanden och all information i samband med
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fullgérandet av avtalet skickas till kunden via den epostadress som kunden angett vid
avtalets ingaende.

Det aligger kunden att under avtalets giltighetstid skapa tekniska forutsattningar (t.ex. en
fungerande e-postadress) for onlinekommunikationen samt sakerstélla att dessa ar
tillgangliga.

1K5° informerar uttryckligen om att det inte ar mgjligt att omvandla elektronisk
kommunikation till pappersform eller att detta endast ar majligt genom en betydande
tilkommande arbetsinsats. Om kunden kraver att f& kommunikationen i pappersform och
1K5° inte ar skyldigt att tillmotesga detta krav enligt lag ska kunden bara samtliga
merkostnader i samband med detta.

§ 10. Underleverantorer

1.

2.

1K5° har ratt att, efter eget gottfinnande, anvanda underleverantérer for utférandet av
tjansterna.

Om 1K5° anges som leverantOr av tjansterna, i Avtalet ska detta aven omfatta
underleverantérers tillhandahallande av tjansterna.

§ 11. Slutbestammelser

1.

2.

For att andringar och begransningar av detta Avtal ska vara giltiga ska de genomféras i
skriftlig form. Detta galler aven for en friskrivning fran denna skriftlighetsklausul.

Savida skriftlig form kravs enligt dessa Allmanna villkor omfattas aven varje form av
elektronisk kommunikation av detta, i synnerhet, men inte uteslutande, kommunikation
via e-post och fax.

Om inte annat kravs enligt tvingande lag ska tysk lag tillampas pa dessa Allmanna villkor
och Avtalet och tvister ska avgoéras av tyska domstolar.
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