BEIRO

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Beckenbodenkurse und Weiterbildungen

A. Geltungsbereich
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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") der BeBo® Verlag & Training
GmbH (nachfolgend "BeBo") regeln die Durchfiihrung von Kursen, Ausbildungen,
Workshops und Seminaren zum Thema Beckenboden/Beckenbodentraining (nachfol-
gend ,Kurse”) online Gber Zoom und/oder in von BeBo ausgewahlten Trainingsraum-
lichkeiten.

Die nachstehenden AGB gelten fur alle Anmeldungen oder Buchungen, die Uber die
Onlineplattform von BeBo vorgenommen werden. Mit dem Anklicken des Felds AGB
bei einer Anmeldung/Buchung anerkennt der Teilnehmer deren Anwendung auf die
von ihm getatigte Anmeldung(en) oder Buchung(en).

Beckenbodenkurse und Weiterbildungen

BeBo bietet folgende Kurse online Giber Zoom und/oder von BeBo je nach Kurs und
Weiterbildung ausgewahlten Trainingsraumlichkeiten Ausbildungen, Fachtagungen,
Workshops und Seminare zum Thema Beckenboden/Beckenbodentraining (nachfol-
gend ,Kurse und Weiterbildungen®) an.

Die genauen Inhalte und der Ablauf der einzelnen Kurse und Weiterbildungen erge-
ben sich aus den jeweiligen Kurs- und Weiterbildungsbeschreibungen.

Benutzerkonto
Der Kunde muss fur die Kursbuchung ein passwortgesichertes Benutzerkonto auf der
Website von BeBo einrichten.

Der Kunde soll die Zugangsdaten zu seinem personlichen Benutzerkonto bei BeBo si-
cher speichern und Dritten nicht weitergeben.
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Zustandekommen eines Vertrags

Die Anmeldung eines Teilnehmers an einem Kurs via Onlineplattform, E-Mail oder per
Telefonanruf stellt ein Angebot an BeBo zum Abschluss eines Kursvertrages dar. BeBo
pruft die Anmeldung und sendet dem Teilnehmer eine elektronische Anmeldebestati-

gung.
Mit Eingang einer Anmeldebestatigung ist die Kursteilnahme fur BeBo und den Kurs-

teilnehmer verbindlich. Die Kursgebuhr ist vom Teilnehmer vor Beginn des Lehrgan-
ges (Ublicherweise 30 Tage vorher) zu bezahlen.

Kurskosten und Zahlungsbedingungen

Die Kurskosten sind in den jeweiligen Veranstaltungsbeschreibungen aufgefuhrt und
beinhalten die gesetzliche Mehrwertsteuer. Die Kurskosten sind nach Eingang der
elektronischen Kursrechnung féllig. Eine Teilnahme an einem Kurs und/oder an einer
Weiterbildung ist nur nach vollstandiger Zahlung der Kurskosten maglich.

Bei online Kursen und selbst verwalteten Prasenzkursen stellt BeBo die Rechnung.

Bei fremd verwalteten Kursen erfolgt die Rechnungsstellung Uber die jeweilige Part-
nerschule.

Der Kunde stimmt mit der Buchung eines Kurses oder einer Weiterbildung dem Erhalt
der elektronischen Kurs-Rechnung zu.

Zahlungsverzug

Kommt der Teilnehmer der Zahlungsverpflichtung ganz oder teilweise nicht nach,
werden Mahngebuhren fallig. Es gelten die folgenden Bedingungen:

- Erstmalige Zahlungserinnerung: ohne Umtriebsentschadigung

- 1. Mahnung: Umtriebsentschadigung von CHF / EUR 5.00

- 2. Mahnung: Umtriebsentschadigung von CHF / EUR 10.00
zzgl. 2% Verzugszinsen

- 3. Mahnung: Umtriebsentschadigung von CHF / EUR 10.00
zzgl. 2% Verzugszinsen

Bei erfolglosen Mahnungen kénnen die Rechnungsbetrage an eine mit dem Inkasso
beauftragte Firma abgetreten werden.

Teilnehmerzahl

Ein Kurs oder eine Weiterbildung wird nur mit einer Mindestanzahl an Teilnehmern
durchgefuhrt. Der Erhalt der Rechnung gilt als Bestatigung der Durchfuhrung.

Fur alle Kurse und Weiterbildungen lasst BeBo nur eine beschrankte Anzahl Teilneh-
mer zu. Uber die Zulassung eines Teilnehmers entscheidet einerseits die Erfullung der
Qualifikationsnormen (=spezielle Voraussetzungen) und anderseits die Reihenfolge
des Eingangs der Anmeldungen flr Kurse und Ausbildungen.
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BeBo behadlt sich vor, Kurse bei zu geringer Teilnehmerzahl oder aus anderen Grun-
den abzusagen. Eine Absage wird spatestens 7 Tage vor der Durchfiihrung eines Kur-
ses schriftlich mitgeteilt.

Bereits einbezahlte Kursgelder werden vollumfanglich zurlckerstattet oder auf
Wunsch des Teilnehmers fur andere Kurse verwendet. Weitergehende direkte oder
indirekte Anspriiche eines Kursteilnehmers fur Reisen, Hotels, Erwerbsausfall und
sonstige Ausgaben sind ausgeschlossen.

BeBo behalt sich vor, Kurse oder Weiterbildungen abweichend von der Kursbeschrei-
bung zu erteilen.

Umbuchungen

Fir Umbuchungen eines Kurses oder Weiterbildungen auf Wunsch eines Teilnehmers
stellt BeBo eine Bearbeitungsgebiihr von CHF / EUR 50.- in Rechnung. Zum Zeitpunkt
der Umbuchung muss ein neues Datum festgelegt werden. Ab einem Monat vor Kurs-
beginn gelten die Bedingungen gemass Rz 20.

Abmeldung / Stornierung

Es gelten folgende Rucktrittsbedingungen im Fall einer Nichtteilnahme eines Teilneh-
mers:

- Bis 2 Monate vor Kursbeginn: Bearbeitungsgebihr CHF / EUR 85.00

- Bis 1 Monat vor Kursbeginn: 25% des Gesamtpreises, mindestens CHF / EUR
85.00

- Bis 2 Wochen vor Kursbeginn: 50% des Gesamtpreises

- Bei kurzfristiger Absage innerhalb von 2 Wochen vor Kursbeginn oder Nichter-
scheinen ist die volle Kursgebuhr fallig. Es besteht kein Anspruch auf Erstat-
tung.

K. Annullations-Versicherung
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Der Abschluss einer Annullations-Versicherung liegt in der alleinigen Verantwortung
des Teilnehmers.
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Anwesenheitspflicht und versdumte Lektionen

Die Veranstaltungen von BeBo finden LIVE statt und werden nicht aufgezeichnet. Es
besteht eine 100%-ige Anwesenheitspflicht fur die Teilnehmer von Kursen und Weiter-
bildung. BeBo stellt eine Kursbestatigung nur aus, wenn die Anwesenheitspflicht er-
fallt wurde.

Versdaumte Lektionen eines Kurses oder einer Weiterbildung kédnnen von Kursteilneh-
mern, sofern maoglich, kostenpflichtig halbtags fir CHF / EUR 90.- nachgeholt werden.

Die Ruckerstattung der Kurskosten wegen versaumten Kursen ist ausgeschlossen.

Technische Voraussetzungen und Nutzungsbestimmungen bei Online-Kursen

Der Teilnehmer ist selbst flr seine technische Infrastruktur verantwortlich, um an On-
line-Kursen oder Weiterbildungen teilzunehmen.

BeBo ist nicht verpflichtet, Kurskosten zurtickzuerstatten, sofern die technische Infra-
struktur oder Verbindungsprobleme eines Teilnehmers seine Teilnahme an Online-
Kursen oder Webinaren behindert oder verunmaglicht.

Mit der Teilnahme an Kursen oder Weiterbildungen verpflichtet sich der Teilnehmer,
die elektronischen Zugange zu Kursen und Weiterbildungen nicht an Dritte weiterzu-
geben oder zu verodffentlichen. Als Dritte gelten dabei Personen, die nicht an Kursen,
Weiterbildungen und Webinaren als Teilnehmer angemeldet sind und/oder die Kurs-
gebuhren nicht bezahlt haben. Sofern dennoch ein Zugangslink weitergegeben
und/oder veroffentlicht wird, hat BeBo Anspruch auf Schadenersatz in der Hohe der
Kursgeblhr und einer zusatzlichen Bearbeitungsgebihr von CHF / EUR 150.-. Zudem
schliesst BeBo Personen, welche die Inhalte jeglichen Dritten zuganglich gemacht
oder anderweitig weitergegeben haben, von jeder zukunftigen Teilnahme an Kursen,
Weiterbildungen und Webinaren aus.

Die Kursunterlagen stehen bis zu 7 Tage nach Kursende auf der Lernplattform zum
Download bereit. Ein Versand nach Ablauf dieses Zeitraums ist nur gegen eine Bearbei-
tungsgebuhr moglich (siehe Punkt 35).

Der Teilnehmer verpflichtet sich, personenbezogene Daten anderer Teilnehmer, von
denen er in Kursen, Weiterbildungen und/oder in einem Webinar Kenntnis erlangt,
weder zu gewerblichen Zwecken zu nutzen noch Dritten zuganglich zu machen. Im
Fall eines Missbrauchs behalt sich der Veranstalter rechtliche Schritte vor.

Fotografieren / Filmaufnahmen an Veranstaltungen

BeBo ist im Rahmen ihrer Tatigkeit berechtigt, an Kursen, Weiterbildungen und Webi-
naren zu fotografieren, zu filmen oder Tonmitschnitte aufzuzeichnen. Jeder Teilneh-
mer gestattet mit der Anmeldung die Anfertigung und umfassende Verwertung der
Aufnahmen.

Es ist jedem Teilnehmer untersagt, wahrend Kursen und Weiterbildungen, ohne vor-
gangige schriftlich Genehmigung von BeBo zu fotografieren, zu filmen oder Ton-
mitschnitte aufzuzeichnen. Eine Verletzung dieses Aufnahmeverbots kann den
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Ausschluss eines Teilnehmers von der Kursveranstaltung zur Folge haben.

Haftung

BeBo haftet nicht fur allfallige Verletzungen oder jegliche sonstige Schaden von Teil-
nehmern an Kursen, Weiterbildungen und Webinaren. BeBo haftet lediglich fiir Scha-
den, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

BeBo Ubernimmt keine Haftung fur Verwendung der Inhalte der digitalen Produkte
durch Teilnehmer an Kursen, Weiterbildungen und Webinaren und sichert ihnen kei-
nen bestimmungsgemassen Erfolg zu.

Elektronischer Datenverkehr

BeBo versendet den Teilnehmern eines Kurses samtliche Dokumente elektronisch per
E-Mail.

Sofern ein Teilnehmer zu einem spateren Zeitpunkt die Zusendung eines bereits ab-

gegebenen/verschickten Dokuments verlangt, hat BeBo Anspruch auf eine nach Auf-
wand bemessene und im Voraus zahlbare Bearbeitungsgebihr von héchstens CHF /
EUR 30.00 pro Dokument.

Geistiges Eigentum

BeBo ist an den in den Lehreinheiten aufgefiihrten Logo, Marke, den Bildern, den Tex-
ten, den Grafiken und Unterlagen ausschliesslich berechtigt. Sie dirfen von den Teil-
nehmern ausschliesslich fur persénliche Zwecke genutzt und nicht an Dritte weiterge-
geben oder zu kommerziellen Zwecken verwendet werden. Jede Vervielfaltigung, Ver-
breitung oder sonstige Nutzung der Unterlagen und Inhalte ohne ausdrickliche
schriftliche Genehmigung von BeBo ist unzulassig.

Die Nutzung der digitalen Produkte von Teilnehmern fir kommerzielle Zwecke und
die Verwertung sind nicht erlaubt.

Datenschutz

BeBo sichert zu, bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener
Daten die Bestimmungen des Europdischen und Schweizer Datenschutzgesetzes und
der einschlagigen Rechtsnormen zu beachten. BeBo erhebt, verarbeitet und nutzt per-
sonenbezogene Daten der Teilnehmer ausschliesslich zum Zweck der Durchfuhrung
der Kurse, Weiterbildung, Workshops und Seminare sowie zur Betreuung aktueller
und potenzieller Teilnehmer. Der Teilnehmer hat auf Anfrage jederzeit das Recht, die
Uber ihn gespeicherten Daten einzusehen und deren Nutzung zu verbieten.

Eine Weitergabe der Daten an Dritte erfolgt nur, soweit dies zur Vertragsdurchfih-
rung notwendig ist oder der Teilnehmer vorgangig schriftlich oder elektronisch einge-
willigt hat. Weitere Informationen zum Datenschutz sind auf der Webseite von BeBo
einsehbar.
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Schlussbestimmungen

Bei einer Kursanmeldung gelten ausschliesslich die AGB, in der zum Zeitpunkt des je-
weiligen Vertragsabschlusses gultigen Fassung auf der Webpage von BeBo, selbst
wenn diese von denjenigen des Kunden abweichen sollten.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder anfechtbar werden,
berlihrt das die Rechtswirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht. Im Ubrigen
behélt sich BeBo jederzeitige Anderungen dieser AGB vor.

Auf die vorliegenden AGB und die Vertrage, die gestutzt darauf geschlossen werden,
ist Schweizer Recht anwendbar.

Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten zwischen BeBo und dem
Kunden ist das zustandige, ordentliche Gericht im Kanton Zurich.

Maur, Stand 01.04.2025



