MADELEINE

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
UND KUNDENINFORMATIONEN

Osterreich — Stand 20.08.2025

Inhaltsverzeichnis

1.  Geltungsbereich

Lieferung/Preise/Versandkosten
Vertragsschluss/Vertragssprache/Korrektur Eingabefehler
Zahlungsbedingungen

Eigentumsvorbehalt

Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular

Informationen zur Mangelhaftung (Gewahrleistung und Garantie)

© ® N oo a0 &~ 0 DN

Speicherung Vertragstext
10. Alternative Streitbeilegung

11. Anwendbares Recht

1. GELTUNGSBEREICH / VERTRAGSPARTNER

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen und Kundeninformationen gelten fir alle Vertrage,
die Sie mit der Premio Fashion GmbH abschliefl3en.

Ilhr Vertragspartner ist die Premio Fashion GmbH, Heinrich-Wirth-Stral3e 8, 95213 Mlnchberg
Telefon: +49 92 51 / 46-800, Fax: 0 92 51/ 46 229,
E-Mail: service.at@madeleine.com

2. LIEFERUNG / PREISE / VERSANDKOSTEN

Wir liefern nur innerhalb Osterreichs. Die Lieferung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach
Eingang Ihrer Bestellung, sofern nicht in der Artikelbeschreibung eine andere Lieferzeit
angegeben ist.

Alle Preise sind Gesamtpreise in Euro, d.h. sie beinhalten alle Preisbestandteile sowie die
gesetzliche Umsatzsteuer. Zusatzlich berechnen wir pro Bestellung eine
Versandkostenpauschale in Hohe von 5,95 EUR.
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3. VERTRAGSSCHLUSS / VERTRAGSSPRACHE / KORREKTUR EINGABEFEHLER

Die Darstellung der Artikel im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine
Aufforderung an Sie dar, uns ein verbindliches Angebot zu unterbreiten. Dieses Angebot kdnnen
Sie durch Einlegen der gewunschten Artikel in den virtuellen Warenkorb (Klick auf den Button
»In den Warenkorb®, ,Warenkorb® und ,Zur Kasse") und Absenden der Bestellung mit den in den
Warenkorb gelegten Artikeln (Klick auf den Button ,Jetzt Kaufen®) an uns abgegeben. Nach
Eingang lhrer Bestellung erhalten Sie automatisch eine E-Mail, die Ihr abgegebenes Angebot
(Bestellung) dokumentiert. Haben Sie die Zahlart PayPal oder Kreditkarte gewanhlt, ist mit
Absenden der Bestellung der Vertrag zustande gekommen. Haben Sie die Zahlart Rechnung
gewahlt, bestatigt die automatisierte E-Mail lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen
ist; ein Vertrag kommt damit noch nicht zustande. Ein wirksamer Vertrag kommt erst dann
zustande, wenn wir Ihr Angebot innerhalb von flnf Tagen per E-Mail oder telefonisch oder durch
Auslieferung der Ware annehmen.

Der Vertragsschluss erfolgt ausschlie3lich in deutscher Sprache.

Eingabefehler konnen Sie vor dem Absenden Ihrer Bestellung mit den im Onlineshop zur
Verfugung gestellten technischen Mitteln sowie Gber die Ublichen Funktionen lhrer
Tastatur/Maus korrigieren. Sie kénnen den Vorgang auch jederzeit durch Schlief3en des
Browser-Fensters abbrechen. Mit Anklicken des ,Jetzt Kaufen“- Buttons haben Sie eine
verbindliche Bestellung (Angebot) vorgenommen; Eingabefehler kénnen danach nicht mehr
korrigiert werden.

4. ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
Sie haben die Wahl zwischen nachfolgenden Zahlungsarten:
Rechnung

Die Abwicklung lhres Kaufes erfolgt bei dieser Zahlart Uber den Zahlungsdienstleister Ratepay
GmbH, RitterstraRe 12-14, 10969 Berlin, an den die Forderungen aus dem Kaufvertrag
abgetreten werden. Die Zahlung Uber Ratepay setzt eine Adress- und Bonitatsprifung voraus,
welche Ratepay nach Auswahl der Zahlart direkt vornimmt. Zahlungen konnen dann mit
schuldbefreiender Wirkung ausschlieRlich an Ratepay erfolgen. Weitere Einzelheiten finden Sie
in den Ratepay Zahlungsbedingungen sowie mit in den Ratepay Datenschutzbestimmungen.
Lehnt Ratepay die Forderungsubernahme ab, verbleibt die Kaufpreisforderung bei MADELEINE
und die Zahlung ist an MADELEINE zu leisten. Sie zahlen in beiden Fallen nach Erhalt der
Rechnung per Uberweisung innerhalb von 14 Tagen auf die in der Rechnung angegebene
Bankverbindung.

Kreditkarte
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Wir akzeptieren Visa und Master Card. Sie benétigen die Kreditkartennummer, das Ablaufdatum
und die dreistellige Prufziffer auf der Rickseite der Karte. Ihre Kreditkarte wird mit Abschluss
der Bestellung belastet.

PayPal

Um mit PayPal bezahlen zu kénnen, mussen Sie dort registriert sein und Ihre Kreditkarte oder
Ihr Bankkonto hinterlegt haben. Sie bezahlen den Rechnungsbetrag dann direkt Gber lhr
PayPal-Konto. Nach Absenden Ihrer Bestellung werden Sie direkt auf die PayPal-Seite
weitergeleitet, melden sich an und geben die Zahlung dort frei. PayPal wird die
Zahlungsabwicklung dann sofort im Anschluss durchfihren. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang.

5. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die gelieferte Ware Eigentum der Premio Fashion GmbH.

6. WIDERRUFSBELEHRUNG
WIDERRUFSRECHT

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw.
hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Premio Fashion GmbH, Heinrich-Wirth-
Stralle 8, 95213 Minchberg/Deutschland,

Telefon: +49 92 51 / 46-800, E-Mail: service.at@madeleine.com) mittels einer eindeutigen
Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafur das Muster-Widerrufsformular verwenden,
das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Sie kénnen Ihr Widerrufsrecht auch online unter www.madeleine.com austben. Wenn Sie
diese Online-Funktion nutzen, Ubermitteln wir lhnen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
durch eine E-Mail) unverzuglich eine Eingangsbestatigung mit Informationen zum Inhalt der
Widerrufserklarung sowie dem Datum und der Uhrzeit ihres Eingangs.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

FOLGEN DES WIDERRUFS
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Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir IThnen alle Zahlungen, die wir von lhnen
erhalten haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich
daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, gunstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung UGber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet. Wir kdnnen die Rickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten
haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn
Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Rucksendung der Ware.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlckzufihren ist.

AUSSCHLUSS DES WIDERRUFSRECHT

Das Widerrufsrecht besteht gemaR § 312g Absatz 2 Nr. 3 BGB nicht bei Vertragen zur Lieferung
versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur
Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

7. MUSTER-WIDERRUFSFORMULAR

Siehe online

8. INFORMATIONEN ZUR MANGELHAFTUNG (GEWAHRLEISTUNG)

Es gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung. Im Fall von Mangeln oder bei
Fragen wenden sich bitte an unseren Kundenservice:

Premio Fashion GmbH
Dammstrasse 6

6923 Lauterach
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Telefon: 055 74 80 330
E-Mail: service.at@madeleine.com
9. SPEICHERUNG VERTRAGSTEXT

Der Vertragstext wird bei uns gespeichert und Ihnen unmittelbar nach Abschicken lhrer
Bestellung zusammen mit der Widerrufsbelehrung und den AGB per E-Mail zugesandt. Haben
Sie sich im Onlineshop vor dem Abschluss des Warenkorbprozesses flr das Kundenkonto
registriert, kdnnen Sie darlber hinaus den Vertragstext Gber das Kundenkonto nach
entsprechender Eingabe lhrer Zugangsdaten fir die Dauer von 6 Monaten abrufen, solange Sie
Ihr Kundenkonto nicht Idschen oder durch uns I6schen lassen. Sie kdnnen die Bestelldaten
aber auch unmittelbar nach dem Abschicken ausdrucken.

10. BESCHWERDEVERFAHREN/STREITSCHLICHTUNG

Die EU-Kommission stellt eine Plattform flr auRergerichtliche Streitschlichtung bereit.
Verbrauchern gibt dies die Mdglichkeit, Streitigkeiten im Zusammenhang mit |hrer Online-
Bestellung zunachst ohne die Einschaltung eines Gerichts zu klaren. Die Streitbeilegungs-
Plattform ist unter dem externen Link https://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar.

Unsere E-Mail-Adresse lautet: service.at@madeleine.com

Wir sind bemuht, eventuelle Meinungsverschiedenheiten aus unserem Vertrag mit dem Kunden
einvernehmlich beizulegen. Dartber hinaus sind wir zu einer Teilnahme an einem
Schlichtungsverfahren nicht verpflichtet und kbnnen unseren Kunden die Teilnahme an einem
solchen Verfahren leider auch nicht anbieten.

11. ANWENDBARES RECHT

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Bestimmungen des
UN-Kaufrechts (CISG). Diese Rechtswahl gilt aber nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz
durch zwingende Vorschriften des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, entzogen wird.
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