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|. Zakres stosowania

1) Wszystkie nasze dostawy, ustugi i oferty realizowane sg wytacznie w oparciu 0 podstawowe zasady niniejszych
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy i Dostawy. Obowigzujg one réwniez w odniesieniu do wszystkich przyszlych dostaw,
ustug lub ofert dla zamawiajgcego, nawet jesli nie zostaty one oddzielnie uzgodnione lub nie zostaly ponownie
przywotane.

2) Niniejszym wyraznie zaprzecza si¢ kontrprzyrzeczeniom w odniesieniu do odmiennych warunkéw handlowych,
sprzedazy lub dostawy. Odbiegajace od naszych warunkéw sprzedazy i dostawy warunki handlowe zamawiajgcego nie
stajg sie czescig umowy, nawet jesli nie wyrazimy wobec nich wyraznego sprzeciwu. Nasze warunki sprzedazy i
dostawy obowigzujg réwniez wtedy, gdy znane nam sg warunki zamawiajacego, ktére sg sprzeczne lub odbiegajg od
naszych warunkow.

3) Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia naszych warunkéw sprzedazy i dostaw w dowolnym czasie i
z odpowiednim wyprzedzeniem. Tym samym tracg waznos¢ wczesniejsze wersje warunkow sprzedazy i dostawy lub
wczesniejsze wersje ogolnych warunkéw handlowych. Aktualne wersje Warunkéw Sprzedazy i Dostawy lub Ogélinych
Warunkéw Handlowych sg dostepne na stronie internetowej www.salamander-windows.com w stopce.

4) Osoby trzecie — w szczegélnosci nasi pracownicy — nie sg upowaznieni do zawierania ustnych uméw dodatkowych
lub sktadania ustnych zapewnien, ktdre wykraczajg poza tres¢ uméw pisemnych. Takie deklaracje nie ustanawiajg
Zadnych zobowigzan na nasz koszt.

Il. Zawarcie umowy

1) Nasze oferty sg niezobowigzujace i niewigzace, chyba Zze zawierajg odmienne stwierdzenia, i dotycza wytgcznie
dostaw do danego kraju przeznaczenia. Zlecenia i umowy uwaza sie za przyjete dopiero po ich pisemnym lub elektro-
nicznym potwierdzeniu przez nas. Oferty lub wnioski sktadane do nas przyjmujemy w ciggu 1 tygodnia. Decydujgce
znaczenie dla zakresu dostawy ma pisemne lub elektroniczne potwierdzenie zaméwienia.

2) Potwierdzenia zaméwienia muszg zosta¢ sprawdzone przez zamawiajgcego natychmiast po ich otrzymaniu pod
katem kompletnosci, specyfikacji pozycii, ilosci, cen i warunkow, aby mdc skorygowac ewentualne niescistosci i btedy
w przekazie przed dostawa.

3) Odniesienie do norm technicznych stuzy do opisu dziatania i nie jest gwarancjg jakosci. Informacje lub ilustracje (np.
ciezary, wymiary, wartosci uzytkowe, no$nos¢, tolerancje, rysunki i dane techniczne) sa jedynie orientacyjne, chyba ze
przydatno$¢ do uzycia zgodnie z przeznaczeniem wynikajacym z umowy wymaga doktadnej zgodnosci. Zobowigzujemy
sie do przejecia odpowiedzialnosci z tytutu gwarangji tylko wtedy, gdy wyraznie wyrazimy na to zgode w formie pisem-
nej. Oczywiste pomyiki, btedy drukarskie, ortograficzne, rachunkowe i obliczeniowe nie sg wigzace i nie uzasadniaja
roszczen.

4) Wszystkie umowy wymagaja formy pisemnej. Forma pisemna moze by¢ uchylona jedynie w drodze pisemnej um-
owy.

5) Zastrzegamy sobie prawo wiasnosci i prawa autorskie do wszystkich ilustracji, rysunkéw, obliczen, kosztorysow i
innych dokumentéw. Nie moga by¢ one udostepniane osobom trzecim bez naszej wyraznej zgody. Nalezy je wy-
korzystywa¢ wytgcznie do realizacji $wiadczen wynikajacych z umowy i na zadanie je nam zwréci¢ — najpézniej w
momencie zakonczenia stosunkéw handlowych bez wezwania do tego — bez zachowania kopii lub skasowac¢ istniejgce
kopie, przy czym skasowanie nalezy niezwiocznie potwierdzi¢ pisemnie, podobnie jak fakt, ze nie istniejg juz Zadne
kopie dokumentéw lub ze zostaty one catkowicie skasowane.

Ill. Przedmiot umowy, ceny, ptatnosci

1) Przedmiotem umowy jest towar w rodzaju, po cenie i w ilosci podanej w potwierdzeniu zaméwienia.

2) Nasze systemy profili i akcesoria sg przeznaczone wytgcznie do obrdbki w konstrukcji okien i drzwi z uwzglednie-
niem obowigzujgcych wytycznych dotyczacych obrébki. O zamierzonej, aktywnej sprzedazy nieprzetworzonych profili i
akcesoriow osobom trzecim naleZy poinformowac niezwtocznie przy sktadaniu zamdwienia lub jesli zamiar takiej sprze-
dazy pojawi si¢ pozniej. Wymaga to naszej wyraznej pisemnej zgody. W przypadku naruszenia tego postanowienia
jesteSmy uprawnieni do natychmiastowego ¢ ienia od danego éwienia oraz do wypowiedzenia umowy
ramowej bez zachowania okresu wypowiedzenia.

3) Zamawiajgcy nie moze przenie$¢ swoich praw wynikajacych z umowy na osoby trzecie bez naszej wyraznej
pisemnej zgody.

4) Ceny obowigzujg dla zakresu ustug i dostaw wymienionych w potwierdzeniach zaméwien. Nasze ceny sa $cisle
netto w walucie Euro EXW (Incoterms 2020) ex works lub magazynu i zawierajg standardowe opakowanie. Ceny nie
zawierajg podatku VAT, kosztow transportu, optat celnych i kosztéw odprawy celnej, optat i kosztéw dodatkowych za
specjalne opakowanie. Jesli koszty te majg by¢ ponoszone przez nas, zostang one naliczone oddzielnie. W ramach
udziatu w kosztach optat za korzystanie z niemieckich kolei federalnych i autostrad pobieramy obecnie optate w wyso-
kosci 68 EUR za przesytke. Optata ta moze zosta¢ przez nas w kazdej chwili skorygowana w indywidualnych przypad-
kach w odniesieniu do wymaganej trasy transportu lub ogéinie w przypadku wzrostu optat drogowych. O ile nie uzgod-
niono inaczej, faktury sg ptatne natychmiast, w kwocie netto, bez zadnych potracen.

5) Jesli po ztozeniu oferty lub po zawarciu umowy nastagpi istotna zmiana kosztéw surowcéw, ptac, energii lub innych
kosztow, jestesmy uprawnieni do zadania odpowiedniej korekty ceny uwzgledniajgcej zmiang czynnikéw kosztowych.
Zmiany cen wchodzg w zycie po uptywie 30-dniowego okresu powiadomienia. W przypadku korekty cen zasadniczo
obowigzujg ceny aktualne w momencie przyjecia zaméwienia, przy czym zastrzegamy sobie prawo do naliczenia sko-
rygowanej ceny, jesli okres pomiedzy gotowoscig do wysytki a dostawg towaru wynosi ponad 2 tygodnie, poniewaz
zamawiajgcy ze swojej strony przesunat dostawe o ponad 2 tygodnie, a korekta cen zostata przez nas ogtoszona juz w
momencie przyjgcia zamdwienia. Dotyczy to réwniez zamoéwien juz potwierdzonych. Jesli korekta cenowa zostata
ogtoszona przez nas w momencie otrzymania zaméwienia, zastrzegamy sobie prawo do zmniejszenia zaméwien
przekraczajacych $rednig miesigczng wielko$¢ zamoéwienia nabywcy do normalnych ilo$ci wedtug wiasnego uznania
oraz do dostarczenia zmniejszonej ilosci zamoéwienia. Dotyczy to réwniez zaméwien juz potwierdzonych.

Ceny wzmocnien stalowych i innych towaréw handlowych mogg ulec zmianie ze skutkiem natychmiastowym bez up-
rzedzenia ze wzgledu na bardziej niz nieznaczne wahania cen rynkowych / cen zakupu.

6) Nie jesteSmy zobowigzani do przyjmowania kolejnych zaméwien i nie jeste$my zwigzani cenami ustalonymi dla
pierwszego zaméwienia lub kolejnych zamoéwien. Jezeli Zamawiajgcy nie zgadza sig¢ na rozsadne dostosowanie cen,
jestesmy uprawnieni do odstgpienia od umowy bez ponoszenia dalszych kosztéw.

7) O ile nie uzgodniono inaczej, dostawa moze by¢ zrealizowana wytgcznie za zaptatg z géry lub po przedstawieniu w
100% nieodwotalnej i potwierdzonej akredytywy lub gwarancji bankowej na kwote brutto zaméwienia (tacznie z kosztami
transportu i innymi). Potwierdzenie akredytywy lub gwarancji bankowej musi by¢ dokonane przez wskazany przez nas
bank. Jezeli uzgodniono kredyt dostawcy (limit kredytowy), stanowi on gérng granice ryzyka z naszej strony i jest
przestankg do bezwarunkowego dotrzymania ustalonych terminéw ptatnosci. Kredyty dostawcy moga zosta¢ cofniete
lub ograniczone w dowolnym momencie.

8) W przypadku opo6znienia w ptatnosci wszelkie rabaty, upusty i inne przyznane korzysci wygasajg. W przypadku
zwioki w ptatnosci lub w przypadku uzasadnionych watpliwo$ci co do mozliwo$ci zaptaty przez Zamawiajgcego mozemy
zazadac zaliczki lub dochodzi¢ prawa do wstrzymania w odniesieniu do dalszego $wiadczenia ustug, jezeli nie jestesmy
w petni zabezpieczeni zaliczka, akredytywg lub gwarancjg bankowa. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy nasz ube-
zpieczyciel kredytu kupieckiego odméwi ubezpieczenia naszego roszczenia wobec zamawiaj . Warunkiem kazdej
dostawy jest terminowa zaptata poprzednich faktur na nasze konto. W przypadku zwioki w ptatnosci lub widocznego
pogorszenia sytuaciji finansowej zamawiajgcego zastrzegamy sobie prawo do nierealizowania potwierdzonych zlecen i
wstrzymania biezacych dostaw do momentu wniesienia odpowiednich zaliczek lub zabezpieczen (akredytywa,
gwarancja bankowa, bezposrednio wykonalna gwarancja bankowa lub podobne).

9) W przypadku zwioki w ptatnosci zamawiajgcy zaptaci nam odsetki za zwtoke w wysokosci ustawowej stopy procen-
towej. Zastrzegamy sobie prawo do udowodnienia, ze w wyniku opéznienia ptatnosci ponieslismy wyzsze szkody.

10) O ile nie uzgodniono inaczej, wszystkie ptatnosci sg zaliczane na poczet najstarszych niezaptaconych faktur. Uz-
godnione warunki ptatnosci obowigzujg w ten sam sposob dla faktur i not kredytowych.

IV. Spedycja, ubezpieczenie, przeniesienie ryzyka

1) Miejscem spetnienia $wiadczenia jest w kazdym przypadku zaktad lub magazyn naszego dostawcy. Po opuszczeniu
zaktadu lub magazynu dostawcy ryzyko przechodzi na zamawiajgcego, chyba ze sami realizujemy wysytke lub zlecamy
ja wskazanemu przez nas spedytorowi i niezaleznie od tego, kto ponosi koszty transportu. O ile nie uzgodniono inaczej,
w przypadku, gdy sami realizujemy dostawe, mamy swobode w okreslaniu sposobu i drogi wysylki — bez gwarancji
najszybszego i najtariszego transportu.

2) Oile nie jest to uregulowane na podstawie uzgodnionych warunkéw dostawy lub innych uzgodnien, towar jest ube-
zpieczany od szkéd zwigzanych z transportem, kradzieza, stluczeniem, zalaniem, pozarem lub innych ryzyk pod-
legajacych ubezpieczeniu tylko na pisemne zgdanie naszego zamawiajgcego i na jego koszt.

3) Jezeli towar jest gotowy do wysyiki, a wysytka lub odbiér opéznia sie z przyczyn, za ktére nie ponosimy odpowiedzi-
alnosci, przejscie ryzyka nastepuje z chwilg zgtoszenia gotowosci do wysytki.

4) O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, rodzaj opakowania wybieramy wediug wiasnego uznania. Natomiast palety
stalowe nie sg czescig dostawy i pozostajg naszg wiasnoscig. Mamy prawo w kazdej chwili zazada¢ od zamawiajgcego
zwrotu palet stalowych. Podczas gdy palety stalowe pozostajg u zamawiajgcego, musi on je odpowiednio
przechowywac¢ i oznaczy¢ jako naszg wtasnos¢. Zamawiajacy za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub utrate palet
stalowych odpowiada bez ustalenia winy. Jesli pakowanie odbywa sie na drewnianych paletach, palety drewniane sg
przekazywane zamawiajgcemu w momencie dostawy.

5) W przypadku, gdy zdecydujemy sig na uzycie palet stalowych jako pomocy przy zatadunku, ustalimy z zamawiajgcym
kontyngent paletowy na obstuge biezacego zamoéwienia na podstawie $redniego miesigcznego obrotu z ostatnich 3
miesigcy, przy czym na kazde 783 EUR $redniego miesigcznego obrotu przypada jedna paleta. Dodatkowo zaktada sig¢
bufor w wysokosci 50% dla palet w tranzycie. Ten taczny kontyngent obejmuje towar w dostawie od momentu wystawi-
enia faktury, puste i peine palety znajdujgce si¢ u zamawiajgcego oraz palety w transporcie zwrotnym do momentu
otrzymania przez nas towaru. Jezeli zamawiajacy wyraznie zgtosi nam palety stalowe jako wolne, tzn. palety gotowe
do odbioru, palety te nie bedg uwzgledniane przy obliczaniu catkowitego kontyngentu. W przypadku przekroczenia
catkowitego kontyngentu wystawiamy zamawiajgcemu fakture na miesigczng optate za wynajem w wysokosci 12 EUR
obecnie za palete nadwyzkowa, jednak nie wczesniej niz 90 dni po dostarczeniu pierwszych palet stalowych. Zastrz-
egamy sobie prawo do naliczania optat za palety, ktore znajdujg si¢ u zamawiajacego dtuzej niz 180 dni, w wysokosci
odpowiedniej ceny wymiany (obecnie 420 EUR/paleta). Palety te stajg sie wlasnoscig zamawiajgcego po dokonaniu
peinej zaptaty. Szczegdlnie w przypadku przepisowej nadwyzki palet zastrzegamy sobie prawo do realizacji w
przyszio$ci dostaw wytgcznie na paletach drewnianych i odpowiedniego ich zafakturowania.

V. Dostawa, termin dostawy, niedotrzymanie warunkéw odbioru

1) Terminy dostaw zaczynajg biec od momentu otrzymania potwierdzenia zamoéwienia, jednak nie wczesniej niz po
wyjasnieniu wszystkich kwestii handlowych i technicznych oraz wypetnieniu przez zamawiajgcego wczesniejszych zobo-
wigzan do nalezytej wspotpracy i wykonania.

2) Terminy dostaw dla dostarczanych przez nas towaréw sg wigzace tylko wtedy, gdy zostaly wyraznie uzgodnione w
formie pisemnej. Terminy dostaw ulegajg wydtuzeniu w przypadku sity wyzszej lub wystapienia nieprzewidzianych przes-
zkod, ktérym nie mozemy zapobiec mimo zachowania nalezytej starannosci stosownie do okolicznosci danego
przypadku, takich jak w szczegolnosci niezawinione przez nas strajki, dziatania urzedowe w kraju lub za granica, nieza-
winione przez nas awarie zasilania, niezawinione przez nas opdznienia w dostawie niezbednych surowcéw, nieza-
winione przez nas zakiécenia w pracy lub ograniczenia w pracy u dostawcéw, ale takze w przypadku istotnej zmiany w
sposobie zamawiania pod wzgledem ilosciowym i strukturalnym, zostang w poszczegélnych przypadkach zawieszone
na czas trwania przeszkody, niezaleznie od miejsca jej wystapienia. W przypadku niewykonalnosci zamdwienia jestesmy
zwolnieni z obowigzku jego $wiadczenia. Roszczenia odszkodowawcze z tego tytutu przystuguja zamawiajgcemu na
warunkach okreslonych w punkcie 4, ust. 11 12.

3) W przypadku wystapienia sity wyzszej lub opisanych powyzej przeszkdd jestesmy uprawnieni do przesunigcia dostaw
o czas trwania sity wyZzszej i odpowiadajacy jej czas rozruchu operacji lub, jesli sita wyzsza faktycznie lub przewidywalnie
trwa diuzej niz 4 tygodnie, do odstgpienia od umowy w catosci lub w czesci w odniesieniu do jeszcze niezrealizowanej
czesci umowy. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie pandemie i epidemie, jak rowniez urzedowo zarzadzong kwaran-
tanng, strajki, blokady lub nieprzewidywalne okolicznosci, takie jak np. utrudnienia w pracy, zamkniecia zaktaddéw,
zamknigcia granic i inne ograniczenia w podréZzowaniu, brak $rodkow transportu oraz brak surowcéw i energii, za ktére
Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci, a ktére mimo podjecia uzasadnionych staran uniemozliwiajg nam termi-
nowga realizacje dostaw. Dotyczy to réwniez sytuacji, gdy wspomniane przeszkody wystapig podczas opoznienia w
dostawie lub opdznienia ze strony podwykonawcy. Jeste$my zobowigzani do poinformowania zamawiajgcego bez zbed-
nej zwioki o okolicznosciach sity wyzszej w rozumieniu powyzszego. W takim przypadku zamawiajacy moze zada¢,
abysmy w ciggu 2 tygodni ztozyli oswiadczenie, czy chcemy odstgpi¢ od umowy lub zrealizowa¢ dostawe w innym ter-
minie. Jesli nie ztozymy takiego o$wiadczenia, zamawiajgcy moze odstapi¢ od umowy w zakresie jeszcze niezrealizo-
wanej czesci umowy.

4) Jestesmy uprawnieni do dostaw czesciowych, nadwyzkowych lub przedterminowych, o ile nie s one nieuzasadnione
lub nieproporcjonalne. W szczegdlnosci jesteSmy uprawnieni do zwigkszenia lub zmniejszenia ilosci zamoéwionego to-
waru w rozsgdnym zakresie do catych jednostek dostawy.

5) Warunkiem dostawy jest zastrzezenie terminowego i prawidiowego zaopatrzenia wlasnego, chyba ze brak zaopatrze-
nia zostat przez nas zawiniony.

6) Termin dostawy uwaza sie za dotrzymany, jezeli do jego uptywu towar pozostaje w gotowosci w miejscu wskazanym
w potwierdzeniu zaméwienia.

7) Jesli zamawiajgcy zwleka z odbiorem lub narusza inne obowigzki wspétdziatania, nasze roszczenie do uzgodnionego
umowg $wiadczenia wzajemnego pozostaje nienaruszone (§ 326 ust. 2 BGB (niemiecki kodeks cywilny)). Odszkodo-
wania i dodatkowe koszty wynikajace z opdznienia w odbiorze ponosi zamawiajacy, ktéry nie dokonat odbioru. Ryzyko
przypadkowej utraty lub przypadkowego pogorszenia stanu towaru w momencie braku odbioru przechodzi na zama-
wiajacego.

V1. ja i odpowiedzi; $¢

1) Zgodnie z § 377 ust. 1 HGB (niemieckiego kodeksu handlowego), kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia
otrzymanego towaru niezwtocznie po jego dostarczeniu przez nas, w ciggu 3 dni roboczych, oraz do niezwlocznego
powiadomienia nas za pomocg aplikacji lub poczty elektronicznej o wadach, ktére mozna wykry¢ podczas prawidtowej
kontroli. To samo dotyczy réwniez wad ukrytych po ich odkryciu przez zamawiajgcego w przypadku braku takiego powi-
adomienia towary uwaza sig¢ za zatwierdzone.

2) Roszczenia zamawiajacego z tytutu wad sg uwarunkowane tym, ze zamawiajgcy nalezycie wypetnit spoczywajacy
na nim obowigzek sprawdzenia i zgtoszenia wad zgodnie z § 377 HGB i zgtosit nam wady za posrednictwem aplikacji
lub poczty elektronicznej, podajgc wszystkie dostepne dane i probki oraz zdjecia lub nagrania wideo, a takze spetniajac
dalsze wymogi dotyczace zgtaszania wad, okreslone w aktualnych wytycznych dotyczacych jakosci i przetwarzania.

3) Zamawiajacy musi sprawdzi¢ faktury pod wzgledem prawidtowosci i zglosi¢ nam ewentualne niezgodnosci za
pomoca aplikacii lub poczty elektronicznej w ciggu 1 tygodnia od daty faktury.

4) Pisma kompensacyjne dotyczace przyporzadkowania ptatnosci i faktur powinny by¢ sprawdzone przez nabywce pod
wzgledem poprawnosci w ciggu 2 tygodni. Szczegéty rozbieznosci nalezy zgtosi¢ nam w ciggu 2 tygodni od otrzymania
odpowiedniego pisma.

5) Rozpoznawalne uszkodzenia transportowe, wadliwe lub uszkodzone opakowania muszg by¢ odnotowane na liscie
przewozowym i udokumentowane fotograficznie, kontrasygnowane przez kierowce, a kopia przestana do odpowiedniego
opiekuna klienta za posrednictwem aplikacji lub poczty elektronicznej. Aby szkody zostaly uznane, zamawiajacy jest
zobowigzany do przestania zdje¢ uszkodzonych produktoéw za posrednictwem aplikacii lub poczty elektronicznej. Kopia
tego formularza musi zosta¢ przestana do nas za posrednictwem aplikacji lub poczty elektronicznej przez kupujacego w
ciggu dwoch dni roboczych od otrzymania towaru.

6) Po uptywie wyzej wymienionych terminéw lub w przypadku nieprzestrzegania zalecanych form i sposobow przeka-
zywania, wyklucza si¢ mozliwo$¢ zgtaszania przez kupujgcego jakichkolwiek zastrzezen. To samo dotyczy sytuacji, w
ktorej uszkodzenia transportowe i inne, ktorych nie mozna zidentyfikowa¢ w trakcie normalnej kontroli towaréw przycho-
dzacych, nie zostang niezwtocznie zgtoszone w odpowiedni sposéb (zgodnie z opisem w poprzednim punkcie 5).

7) Okres przedawnienia roszczen z tytutu rekojmi regulujg przepisy ustawowe (§ 438 BGB).

8) W przypadku wadliwosci naszych ustug mozemy wedtug wiasnego uznania zaoferowa¢ zamawiajgcemu dostawe
zastepczg lub usuniecie wad (§ 439 BGB). W przypadku dostaw zastepczych i usuwania wad obowigzujg te same
zasady, co w przypadku pierwotnego przedmiotu $wiadczenia. W przypadku usuwania wad nie ponosimy dodatkowych
kosztéw zwigzanych z tym, Zze przedmiot dostawy zostat przewieziony do innego miejsca niz miejsce spetnienia $wi-
adczenia. Jedli nie jesteSmy gotowi lub nie jeste$my w stanie zrealizowa¢ dostawy zastepczej lub usungé wady, lub jesli
takie usuniecie wady ostatecznie nie powiedzie sie, zamawiajgcy ma prawo wedtug wlasnego uznania albo do odstapi-
enia od umowy (§§ 437, 440, 323, 326 BGB) albo do obnizenia ceny kupna (§§ 437, 441 BGB). Roszczenia zama-
wiajacego o zwrot kosztéw zgodnie z §445a ust. 1 BGB sg wykluczone, chyba Ze ostatnia umowa w tarcuchu dostaw
dotyczy zakupu towaréw konsumpcyjnych (8§ 478,474 BGB) lub umowy konsumenckiej o dostarczanie produktow
cyfrowych (§8445c zdanie 2, 327 ust. 5, 327u BGB).

9) Nie przejmujemy gwarancji w przypadku nieprzestrzegania obowigzujgacych wytycznych producenta dotyczacych ob-
rébki, w szczegdlnosci w przypadku nieodpowiedniego lub niezgodnego z przeznaczeniem zastosowania, zastosowania
niedopuszczonych komponentéw dodatkowych/towaréw handlowych, nieprawidiowej obrébki, nieprawidiowego mon-
tazu lub uruchomienia przez zamawiajgcego lub osoby trzecie, naturalnego zuzycia, nieprawidtowego lub niedbatego
obchodzenia si¢ lub przechowywania, nieprawidtowej konserwaciji i pielegnacji, nieodpowiednich materiatow eks-
ploatacyjnych, oddziatywania chemicznego, elektrochemicznego lub elektrycznego. To samo dotyczy zmian wiasciwosci
produktu, ktore sg (czesciowo) spowodowane wptywami klimatycznymi lub $rodowiskowymi. Jestesmy uprawnieni w
kazdej chwili do kontroli przestrzegania prawidtowych warunkéw sktadowania oraz naszych obowigzujacych wytycznych
dotyczgcych przetwarzania na miejscu u zamawiajgcego. W przypadku nieprzestrzegania wytycznych dotyczacych
przetwarzania danych, mamy prawo do nadzwyczajnego wypowiedzenia umowy.

10) Gwarancja nie obowigzuje, jesli zamawiajacy bez naszej zgody zmodyfikuje przedmiot dostawy lub zleci jego mody-
fikacje osobie trzeciej, a usunigcie wady stanie si¢ niemozliwe lub nadmiernie utrudnione. W kazdym przypadku zama-
wiajgcy musi ponie$¢ dodatkowe koszty wynikajgce z tej zmiany

11) Dalsze roszczenia, w szczegdlnosci o odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie, niezaleznie od pod-
stawy prawnej, sg wykluczone w przypadku naruszenia drugorzednych zobowigzan umownych, o ile nie jeste$my winni
dziatania umys$inego lub razacego niedbalstwa. W kazdym przypadku nasza odpowiedzialno$¢ za szkody nastgpcze jest
ograniczona do zakresu zwykle przewidywalnego w momencie zawarcia umowy. O ile nasza odpowiedzialno$¢ jest
wytgczona lub ograniczona, dotyczy to réwniez osobistej odpowiedzialnosci oséb, ktérym powierzyliSmy wykonanie
zobowigzania. W przypadku niedbatego naruszenia przez nas istotnych zobowigzar umownych, nasza odpowiedzial-
nos$¢ z tytutu odszkodowania za szkody osobowe, szkody majatkowe i straty finansowe jest ograniczona do kwoty objetej
naszym ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej/odpowiedzial-
nosci za produkt. Suma ubezpieczenia dla odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
odpowiedzialnosci cywilnej za produkt wynosi 1 min EUR kazde zdarzenie ubezpieczeniowe dla szkéd osobowych i
majagtkowych. W ramach tej sumy ubezpieczone sg

- Straty finansowe 100 000 EUR na jedno zdarzenie objete ubezpieczeniem.
- Rozszerzone ubezpieczenie odpowiedzialno$ci za produkt 1 min € na kazde zdarzenie objete ubezpieczeniem.
Na zadanie udzielimy naszemu nabywcy dostepu do naszych zasad.

12) Powyzsze ograniczenia i wykluczenia nie obowigzujg w przypadku odpowiedzialnosci za umyslne dziatanie, za
wiasciwoéci gwarantowane, za szkody zwigzane z zyciem, ciatem lub zdrowiem lub zgodnie z ProdHaftG (niemiecka
ustawa o odpowiedzialno$ci za produkt) lub innymi bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

VII. Techni 6wki uzytk

Wszystkie dane i informacje dotyczace przydatnosci i zastosowania przedmiotu $wiadczenia sg niewigzace i nie zwal-
niajg naszego zamawiajgcego z obowigzku przeprowadzenia wtasnych prob i testéw. Sg one niezbedne ze wzgledu na
réznorodno$¢ mozliwych zastosowan produktu oraz ze wzgledu na szczegdlne okolicznosci, w jakich znajdujg sig nasi
zamawiajgcy Nawet jesli zapewniamy techniczne wsparcie zastosowania, ryzyko sukcesu i technicznej/ekonomicznej
uzytecznosci jego pracy ponosi zamawiajgcy, chyba ze za odrgbng optatg $wiadczymy ustugi doradcze lub podobne.
Za przestrzeganie ustawowych i urzedowych przepiséw przy korzystaniu z naszych dostaw i ustug odpowiada sam
Zamawiajgcy.




VIII. Znaki , prawa
1) Zamawiajgcy bedne traktowat wszystkle tresci umowy, w szczegolnosci ceny i rabaty, know-how i inne tajemnice
handlowe jako $cisle poufne i nie bedzie ujawniat ani udostgpniat osobom trzecim zadnych informacji, dokumentacii,
rysunkéw lub innych zapisdéw bez naszej wyraznej pisemnej zgody. Nie dotyczy to sytuacji, gdy tresci te sg publicznie
znane bez naruszenia poufnosci.

2) Korzystanie ze znakéw towarowych nalezacych do Salamander wymaga zawarcia odpowiedniej pisemnej umowy
licencyjnej z Salamander.

3) Zamawiajacy nie moze zmienia¢ znakéw towarowych ani uzywac ich w inny sposéb i nie moze przekazywac ich
osobom trzecim. Ponadto nie moze on uzywa¢ zadnych innych znakéw towarowych, oznaczen firmowych, znakoéw,
logo ani obrazéw, w przypadku ktérych istnieje ryzyko pomylenia ich z naszymi znakami towarowymi. Zamawiajacy jest
zobowigzany do niezwlocznego poinformowania nas o stwierdzonym przez niego niedozwolonym uzywaniu znakéw
towarowych przez osoby trzecie.

4) Przy dostawie naszych produktéw nie przejmujemy zadnej gwarancji na uzytkowanie bez zastosowania odpowied-
nich zabezpieczen. Nawet jesli zaakceptujemy zamdwienie opierajace sie na podstawie informacii, rysunkéw, modeli
lub wzoréw przekazanych nam przez zamawiajgcego, zamawiajgcy gwarantuje, ze produkcja i dostawa tych artykutow
nie narusza praw wiasnosci oséb trzecich. Jezeli osoba trzecia zabroni nam, powotujac sie na prawo wtasnosci
przemystowej, produkcji i dostawy przedmiotéw, ktére zostaty wyprodukowane wedtug specyfikacji, rysunkéw, modeli
lub wzoréw Zamawiajacego, jestesmy uprawnieni — bez obowigzku sprawdzania stanu prawnego — do wstrzymania
produkcji i dostawy oraz do zadania od zamawiajgcego zwrotu poniesionych kosztéw z wytgczeniem wszelkich
roszczen odszkodowawczych zamawiajgcego. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwolnienia nas z
roszczen osob trzecich z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej i roszczen odszkodowawczych. Za wszystkie bezposrednie
i posrednie szkody i roszczenia wynikajace z naruszenia i dochodzenia praw wtasnosci zamawiajgcy musi wptaci¢ na
nasze wezwanie odpowiednig zaliczke. Mamy wylgczne prawo do produkcji wszystkich profili i innych produktéw wyt-
warzanych wedtug opracowanych przez nas projektéw koncepcyjnych, rysunkow lub narzedzi. Nasladowanie lub pro-
dukcja dokonywane przez zamawiajacego lub osoby trzecie sg dozwolone tylko za naszg wyrazng zgoda.

IX. Zachowanie tytutu

1) Nasze dostawy i ustugi pozostajq naszg wtasnoscig az do catkowitej zaptaty wszystkich roszczen wigcznie z roszcze-
niami drugorzednymi. W przypadku naruszenia umowy przez naszego zamawiajgcego, w szczegolnosci w przypadku
zwiloki w pfatnosci, jesteSmy uprawnieni do zadania zwrotu naszych dostarczonych towaréw i ustug. Odebranie towaru
nie stanowi odstgpienia od umowy, chyba Zze wyraznie to o$wiadczyliSmy. Zajecie naszych produktow i ustug jest
zawsze réwnoznaczne z odstgpieniem od umowy. Po odebraniu naszych produktéw i ustug jestesmy uprawnieni do ich
uzytkowania we wiasnym zakresie. Wplywy ze sprzedazy pomniejszone o uzasadnione koszty sprzedazy sg zapisy-
wane na dobro rachunku.

2) Naszemu zamawiajacemu nie przystuguje prawo do zastawiania towaru zastrzezonego przed dokonaniem ostate-
cznej zaptaty, przenoszenia go w celu zabezpieczenia na osoby trzecie lub obcigzania go w jakikolwiek inny spos6b
prawami oséb trzecich. W przypadku zajecia lub innych ingerencji oséb trzecich zamawiajgcy musi nas niezwiocznie o
tym poinformowaé na pismie, aby$my mogli podja¢ dziatania prawne zgodnie z § 771 ZPO (niemieckiego kodeksu
postepowania cywilnego). O ile osoba trzecia nie jest w stanie zwréci¢ nam kosztéw sadowych i pozasadowych
powddztwa zgodnie z § 771 ZPO, to zamawiajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za poniesiong przez nas szkode.

3) Zamawiajacy jest uprawniony do dalszego przetwarzania i sprzedazy naszych zastrzezonych ustug w ramach
zwyklej dziatalnosci gospodarczej. Jednakze niniejszym odstgpuje on na naszg rzecz wszelkie roszczenia w wysoko$ci
naszej kofncowej kwoty rachunku tgcznie z podatkiem VAT, ktére powstang dla niego z tytutu odsprzedazy wobec jego
klientéw lub oséb trzecich, niezaleznie od tego, czy przedmioty dostawy z zastrzezeniem prawa wiasnosci zostaty
odsprzedane bez lub po przetworzeniu, zmieszaniu lub innej obrébce. Jest to przez nas akceptowane. Zamawiajacy
pozostaje upowazniony do $ciggania swoich naleznosci od klientéw réwniez po cesji. Nie ma to wptywu na nasze prawo
do samodzielnego $ciggania naleznosci. Zobowigzujemy sie jednak do niesciggania wierzytelnosci, o ile Zamawiajgcy
z uzyskanych wptywdw wypetnia swoje zobowigzania ptatnicze, nie zalega z ptatno$ciami, a w szczegdlno$ci nie zostat
ztozony wniosek o wszczecie postgpowania upadiosciowego lub nie nastgpito wstrzymanie ptatnosci. Jesli jednak
wystapi jedna z powyzszych okolicznosci, mozemy zazadac, aby nabywca poinformowat nas o scedowanych wierzytel-
nosciach i ich diuznikach oraz udzielit nam wszelkich informacji niezbednych do $ciagnigcia naleznosci, a takze prze-
kazat nam odpowiednie dokumenty i ujawnit cesjg wobec nas i dtuznikéw.

4) Zamawiajacy ceduje na nas réwniez wierzytelnosci w celu zabezpieczenia naszych wobec niego, ktére przystuguja
mu wobec osoby trzeciej z tytutu potaczenia naszych przedmiotéw mu dostarczonych z zastrzezeniem wiasnosci. Jest
to przez nas akceptowane.

5) Na zadanie zamawiajgcego jestesmy zobowigzani do zwolnienia przystugujgcych nam zabezpieczen, o ile ich war-
to$¢ przekracza nasze roszczenia do zabezpieczenia o wigcej niz 20%. Wyboér zabezpieczen, ktére majg zosta¢ zwol-
nione, zalezy od naszego uznania.

X. Prawo wywozu

1) Nasze dostawy i ustugi wykonywane sg z zastrzezeniem, ze nie istniejg zadne przeszkody w ich realizacji ze
wzgledu na przepisy krajowe lub miedzynarodowe, w szczegdlnosci wszelkie przepisy dotyczace eksportu/im-
portu/przewozu, ktérych eksporter/importer/przewozacy musi przestrzegac.

2) W przypadku eksportu lub przewozu przez zamawiajgcego dostarczonych przez nas towardw, zamawiajgcy zobo-
wigzuje si¢ do przestrzegania wszystkich obowigzujgcych migdzynarodowych sankcji gospodarczych, embarg hand-
lowych oraz przepiséw i regulaciji dotyczacych eksportu, w szczegélnosci tych wydanych przez Rade Bezpieczenstwa
ONZ, USA, Wielka Brytanig i/lub UE i jej panstwa cztionkowskie.

3) Zamawiajacy w petni zwalnia firme Salamander z wszelkich roszczen dochodzonych przez urzedy i inne osoby trze-
cie wobec firmy Salamander z powodu nieprzestrzegania przez zamawiajgcego powyzszych zobowigzan w zakresie
kontroli eksportu i zobowigzuje sie do naprawienia firmie Salamander wszelkich szkdd i zwrotu kosztéw w zwigzku z
tym poniesionych.

XI. Prawa do stosowania potracenia i wstrzymania swiadczenia ustug

Jestesmy uprawnieni do stosowania potracen i praw wstrzymania $wiadczenia ustug w zakresie dozwolonym przez
prawo. W pozostatych przypadkach potrgcenia moga by¢ zgtaszane, a prawa do wstrzymania $wiadczenia ustug moga
by¢ tylko egzekwowanie w przypadku prawomocnie stwierdzonych, bezspornych lub uznanych przez nas roszczen
wzajemnych.

XIlI. Ochrona danych

1) Niezbedne dane osobowe zamawiajgcego beda gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane w celu realizacji
zamowienia. Zamawiajacy wyraza wyrazng zgode na gromadzenie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych o-
sobowych w celu realizacji umowy sprzedazy oraz w celu ochrony naszych uzasadnionych intereséw. Zamawiajacy
moze w kazdej chwili cofna¢ te zgode (art. 21 RODO).

2) Wszystkie operacje przetwarzania danych odbywaja si¢ zgodnie z Ogélnym Rozporzadzeniem o Ochronie Danych
Osobowych (art. 6 ust. 1b RODO). Stosujemy okreslone $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony
przechowywanych przez nas danych zamawiajgcego przed utratg, dostepem lub manipulacjg przez osoby nieupraw-
nione. Jezeli zamawiajgcy skorzysta z prawa do usuniecia danych, wszystkie dane, ktére nie muszg by¢ wyraznie
przechowywane na mocy prawa, zostang natychmiast usuniete. Zamawiajacy zostanie jak najszybciej poinformowany
o podjetych srodkach.

3) Adres i dane kontaktowe zamawiajagcego moga zosta¢ przekazane przedsigbiorstwu transportowemu, ktéremu
zlecono dostawe, o ile jest to bezwzglednie konieczne dla dostawy. W kazdym przypadku przekazywane sa tylko ab-
solutnie niezbedne dane (minimalizacja danych). W razie potrzeby dostep do danych osobowych zamawiajgcego
moga mie¢ nasze spotki serwisowe EDP, ktore zapewniajg uregulowane umowa, niezawodne obchodzenie sig z
danymi osobowymi zamawiajacego.

4) Szczegotowe informacje na temat ochrony danych i Panstwa praw jako osoby, ktérej dane dotycza, mozna znalez¢
w informacjach dotyczacych ochrony danych na naszej stronie internetowej pod adresem www.salamander-
windows.com.

5) Z naszym inspektorem ochrony danych mozna sie skontaktowac poprzez strone datenschutz@sip.de lub na
nastepujacy adres pocztowy: Salamander Industrie-Produkte GmbH, Jakob-Sigle-StraRe 58, D-86842 Tiirkheim.

XIll. Postanowienia koricowe

1) Miejscem wykonania wszystkich spoczywajacych na nas zobowigzan jest siedziba naszej spotki, o ile

w poszczegdlnych przypadkach nie uzgodniono inaczej na pi$mie.

2) Wylgczng wiasciwoscia miejscowg sadu dla wszelkiego rodzaju sporéw z zarm ni, ktdrzy sg

wanymi przedsigbiorcami, osobami prawnymi w rozumieniu prawa publicznego lub publiczno-prawnymi funduszaml
specjalnymi, jest sgd wtasciwy dla naszej siedziby. Zastrzegamy sobie jednak réwniez prawo do podjgcia krokéw
prawnych w miejscu prowadzenia dziatalnosci lub zamieszkania zamawiajgcego lub w kazdym innym miejscu ju-
rysdykciji, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem brane jest pod uwage.

3) Stosunek prawny z zamawiajgcym podlega wytacznie prawu Republiki Federalnej Niemiec, z wytgczeniem jednolitej
ustawy o sprzedazy towaréw oraz z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach migdzynarodowej
sprzedazy towaréw.

4) Jezeli jedno z tych postanowien bedzie lub stanie sie niewazne lub niewykonalne w catosci lub w czesci, nie bedzie
to miato wptywu na wazno$¢ pozostatych postanowien. Niewazne lub niewykonalne postanowienie zostanie zastgpione
postanowieniem, ktére w mozliwie najwigkszym stopniu odpowiada gospodarczemu i prawnemu celowi lub sensowi nie-
waznego lub niewykonalnego postanowienia (postanowien). To samo dotyczy w przypadku luki regulacyjne;j.

Stan na: 15/01/2024




