Politica de gestion de cookies

Las cookies se utilizan cuando navega por nuestro sitio web.

Las cookies son datos colocados en el equipamiento de su ordenador mediante una
herramienta de navegacion. Las cookies permiten al emisor enviar informacion al sitio de origen
durante el periodo de registro o la duracién de validez de la cookie.

Solo el emisor de una cookie puede leer o modificar la informacion que contienen.

Utilizamos cookies para analizar la frecuencia y el uso que se hace del sitio web, con el fin de
adaptar las funcionalidades del sitio web y de realizar estudios estadisticos, en particular para
medir su publico.

Tipos de cookies utilizadas

Cookies esenciales

Estas cookies son indispensables para navegar por nuestro sitio web y utilizar sus
funcionalidades.

Cookies de rendimiento

Estas cookies recopilan informacion sobre el modo en el que los visitantes utilizan el sitio web,
por ejemplo, las paginas mas visitadas.

Cookies de funcionalidad

Estas cookies permiten que el sitio recuerde las elecciones que usted hace (como su nombre
de usuario, su idioma o la regién en la que se encuentra) y proporcionar funcionalidades
mejoradas y mas personales.

Cookies de segmentacion o publicitarias

Estas cookies se utilizan para mostrar la publicidad mas pertinente para usted y sus intereses.

Lista de cookies utilizadas



[HE

Nombre de la cookie

Funcién

Explicacion

Caducidad

__hssrc

Sesioén de

navegacion

Permite determinar si el
usuario ha reiniciado su
navegador.

Sesion (hasta
que se cierre el
navegador)

__hstc

Seguimiento de los
visitantes

Cookie principal de
seguimiento de los
visitantes en HubSpot.

_cfuvid

Seguridad

Identifica a los clientes
detras de la misma
direccién IP con reglas
de seguridad basadas
en IP.

Sesion (hasta
que se cierre el
navegador)

_fbp

Publicidad

Utilizada por Facebook
para ofrecer una serie
de productos
publicitarios, como las
subastas en tiempo real
de terceros.

1 afio y 3 meses

_9a

Analisis

Utilizada por Google
Analytics para distinguir
a los usuarios.

2 afos

_ga_03DXE45XKT

Analisis

Cookie especifica para
realizar el seguimiento
de las sesiones con
Google Analytics.

2 afos

_ga_1GHWSFBMW
0

Analisis

Cookie
utilizada

especifica
para el
seguimiento de la
actividad de los
usuarios del sitio web.

2 anos

_ga_87MRDC6Q68

Analisis

Recopila datos
analiticos para Google
Analytics con el fin de
medir el rendimiento.

1 afio y 6 meses

gcl_au

Conversion

Utilizado por Google




publicitaria

AdSense para
comprobar la eficacia
de la publicidad en los
sitios web.

hubspotutk

Seguimiento de los
visitantes

Permite a HubSpot
hacer un seguimiento
de la identidad de un
visitante.

2 anos

intercom-device-id-i
dbgle24

Seguimiento de la
interaccion

Seguimiento de las
interacciones del
usuario durante wuna
sesion determinada con
fines de asistencia o de

personalizacion.

interfono-id-idbgle24

Identificacion del

usuario

Identifica a un usuario
unico para facilitar la
gestion de la sesion en
Intercom.

intercom-session-id
bgle24

Gestion de la sesion

Gestiona las sesiones
de usuarios en
Intercom para la
asistencia o la
comunicacion en
directo.

Sesion (hasta
que se cierre el
navegador)

Consentimiento

Durante su primera visita en nuestro sitio web, un banner le informa de la presencia de estas
cookies y le pide que las acepte. Puede en todo momento gestionar sus preferencias en
materia de cookies a través de la configuracion de su navegador o utilizando nuestra

herramienta de gestion de cookies.

Gestion de cookies

Puede configurar su navegador para bloquear las cookies o para estar informado de su
instalacién. Aqui tiene los enlaces a las guias de gestion de las cookies para los navegadores

mas comunes:

Google Chrome
Mozilla Firefox



https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&ref_topic=7438325
https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies

Safari
Microsoft Edge

Actualizacion de la politica

Esta politica de cookies puede actualizarse. Le informaremos de cualquier cambio publicando
la nueva politica en nuestro sitio.

Contacto

Si tiene alguna pregunta relativa a nuestra politica de gestién de cookies, puede ponerse en
contacto con nosotros en la siguiente direccién: support@hero.fr


https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4027947/windows-delete-cookies

