
Politique de gestion des traceurs
(cookies)

Lors de votre navigation sur notre site, des cookies sont utilisés.

Les cookies sont des données placées dans l’équipement de votre ordinateur grâce à un outil
de navigation. Les cookies permettent à l’émetteur pendant l’enregistrement ou la durée de
validité du cookie, de renvoyer des informations au site d’origine.

Seul l’émetteur d’un cookie peut lire ou modifier les informations qu’ils contiennent.

Nous utilisons des cookies pour analyser la fréquentation et l’utilisation qui est faite du site, pour
réaliser des adaptations des fonctionnalités du site et pour réaliser des études statistiques
notamment mesurer son audience.

Types de cookies utilisés

Cookies essentiels
Ces cookies sont indispensables pour naviguer sur notre site et utiliser ses fonctionnalités.

Cookies de performance
Ces cookies collectent des informations sur la manière dont les visiteurs utilisent le site, par
exemple les pages les plus visitées.

Cookies de fonctionnalité
Ces cookies permettent au site de se souvenir des choix que vous faites (comme votre nom
d'utilisateur, votre langue ou la région où vous vous trouvez) et de fournir des fonctionnalités
améliorées et plus personnelles.

Cookies de ciblage ou publicitaires
Ces cookies sont utilisés pour afficher des publicités plus pertinentes pour vous et vos intérêts.

Liste des cookies utilisés



Nom cookie Fonction Explication Durée de
conservation

__hssrc Session de
navigation

Permet de déterminer
si l'utilisateur a
redémarré son
navigateur.

Session (jusqu'à
fermeture du
navigateur)

__hstc Suivi des visiteurs Cookie principal de
suivi des visiteurs sur
HubSpot.

1 an

_cfuvid Sécurité Identifie les clients
derrière une même
adresse IP dans des
règles de sécurité
basées sur IP.

Session (jusqu'à
fermeture du
navigateur)

_fbp Publicité Utilisé par Facebook
pour fournir une série
de produits publicitaires
tels que les enchères
en temps réel de tiers.

1 an et 3 mois

_ga Analyse Utilisé par Google
Analytics pour
distinguer les
utilisateurs.

2 ans

_ga_03DXE45XKT Analyse Cookie spécifique pour
maintenir le suivi des
sessions avec Google
Analytics.

2 ans

_ga_1GHWSFBMW
0

Analyse Cookie spécifique pour
suivre l'activité des
utilisateurs sur le site.

2 ans

_ga_87MRDC6Q68 Analyse Collecte des données
analytiques pour
Google Analytics afin
de mesurer les
performances.

1 an et 6 mois

_gcl_au Conversion
publicitaire

Utilisé par Google
AdSense pour

1 an



expérimenter l'efficacité
publicitaire sur les sites
Web.

hubspotutk Suivi des visiteurs Permet à HubSpot de
suivre l'identité d'un
visiteur.

2 ans

intercom-device-id-i
dbgle24

Suivi d'interaction Suivi des interactions
utilisateur sur une
session donnée à des
fins de support ou de
personnalisation.

1 an

intercom-id-idbgle24 Identification
utilisateur

Identifie un utilisateur
unique pour faciliter la
gestion de la session
dans Intercom.

1 an

intercom-session-id
bgle24

Gestion de session Gère les sessions
utilisateurs sur Intercom
pour le support ou la
communication en
direct.

Session (jusqu'à
fermeture du
navigateur)

Consentement
Lors de votre première visite sur notre site, un bandeau vous informe de la présence de ces
cookies et vous invite à les accepter. Vous pouvez à tout moment gérer vos préférences en
matière de cookies via les paramètres de votre navigateur ou en utilisant notre outil de gestion
des cookies.

Gestion des cookies
Vous pouvez configurer votre navigateur pour bloquer les cookies ou pour être informé de leur
installation. Voici des liens vers les guides de gestion des cookies pour les navigateurs les plus
courants :

Google Chrome
Mozilla Firefox
Safari
Microsoft Edge

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=fr&ref_topic=7438325
https://support.mozilla.org/fr/kb/activer-desactiver-cookies
https://support.apple.com/fr-fr/guide/safari/sfri11471/mac
https://support.microsoft.com/fr-fr/help/4027947/windows-delete-cookies


Mise à jour de la politique
Cette politique de cookies peut être mise à jour. Nous vous informerons de tout changement en
publiant la nouvelle politique sur notre site.

Contact
Pour toute question concernant notre politique de gestion des cookies, vous pouvez nous
contacter à l'adresse suivante : support@hero.fr


