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Auftrag

Laut Auftrag wurde das webbasierte Angebot des Helpcenters dem Zugdnglichkeitstest
unterzogen. Programmierte Objekte wurden nicht gepruft (Java, Flash, etc.). Ebenso
wurden eventuell bestehende alternative Textversionen von der Prufung

ausgenommen.

Das Prufergebnis bezieht sich daher méglicherweise nicht auf den gesamten Auftritt.
Ein Zugdnglichkeitstest soll die grundlegenden Barrieren einer Website aufzeigen, die
bei einer Nutzung mit einem Screenreader identifiziert werden.

Die Ergebnisse des Zugdnglichkeitstests sind im Wesentlichen fur die interne

Verwendung vorgesehen.

Sie durfen nicht zum Zweck der Werbung oder Offentlichkeitsarbeit veroffentlicht
werden. Eine interne Weitergabe zur Unterstitzung einer effizienten Uberarbeitung (z.B.
an beteiligte Partner) sowie zur Kommunikation von Lésungen oder eventuellen

Problemen ist dagegen wunschenswert.

Anmerkungen

Das Ergebnis bezieht sich auf den Zustand des Angebots innerhalb des Prufzeitraums.
Anderungen, die nach Abschluss der Prafung erfolgten, wurden nicht berucksichtigt.
Folgende Seiten wurden auf Zugdnglichkeit getestet:

e https://help.eye-able.com/

Test-Ausstattung

Folgende Prufmittel wurden verwendet:

« NVDA (kostenloser Download unter https://www.nvaccess.org/download]/)
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» Jaws 2024 (kostenloser Download unter http://www.freedomsci.de/serv0l.htm)

e Braillezeilen-Aktivator, BRAILLEX EL 80c, Helptech active Braille

Prifergebnis

Die Bewertung des Zugdnglichkeitstests richtet sich nach den Konformitéts-Vorgaben

der Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) fur den Level AA, welche durch den

Durchfuhrungsbeschluss (EU) 2018/2048 Teil des Standards EN 301 549 sind. Zusdtzlich

wurden ergdnzende Tests nach WCAG 2.2 durchgefuhrt, um kunftige Anforderungen zu

berucksichtigen.

Zusammengefasst gibt es folgende Bewertungsmaoglichkeiten:

Bewertung Entspricht EN 301549 V3.2.1 Anhang C.9
Web
Ja
Nicht erflillt Nein

Nicht anwendbar
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Tabellarische Zusammenfassung der Ergebnisse

Priifschritt Bewertung
Sprache Nicht erfullt
Seitentitel Nicht erfullt
Sprunglinks Nicht erfallt
Regionen Nicht erfallt
Menus Nicht erfullt
Uberschriftenstruktur Nicht erfullt
Links Erfallt
Grafiken [ Alternativtexte Nicht erfullt
Schaltfléchen Erfalit

Pflichtfeldhinweise

Nicht anwendbar

Eingabefelder

Erfallt

Checkboxen

Nicht anwendbar

Radio Buttons

Nicht anwendbar

Auswahllisten

Nicht anwendbar

Fehlermeldungen

Nicht anwendbar

Tabellen Nicht anwendbar
Akkordeons Nicht anwendbar
Listen Nicht erfullt

Slider [ Karussells

Nicht anwendbar

Video-/Audioplayer

Nicht anwendbar
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Priifschritt Bewertung
Lese- [ Fokusreihenfolge Nicht erfullt
Keine Tastaturfallen Erfallt
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