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SONUS FABER 保固政策 
 

標準保固 

自原始購買日起，所有 Sonus faber 的新產品均享有兩 (2) 年的標準保固。 因此，請妥善保管產品的購

買收據 

及任何證明文件，以確認該產品符合保固服務資格。 

在授權經銷商處購買之展示產品，自原始購買日起至產品停產後㇐ (1) 年內，將享有完整的製造商保固。 
 
 

延⾧保固 

購買日後的30天內在www.sonusfaber.com/en/register-product 上完成產品保固登記，才能獲得延

⾧保固， 

該服務適用於: 

 被動式喇叭 – 瑕疵零件（即高音單體、中低音單體、中音單體、低音單體、超低音、分頻器）自原始 

 購買日起提供八 (8) 年保固。 

 主動式超低音和插電類產品——有問題的電路板和喇叭單體（即功率擴大板、主機板、喇叭單體）將 

 享有自原始購買日起三 (3) 年的保固。 

 定制安装:这些产品自原所有者购买之日起永久保修，不包括配件 例如防护格栅）Sonus faber 保留对

任何永久保修索赔做出最终和完整决定的权利。  
 

Sonus faber 延⾧保固僅適用於從全球 Sonus faber 授權零售商處購買的產品。 

產品可以在 https://www.sonusfaber.com/en/distributors-stores/ 進行驗證。 

延⾧保固不可轉讓，且不適用於產品的私人銷售（例如，二手銷售）。 
 
 

保固適用範圍 

Sonus faber 標準保固和延⾧保固適用於所有產品的材料、技術和製造瑕疵。 

請注意，任何外觀問題應在購買後 30 天內通知相關產品的零售商。 

Sonus faber 將自行決定使用新的或整新的零件修復瑕疵並承擔費用，或者使用合理等值的新品或再製品

作更 

換。 
 
 

保固不適用的範圍 

此保固不包含因正常使用造成自然磨損或消耗的零件損壞範圍。 

在任何情況下保固不包含由於不當或不合理的使用或保養、事故、災難、疏忽、包裝不當、未經授權的篡改、 

改裝、或不可抗力事件而導致的全部或部分缺陷與瑕疵。瑕疵的認定由 Sonus faber 決定。 

如果帶有序號的標籤被移除或污損，則保固無效。 

保固範圍不包括因使用我們的產品而可能導致任何原因造成的任何連接或相關設備的損壞，也不包括因安裝不 

當、誤用（例如，擴大機或喇叭過載、過熱、過冷或過濕），或未經 Sonus faber 授權的服務和維修而產生

的 

人工和零件成本. 
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此外，從消費者到總代理或經銷商的任何航運或運輸費用均不在保固範圍內。運輸損壞也不在保固範圍內，因 

此我們強烈建議保留原包裝盒和所有原包裝，以確保在產品出現任何問題時可以被安全運送。在延⾧保固期內

， 

某些國家/地區可能會收取地方稅或服務費。相關資訊請洽詢您當地的 Sonus faber 總代理。 
 
 

聯絡對象 

所有保固索賠必須向購買產品的原始零售商提出。如發現任何瑕疵或故障應立即反應。在大多數情況下，經銷 

商將透過該地區的 Sonus faber 總代理來解決問題或安排維修。 
 
 

一般情況 

在所有情況下，Sonus faber 的責任範圍將不超過產品的實際購買價格。 

此處聲明的保固是唯一和排他性的補救措施，Sonus Faber 的執行將構成對有關產品的所有義務、責任和

索賠 

的充分和最終滿意度。 

在任何情況下，Sonus faber 均不對因產品、任何違反本保固或其他原因造成的特殊、偶然、間接性損害

、或 

經濟、財產的後果性損害、身體傷害和/或人身傷害負責。 

Sonus faber 對保固內容保有最終決定權，本保固的條款和條件如有更改恕不另行通知。 

本保固的條款代替任何其他書面保固，無論是明示或暗示、書面或口頭，包括任何適銷性或特定用途適用性的 

保證。 
 
 

法定權利 

本保固條款賦予消費者特定的法律權利，這些權利可能因消費者的居住地或購買地點而異。本保固的限制和條 

件在被禁止的地方無效。 
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