~/~ ANOW!® Observe

Log Management

Effektive Protokollverwaltung ist der Grundstein des
modernen IT-Betriebs. Sie ermoglicht Echtzeiteinblicke

in Systeme, gewahrleistet die Einhaltung von Compliance-
Vorgaben und tragt zur Leistungsoptimierung bei. Durch
das Erfassen, Speichern und Analysieren von Logs aus
verschiedenen Umgebungen kénnen Unternehmen die
Sicherheit erhéhen, die Fehlerbehebung rationalisieren
und die allgemeine betriebliche Effizienz verbessern.

Zentrale Log-Management-Funktionen

Protokollsammlung: Durch das Erfassen von Logs
aus Anwendungen, Infrastrukturen und Nutzerereig-
nissen erhalten Sie einen umfassenden berblick.

Observability: Uberwachen Sie Aktivitaten in Proto-
kollen, Metriken, Traces und Sessions fir llickenlose
Systemeinblicke.

Analytik: Erkennen Sie Fehler, Leistungsengpéasse
und Sicherheitsrisiken durch gezielte Protokolldaten-
analyse.

Aufbewahrungsrichtlinien: Definieren Sie Speicher-
fristen flr Logdaten — zur Compliance-Einhaltung und
Optimierung der Speichernutzung.

Suche und Reporting: Filtern Sie Protokolldaten und
erstellen Sie Berichte fir Betrieb, Sicherheit und Audits.
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Vorteile auf einen Blick

Verbesserte Sicherheit

Erkennen Sie unbefugte Zugriffe und un-
gewohnliche Aktivitdten, um Risiken zu
minimieren und Compliance-Vorgaben
durch DSGVO und PCI DSS einzuhalten.

Schnellere Fehlerbehebung
Indentifizieren Sie Probleme mit verwert-
baren Protokolleinblicken, um Ausfall-
zeiten zu reduzieren und die System-
stabilitat zu steigern.

Betriebseffizienz

Automatisieren Sie die Log-Analyse, um
kritische Ereignisse schnell zu erkennen,
damit sich Teams auf strategische
Initiativen fokussieren kénnen.

Compliance und Auditing
Vereinfachen Sie Audits mit detaillierten
und leicht zugénglichen Protokollen, die
die Gesetzeskonformitat nachweisen.

Leistungsoptimierung

Erkennen Sie Ineffizienzen, verbessern
Sie die Ressourcennutzung und steigern
Sie die Benutzererfahrung mithilfe
aussagekraftiger Protokolldaten.
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Herausforderungen bei der Workload-
Automatisierung (WLA)

Die Verwaltung von Protokollen in WLA-Umgebungen
ist eine besondere Herausforderung — bedingt durch
die Komplexitat und das hohe Datenvolumen von Job-
Ausfiihrungen, Agenten und verknUpften Systemen.
Logdaten sind essenziell fir Fehleranalysen, das
Erkennen von Leistungstrends und die Einhaltung von
Audit-Anforderungen. Herkdmmliche Methoden mit
Backups oder verschiedenen Tools fihren oft zu
Ineffizienz, hdheren Kosten und Compliance-Risiken.

Dank unserer Expertise in der Workload Automation
bieten wir eine Log-Management-Lésung, die auf
die Anforderungen von WLA-Umgebungen
zugeschnitten ist.

ANOW! Observe als umfassende
Lésung fiir WLA-Logs

Zentralisierte Archivierung

Logs und Outputs von Job-Ausfihrungen,
Agenten und Servern werden automatisch in
einem sicheren, von der Produktionsumgebung
getrennten Repository archiviert. So bleibt die
Systemleistung stabil, wahrend ein sofortiger
Zugriff auf historische Daten mdglich ist.

Schnelle Fehlerbehebung

Vergleichen Sie Logs Uber Job-Ausflihrungen
hinweg, um Anomalien zu erkennen, Probleme
zu beheben und die Servicebereitstellung zu
verbessern.

Unterstiitzung fiir Audits und Compliance
Vereinfachen Sie Audits durch interaktiven
Zugriff auf historische Logs und Outputs mit
benutzerdefinierten Aufbewahrungsrichtlinien.

Umfassende Transparenz

Erhalten Sie Einblicke in Workflows und Trends
und verfolgen Sie Auffalligkeiten in Echtzeit Uber
Mandanten und Umgebungen hinweg.

Proaktive Problemldsung

Nutzen Sie Kl-gestitzte Analysen, um Muster zu
erkennen, potenzielle Stérungen vorherzusagen
und KorrekturmaBnahmen friihzeitig einzuleiten.
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WLA-spezifische Funktionen

Einblicke in Job-Ausfiihrungen

Behalten Sie friihere und laufende Job-Runs,
inklusive Ausgaben und Fehlerdetails, im Blick fur
eine schnelle und gezielte Problemlésung.

Aufbewahrungsrichtlinien

Archivieren Sie Daten auf Basis von benutzer-
definierten Kriterien wie Anwendung oder Platt-
form, um Compliance-Vorschriften einzuhalten.

Integrierte Uberwachung

Konsolidieren Sie Protokolle von Agenten,
Micro-Services und Rechenzentren flr einen
vollstiandigen Uberblick tiber alle WLA-Vorgange.

Warum Sie sich fiir ANOW! Observe
entscheiden sollten

Unsere Losung vereint leistungsstarkes Log
Management mit tiefgreifender Expertise in der
Workload-Automatisierung — und bietet lhnen so
einen klaren Mehrwert:

Wir nutzen jahrzehntelange Erfahrung im
WLA-Bereich, um branchenspezifische
Herausforderungen gezielt zu I6sen.

Die nahtlose Integration in bestehende
WLA-Tools und -Plattformen ermdglicht eine
reibungslose Einbindung in Ihre System-
landschaft.

Durch einen proaktiven und skalierbaren Ansatz
fur die Protokollverwaltung sichern wir langfristig
die Effizienz und Stabilitat im IT-Betrieb.
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