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1 Bakgrund

Tredje AP-fonden ("AP3") férvaltar en del av det svenska pensionssystemets
buffertkapital. Verksamheten berér alla medborgare och det dr sdledes viktigt att fonden
har allmédnhetens, riksdagens och regeringens fortroende. For att uppratthdlla fértroendet
mdste fondens arbete vdgledas av goda etiska vdrderingar, realiseras med vdl utformade
administrativa rutiner och féljas upp av ett tryggt och robust kontrollsystem.

2 Syfte och mdl

Syftet med denna instruktion dr att beskriva hur AP3:s anstdllda ska kunna rapportera
misstankar om allvarliga missférhdllanden utan risk fér repressalier samt att sdkerstdlla
korrekt hantering och utredning av visselbldsardrenden.

Med "Anstdllda” likstdlls i detta sammanhang arbetssdkande, praktikanter, konsulter,
styrelseledamd&ter och andra personer som i ett arbetsrelaterat sammanhang har en
relation till AP3.

Denna instruktion ska innehdlla information om:

e ndr misstanke om oegentligheter eller felaktigt agerande ska rapporteras,
e hur en anmdlan gérs och
e hur anmdlningarna ska hanteras

3 Roller och ansvar

Som ett led i det fortroendeskapande arbetet ar AP3 beroende av att anstdllda och andra
personer som dr kopplade till fondens verksamhet tar sitt ansvar och rapporterar eventuell
misstanke om oegentligheter som kan strida mot gdllande interna regler eller lagstiftning.
Alla anstdllda har darfér som ett led i sin lojalitetsplikt mot AP3 en skyldighet att
rapportera brott eller misstanke om brott. Visselbldsning ar ett satt att rapportera
misstdnkta oegentligheter och felaktigt agerande fér att mojliggéra att nédvandiga
dtgdrder vidtas for att hantera oegentligheterna.

For att Anstdllda ska kdnna sig trygga att rapportera och anse det motiverat att anmdla
missférhdllanden mdste anmdlningar som kommer in via visselbldsarfunktionen hanteras
korrekt, objektivt samt med integritet. Det ar mycket viktigt att fondens styrelse, ledning
och anstdllda agerar pd ett sddant satt att fértroendet for fonden och for
pensionssystemet i stort uppratthdlls. Det innebdr ett ansvar for dessa personer att
reagera ndr de uppmdrksammar allvarliga missférhdllanden i organisationen samt att
sdkerstdlla etablerandet av en valfungerande visselblasarfunktion som utreder och
hanterar inkomna drenden.

Visselbldsarfunktionen pd AP3 ska hanteras av en extern och oberoende utredare
"Utredaren” (fér ndrvarande advokatbyrdn Delphi genom Rebecka Thérn, partner &
advokat). Detta uppdrag omfattar att f6r fondens rdkning ta emot och kategorisera
inkomna rapporter dvs redogoéra for om en inkommen rapport avser ett regelratt
visselbldsardrende eller om det faller utanfér denna ram. Utredaren ska bistd fonden med
utredning av inkomna rapporter enligt behov samt ge rekommendationer avseende
hanteringen.
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AP3:s chef fér Compliance ansvarar fér fondens visselbldsarfunktion internt vilket innebdr
att chefen for Compliance dr den person som Utredaren rapporterar till vad gdller inkomna
drenden och slutsatser frdn Utredaren. Chefen fér Compliance tillsammans med Chef for
HR och Chef for Juridik utgér fondens interna visselblasargrupp ("Visselbldsargruppen”),
vilket innebdr att Chefen fér Compliance informerar och involverar dessa funktioner i
drendena vid behov. For det fall en rapport berdr en funktion som ingar i
Visselbldsargruppen ska denna exkluderas frdn hanteringen av drendet. Om behov finns
kan Utredaren kontakta Styrelseordférande avseende inkommen rapport utan att
involvera Visselbldsargruppen.

Utredaren och medlemmarna i Visselbldsargruppen ar bundna av sekretess, vilket
sdkerstdller en konfidentiell hantering av visselblasardrenden.

Vid en utredning kan Utredaren och medlemmarna i Visselbldsargruppen inkludera
personer som tillfér information och/eller expertis till utredningen och dessa personer ér i
sddant fall, dven de, skyldiga att iaktta sekretess.

4 Anmalan

41 Vad ska anmadlas

Anstdllda kan rapportera om missférhdllanden i ett arbetsrelaterat sammanhang som det
finns ett allmdnintresse av att de kommer fram. Anstdllda kan dven rapportera om
missfoérhdllanden som utgdrs av ett handlande som strider mot EU-ratt eller lag eller andra
foreskrifter som avses i 8 kap. regeringsformen och som genomfér eller kompletterar en
unionsrdttsakt inom tilldmpningsomrddet fér samma direktiv.

Foljande ar exempel pd drenden som alltid ska anmdlas:

e Olagliga aktiviteter

e Ekonomisk brottslighet (till exempel redovisningsbrott, évertréddelser av interna
kontrollprocedurer, férskingring av tillgdngar eller bedrdgeri, stld eller brott mot
skattelagstiftning)

e Korruption (sGsom till exempel tagande eller givande av muta eller penningtvatt)

e Brott mot lagar och regler fér vardepappershandel (till exempel utbyte av
kurspdverkande information eller annan insiderinformation, insiderhandel och
marknadsmanipulation)

e Allvarliga @sidosdttanden av lagen om offentlig upphandling

e Allvarliga hot mot milj6, hdlsa och sdkerhet sGsom brott mot miljélagstiftning,
arbetsmiljélagen, interna policyer och riktlinjer eller liknande

e Aktiviteter som pd andra satt dr att se som allvarligt oldmpligt agerande

Anstdllda ska vid tidpunkten fér rapporteringen av missférhdllandena ha haft skdlig
anledning att anta att informationen om missférhdllandena var sann. Inga anklagelser far
gbras med skadligt uppsét eller med medvetet felaktig information. Missbruk av
visselbldsartjdnsten &r ett allvarligt disciplinbrott.

Medarbetare ombeds att kontakta sin arbetsledare eller chef fér frdgor som rér missnéje
pd& arbetsplatsen eller liknande drenden, eftersom dessa fragor inte kan utredas inom
visselbldsartjdnstens omfattning.
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4.2 Hur man anmadaler

Det finns olika satt att delge en misstanke:

v' Alternativ 1. Kontakta vdar externa mottagare av visselbldsardrenden advokat
Rebecka Thorn, Advokatfirman Delphi, mobilnr: +46 709 25 26 02. Det dr dven méjligt
att boka in ett fysiskt mote.

v Alternativ 2: Kommunicera anonymt genom den webbaserade rapporteringskanalen
som tillhandahdlls av var externa leverantdr WhistleB;
https://report.whistleb.com/sv/tredjeapfonden

v Alternativ 3: Rapportera via externa rapporteringskanaler till behérig myndighet. (Se
vidare under "Extern rapportering” under punkt 7 nedan.)

Alla meddelanden kommer att hanteras konfidentiellt. Den webbaserade
rapporteringskanalen (alternativ 2) hanteras av WhistleB, en extern tjansteleverantor. Alla
meddelanden dar krypterade. For att sdkerstdlla anonymiteten hos den som skickar ett
meddelande raderas all metadata, inklusive IP-adresser, av WhistleB. Personen som
skickar meddelandet forblir anonym dven i en fortsatt dialog med Utredaren som tar emot
rapporten.

5 Hantering avinkommen anmadlan

Oavsett hur en anmdlan om allvarliga missférhallanden gérs, sd ska den initialt ga till
Utredaren som ansvarar for att tillse att anmdlan hanteras i enlighet med gdllande
instruktion och den interna rutinbeskrivning (Bilaga 1) som har upprattats for
visselbldsarfunktionen. Utredaren ansvarar dessutom for att dterkoppling till anmdlaren
sker pd ett korrekt och relevant satt. Utredaren ska till den rapporterande personen ldmna
en bekrdftelse pd mottagandet av anmdlan inom sju dagar.

Utredaren ansvarar for att omgdende hantera och grundligt utreda inkomna anmdlningar
samt att skyndsamt aterrapportera till Visselbldsargruppen som ansvarar for att vidta
adekvata dtgdrder och rapportera vidare till VD och vid behov till styrelsen.
Visselbldsargruppen ska bistd Utredaren med information och dokumentation samt vid
behov involvera fler personer och/eller funktioner pd fonden beroende pd drendets
karaktar. Aterkoppling kring hur Grendet hanteras ska ges till den rapporterande personen
inom tre manader frén det att anmdlan bekraftats mottagen.

| de fall en anmdlan inkommer p& annat satt dn genom WhistleB ansvarar Utredaren fér
att dokumentera anmdlan samt hur den har hanterats. Dokumentationen ska sparas i tva
ar eller sd ldnge som drendet pagdr, med sdrskilt beaktande av reglerna for
personuppgifter.

5.1 Personuppgifter

Personuppgifter som kan komma att behandlas avser personer som pekats ut eller anges i
en rapport alternativt den som rapporterar (om denna vdljer att inte vara anonym).
Uppgifterna som samlas in och bevaras mdste vara riktiga, adekvata och relevanta.

Pad vilken rattslig grund behandlar vi personuppgifterna?

Vi behandlar personuppgifter inom ramen fér en inkommen visselbldsarrapport fér att
fullgéra var rattsliga férpliktelse som féljer av lag (2021:890) om skydd fér personer som
rapporterar om missférhdllanden.
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Vem dr ansvarig?

Tredje AP-fonden, org.nr. 802014-4120 d&r personuppgiftsansvarig fér behandlingen av
personuppgifter hanférligt till visselbldsartjansten.

Frégor gdllande hanteringen av visselbldsarutredningen och personuppgiftsbehandlingen i
samband med denna, kan stdllas till:

e Rebecka Thérn, partner/advokat Advokatfirman Delphi, rebeckathorn@delphi.se,
tel 0709252602, eller

e Dataskyddsombud, Anna Rundberg, Senior Legal and Security Advisor, Secure
State Cyber, annarundberg@securestatecyber.com, +46 (0)73-096 06 92 [ +46
(0)8-412 00 399, eller

e Chef Juridik & Compliance, gdpr@ap3.se, +46 (0)8 55517143 | +46 709 517 243.

Vem delar vi personuppgifter med och sker detta utanfér EU/EES?

AP3 och de parter som hanterar en visselbldsarrapport avser endast att behandla
personuppgifterna inom EU/EES.

Personuppgifter kan komma att behandlas av tredje parter som AP3 kan komma att
anvdnda for att uppné dndamalen med behandlingen som anges i denna instruktion.
Tredje part kan inkludera tekniska partners f6r hantering av rapporteringskanalen. AP3 har
ingdatt personuppgiftsbitrddesavtal med parterna, vilket bland annat innebdr att de ar
skyldiga att behandla uppgifterna pa ett sékert, korrekt och konfidentiellt satt.

Hur ladnge sparas personuppgifterna?

Personuppgifterna som behandlas i samband med att en rapport Idmnas i den
webbaserade rapporteringskanalen i WhistleB sparas i enlighet med arkivlagens
bevarandemdl i férsta hand. Det betyder att visselbldsarrapporter inte ska gallras
forutsatt att informationen anses utgéra allménna handlingar. Detta gdller dock inte i de
fall d& det endast dr den externa advokatbyrdn som har tillgang till en rapport. | saddant fall
raderas personuppgifter i enlighet med Advokatsamfundets riktlinjer.

Avstdmning ska géras med AP3 innan sddan radering sker.

Personuppgifter som uppenbart inte &r relevanta for handldggningen av en rapport
kommer raderas snarast.

Rdattigheter som registrerad

| enlighet med dataskyddslagstiftningen har en registrerad person ratt att begdra en
bekraftelse pd om personuppgifter som rér en sjdlv behandlas av oss samt har dven ratt
att erhdlla en kopia av personuppgifterna och information om
personuppgiftsbehandlingen. Darutdver har en registrerad person ratt till rattelse, ratt till
radering, ratt till begrdnsning och ratt att Idmna klagomal om var behandling till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Detaljerad information om ndmnda rattigheter i samband med AP3:s
personuppgiftsbehandling finns att Idsa HAR.
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6 Sadrskilt skydd foér visselblasare

Enligt Lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om missférhdllanden
("Visselbldsarlagen") har féljande personkategorier ett lagstadgat skydd mot repressalier
samt lagstadgat sekretesskydd vad gdller sin identitet;

a) arbetstagare,

b) personer som gor en férfrdgan om eller séker arbete,

c) personer som soker eller utfér volontararbete,

d) personer som soker eller fullgér praktik,

e) personer som annars stdr till férfogande fér att utféra eller utfér arbete under en
verksamhetsutévares kontroll och ledning,

f) egenféretagare som soker eller utfér uppdrag,

g) personer som star till férfogande for att inga eller ingdr i ett féretags férvaltnings-,
lednings- eller tillsynsorgan, eller

h) personer som har tillhért ndgon av personkategorierna ovan och har fatt del av eller
inhdmtat informationen under tiden i verksamheten.

Med repressalier menas en atgdrd eller underldtenhet som vidtas pd grund av att en
person har rapporterat ett visselbldsardrende och som orsakar eller kan orsaka skada eller
men for personen. Det dr ett brett begrepp som kan omfatta mdanga olika saker som ar
negativa for personen, t.ex. uppsdgning, utebliven befordran, dndrade arbetsuppgifter,
m.m.

Det finns undantag dé en arbetstagare i vissa fall inte har ratt till skydd enligt lagen.
Detta gdller fall d& arbetstagaren gjort sig skyldig till brott vid inhdmtande av information.
Typiskt sett gdller det situationer dd& arbetstagaren gjort sig skyldig till stéld, olaga
intrang, dataintrdng, spioneri eller obehorig befattning med hemlig uppgift.

7 Extern rapportering

Utdver intern rapportering (alternativ 1-2 i punkt 4.2), ar det dven mgjligt att anmdla
missforhdllanden externt, till en behérig myndighet. Hela listan éver ansvariga
myndigheter finns HAR. Den som ldmnar en rapport kan sjdlv vélja om denna vill
rapporterna internt eller externt. Myndighetens rapporteringskanaler dr oberoende och
sjdlvstandiga i forhallande till myndigheten i vrigt.

Beroende av vilket omrédde rapporteringen berér ar olika myndigheter ansvariga fér att
tillhandahdlla en rapporteringskanal. Mer information om hur rapportering sker finns
tillgangligt pd respektive behdrig myndighets webbplats.

Rapportering till EU:s institutioner, organ eller byrder

Traffas foremadlet for rapporten av verksamhetsomrddet for en EU institution, organ eller
byrd ar det dven mojligt att rapportera till dessa. Vilka missférhdllande som omfattas av
skydd dr samma som vid intern rapportering.
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8 Meddelar- och anskaffarfrihet samt efterforsknings- och
repressalieférbud

Vid visselbldsning avseende arbetsrelaterade missférhdllanden av allmdnintresse
omfattas den som Idmnar rapporten av meddelar- och anskaffarfrinet samt skydd fran
efterforskning och repressalier for att sdkerstdlla att de som har information ska ges
mojlighet att dela med sig av denna.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet innebdr att den som Idmnar en visselbldsningsrapport har ratt att beratta
om sddant som omfattas av tystnadsplikt utan att héllas ansvarig fér brytande av
tystnadsplikten. Fér att f& ldmna information som omfattas av tystnadsplikt krdvs att den
som ldmnar uppgifter &r i god tro. For att vara i god tro behdver den som ladmnar uppgifter
ha skdlig anledning att anta att det ar nédvandigt att Idmna informationen for att
missforhdllandet ska avsldjas.

Meddelarfriheten omfattar inte brytande av tystnadsplikt som omfattas av offentlighets-
och sekretesslagen om brytandet av tystnadsplikten inskrénker annans ratt att meddela
och offentliggéra uppgifter enligt yttrandefrihetsgrundlagen eller tryckfrihnetsférordningen.

Anskaffarfrihet

Anskaffarfrinet innebdr att den som ldmnar en visselbldsningsrapport har ratt att inhédmta
information utan att hdllas ansvarig fér inhdmtandet. For att f& inhdmta informationen
krdvs att den som inhdmtar informationen &r i god tro, det vill sGga att personen vid
inhdmtandet har skdlig anledning att anta att inhdmtandet dr nédvandigt for att
missforhdllandet ska avsldjas.

Anskaffarfriheten ger inte ratt att Ildmna ut handlingar eller inhdmta informationen dar
inhdmtandet gor att personen gor sig skyldig till brott.

For att omfattas av anskaffarfrinet krdvs att informationen anvdnds for att rapportera
missforhdllanden. Om en person enbart inhdmtar uppgifter men inte gér en anmdlan
omfattas denne inte av skydd.

Efterforsknings- och repressalieférbud

Den som rapporterar om missfoérhdllanden dr skyddad mot repressalier samt skyddad mot
efterforskning avseende vem det dr som ldmnat en rapport. Detta skydd omfattar dven
den som hjdlper ndgon annan att rapporteraq, sd som en fértroendevald eller ett
skyddsombud, skyddet gdller Gven anhdériga eller kollegor som dr nérstdende till anmdlaren
och som har koppling till verksamhetsutévare samt eventuella juridiska personer den
rapporterande personen dger, arbetar fér eller har annan koppling till.

Efterforskningsforbudet innebdr att verksamhetsutévaren inte fér efterséka vem det ar
som ldmnat en rapport. Verksamhetsutévaren far inte heller hindra eller férséka hindra
rapportering.

Repressalieférbud innebdr att verksamhetsutdvaren inte far vidta dtgdrder som negativt
inverkar pd den rapporterade. Skyddet mot repressalier omfattar dven ratten att vanda
sig till en arbetstagarorganisation for att fa rddgivning avseende rapportering.

Den som gor sig skyldig till brott i samband med inhédmtande av information dr inte
skyddad mot repressalier.
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9 Uppfoljning och rapportering

Efterlevnaden av denna instruktion ska féljas upp av Compliance. | den del Compliance ar
en del av processen ska internrevisionsfunktionen félja upp omrédet enligt behov.

Compliance ska rapportera till VD, och till styrelsen vid behov.

Compliance ska I6pande rapportera till styrelsen om antalet inkomna visselbl@sardrenden

samt eventuella vidtagna &tgdrder.

Revisionshistorik

Datum Version Ansvarig

Férdndring

2023-05-22 10 Cassandra Hindstrom, tf
Compliance Chef

Ny mall, tilldagg avseende uppféljning och
rapportering.

2024-06-17 11 Cassandra Hindstrom, CISO Uppdateringar maa nytt digitalt
visselbldsarverktyg
2024-11-28 12 Kamilla Spinelli Scala, Head of Mindre férandringar

Compliance

2025-12-17 13 Kamilla Spinelli Scala, Head of
Compliance

Mindre férandringar

2026-06-25 14 Nilofar Loghmani, Chief
Compliance Officer

Andring av kontaktuppgifter avseende GDPR
hantering. Faststdllandedatum avviker darfér
frén vanliga revideringsperioden den har
gdngen.
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Bilaga 1 - Rutin for hantering av inkommen anmadlan

Anmalan ska gd till Utredaren som ansvarar for att skyndsamt pdbdérja handldggningen av
drendet. N&r Utredaren kontaktar Compliance och/eller den interna visselbldsargruppen
om inkommet drende ska féljande frédgor tas i beaktande och hanteras:

1

Om anmdlan dr av sddan art att den bedéms kunna leda till en kris ska kontakt
omedelbart tas med fondens krisledning. Ar anmdlan inte av sddan art ska
handldggning ske enligt punkt 2-7.

Compliance och/eller den interna visselbldsargruppen ska géra bedémningen om
ndgon mer pd fonden behdver involveras i drendet och i sé fall vilka personer.
Compliance och/eller den interna visselbldsargruppen ska ocksa ta stdllning till vem
som inte ska involveras. Det dr viktigt att begrdnsa kretsen personer som ska fa del av
informationen.

Compliance och/eller den interna visselbldsargruppen samt dvrig involverad personal
ska sedan ta stdllning till féljande tillsammans med Utredaren for det fall ppna fragor
kvarstar efter Utredarens bedémning av drendet:

a) Vem internt ska vara ansvarig fér drendet?

b) Madaste det inhdmtas kompletterande information frdn anmdlaren och i sa fall vad?

c) Bor frdgan utredas av extern part eller bér fonden ta annan hjélp av extern part
(t.ex. advokat, revisor, kommunikationsbyrd, IT-konsult)?

d) Ska anmdlan goras till annan myndighet, t.ex. Polisen, Finansinspektionen etc?

e) Maste kontakt tas med fackférbund?

f) Innehdller anmdlan personuppgifter och om ja, hur ska de hanteras?

g) Vilka regelverk maste fonden beakta (t.ex. GDPR, arbetsrattslagstiftning, brotts-
och rattegdngsbalken osv)?

h) Ro&r drendet ndgot som kan behdva kommuniceras internt eller externt och nar
behéver Kommunikation involveras?

i) Hur ska anmdlaren I6pande informeras (om méjligt) samt dennes intressen varnas?

j)  Hur ska den utpekade personens intressen vdrnas?

Ansvarig person ska ldgga upp en skriftlig plan fér hanteringen av drendet.

Ndr drendet ar klart fér avslut ska ansvarig person avsluta drendet och se till att allt
som ska diarieféras har kommit registrator tillhanda.

Ansvarig person ska, ndr drendet dr avslutat, samla de involverade i drendet samt
o6vriga som dr lampliga att involvera for ett uppfoljningsmoéte. Vid detta méte ska en
plan om uppféljning Idggas upp med tydliga ansvarsomrdden. Compliance ska alltid
informeras om hur drendet har hanterats.
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