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FORORD

Projektet har initierats av en grupp av Sveriges storsta investerare och dgare for att lyfta fram betydelsen av att
foretag arbetar strukturerat med hallbarhetsfragor, vilket vi ser som en férutsattning for langsiktigt vardeskapande
i bolagen och langsiktig finansiell avkastning for oss som investerare och agare.

God affarsverksamhet kraver ett strukturerat arbetssatt och foretagens ansvar for héllbarhetsfragor ar inget undantag.
Var samlade erfarenhet och resultatet av projektet Hallbart vardeskapande visar att de bolag som arbetar strukture-
rat med hallbarhetsfragor ocksa kommit langst med att integrera dessa fragor pa saval strategisk som operativ niva.
Gemensamt for dessa foretag ar att de ser hallbarhetsfragorna bade som en méjlighet och en férutsattning for god
affarsverksamhet och att de darmed bidrar till att skapa varde.

Hallbarhetsfragor ar ofta komplexa. Som investerare ar vi ddmjuka infor de svara beslut som styrelser och ledningar
maste fatta. Var forhoppning ar att en 6ppen och fortroendefull dialog med foretagen ska medverka till en hallbar
utveckling. Genom projektet Hallbart vardeskapande vill vi fa battre underlag for investeringsbeslut och aktiviteter
som &dgare av bolagen.

Enkatsvaren ar vardefulla for oss som deltar i detta investerarsamarbete,
eftersom de visar hur bolagen ser pa sitt ansvar for och arbete med hallbart
vardeskapande. Informationen kan utgéra underlag vid investeringsbeslut
och i kommande dgardialoger. Férhoppningen ar ocksa att respondenternas
individuella feedback kommer att uppskattas samt att projektet leder till en
fordjupad dialog kring hur hallbarhetsrelaterade fragor redovisas och hur
de ska beddémas vid vardering av bolag.

Vi vill tacka for de enkatsvar vi erhallit fran foretagen, inklusive den héga svars-
frekvensen pa 84 procent, samt for det omfattande engagemang féretagen visat.
Vi ser det ocksa som mycket positivt att nagra féretag som inte varit féremal for
denna undersokning anda anmalt intresse att delta, vilket ytterligare understryker
foretagens intresse fér och engagemang i dessa fragor.

Allan Emanuelsson
Projektledare
Stockholm 28 januari 2010 Hallbart vardeskapande

PROJEKTET HALLBART VARDESKAPANDE

Projektet representerar ett forvaltat kapital pa SEK 4 000 miljarder, varav SEK 550 miljarder ar placerade pa NASDAQ OMX Stockholm.
Under andra halvaret 2009 stalldes en enkat till respektive bolags styrelseordférande hos de 100 storsta borsbolagen pa NASDAQ OMX
Stockholm, varav 84 svarade.

Undersékningen var indelad i fyra huvudavsnitt: For respektive huvudavsnitt undersoékte vi
» Styrelsens ansvar foljande sex hallbarhetsomraden:

» Styrande riktlinjer » Ménskliga rattigheter

» Implementering och efterlevnad » Arbetstagarrattigheter

» Kommunikation och rapportering » Miljé

» Anti-korruption
» Ansvarfull afférsetik
www.hallbartvardeskapande.se » Arbetsmiljé, sakerhet och hélsa

Resultaten i denna rapport baseras pa foretagens egna enkatsvar och har inte verifierats av projektet. Resultatet tar inte heller
hansyn till storlek pa bolaget, om bolaget har en lokal eller en global verksamhet eller hur prioriteringar ar kopplade till olika
branschtillhorighet, vilka alla ar faktorer som paverkar bolagens hallbarhetsarbete.
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OVERGRIPANDE IAKTTAGELSER

Enligt bolagen laggs stort vikt vid hallbarhetsfragor i styrelser och koncernledningar,
men de har inte kommit lika langt nar det galler implementering och efterlevnad av

uppsatta riktlinjer.

Bolagen uppger att styrelser och koncernledningar ldgger stor
vikt vid hallbarhetsfragor och att de har kommit langt med att
uppratta styrande riktlinjer for hallbarhetsarbetet. Undersok-
ningen visar dock att flertalet bolag brister i implementeringen
och i uppféljningen av hur dessa riktlinjer efterlevs. Fa bolag
har tillrackliga ledningssystem eller uppsatta mal for att styra
verksamheten i enlighet med styrelsens och koncernledningens
intentioner. Manga bolag foljer inte heller upp hur riktlinjerna
foljs. Det leder i sin tur till att kommunikation kring fragor inom
hallbarhetsomradet blir svarare, da man saknar verkliga fakta
och data att rapportera om, och att kommunikationen i flera
fall darfor koncentreras pa enstaka goda exempel i bolagen.

STRUKTUR OCH UPPFOLJNING GER RESULTAT

Bolagen med bast resultat uppger att de arbetar strukturerat med
hallbarhetsfragor och att man har balans mellan de fyra huvud-
avsnitten i undersokningen. Kénnetecknande fér dem ar att stora
delar av organisationen engageras och har ansvar for att genom-
fora hallbarhetsarbetet enligt styrelsens och koncernledningens
riktlinjer. Arbetet f6ljs upp med kvalitativa och kvantitativa
nyckeltal som rapporteras bade internt och externt. Tydligt ar

att dessa bolag kopplar héllbarhetsarbetet till affarsnytta och att
hallbarhetsfaktorer ses som ett konkurrensmedel. Pa projektets
webbsida (www.hallbartvardeskapande.se) har 34 féretag valt att
lata sina enkatsvar vara offentligt tillgéngliga. Dar kan man bland
annat finna flera goda exempel pa hur olika delar av hallbarhets-
arbetet kan organiseras.

B styrelsens [ Styrande
ansvar riktlinjer

l l l

90 PROCENT AV BOLAGEN HAR RIKTLINJER

Majoriteten av bolagen pa den svenska borsen uppger att
hallbarhetsfragorna &r viktiga och att de lagt ner ett omfat-
tande arbete pa att utarbeta tydliga riktlinjer for att hantera
hallbarhetsfragorna. Over 90 procent av bolagen har styrande
riktlinjer inom ndgot av hallbarhetsomradena i undersdkningen.
En majoritet har riktlinjer for samtliga omraden. Att foretagen i
undersodkningen skiljer sig at nar det galler omfattning av regel-
verk och prioriteringar mellan olika hallbarhetsomraden féljer
naturligt av att olika sektorer och branscher maste hantera skilda
hallbarhetsaspekter.

RIKTLINJER FRAMST FOR EGNA BOLAGET

Undersokningen visar att riktlinjerna ofta galler for egna
anstallda i moder- och dotterbolag i Sverige (6ver 90 procent
av fallen). Bolagen tycks dock ha en begransad syn pa sina
paverkansmojligheter langre ut i vardekedjan och hur langt i
vardekedjan deras ansvar stracker sig. Drygt halften av bolagen
(60 procent) uppger att leverantérerna omfattas av bolagens
riktlinjer, medan 40 procent uppger att andra viktiga affars-
partners som exempelvis agenter och joint ventures omfattas.
Knappt hélften av bolagen foljer upp hur leverantérer och
affarspartners efterlever hallbarhetsriktlinjerna.

IMPLEMENTERING EFTERSATT

Undersokningen visar att manga bolag brister i implementeringen
och i uppféljiningen av hur deras riktlinjer efterlevs. Implemente-
ring och efterlevnad bidrar endast med cirka 10 procent av det
genomsnittliga bolagets podngsumma, se grafen nedan.

Implementering || Kommunikation
och efterlevnad

och rapportering
IO 19 %

l l |
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Obalansen i hallbarhetsarbetet illustreras av ovanstaende graf, som visar hur bolagens uppnadda
svarspodng férdelar sig mellan de likaviktade huvudavsnitten. Implementering och efterlevnad
bidrar endast med cirka 10 procent av det genomsnittliga bolagets podngsumma.
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Styrelser och koncernledningar séger sig ldgga stor vikt vid
hallbarhetsfragor och bolagen har kommit langt med att
upprétta styrande riktlinjer fér hallbarhetsarbetet.

>

M

Fa bolag har tillrdckliga ledningssystem eller uppsatta mal
for att styra verksamheten i enlighet med styrelsens och kon-
cernledningens intentioner. Implementering och efterlevnad
bidrar med mindre &n 10 procent till bolagens uppnddda
totalpodng.

>

v

Bolagen tycks ha en begrénsad syn pa sina paverkansméjlig-
heter langre ut i vardekedjan.

>

~

Minst fokus pd ménskliga réttigheter och arbetstagarrattig-
heter i uppféljning och malstyrning.

>

~

Milj6- och klimatfragorna har en sérstéllning och upplevs
som lattast att félja upp och koppla till ekonomiska vinster.

» En grupp av bolag ser vérden i hallbarhetsfrdgor med kopp-
ling till varumérke och konkurrensférdelar och nagra uppger
att de ser nya affarsméjligheter.

Py

M

Hallbarhetsfragor syns inte i bonussystemen.
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HALLBARHET SYNS INTE | BONUSSYSTEMEN

En direkt positiv koppling mellan mal for hallbarhetsarbetet och
ersattning eller bonus till ledningen férekommer endast undan-
tagsvis. Dock kan allvarliga brister inom hallbarhetsomradena
resultera i disciplindra atgarder, inklusive avskedanden.

FOKUS PA MILJO OCH KLIMAT

Undersokningen visar att det hallbarhetsomrade som bolagen
kommit langst inom &r miljé och klimat. Detta géller hela vagen
fran styrelsens arbete, 6ver riktlinjer till implementering och
rapportering. Miljofragornas sarstéllning, sarskilt klimatfragan, for-
klaras av att de under lang tid varit i fokus i samhallet i stort och

i manga fall reglerats i lagen under decennier. Miljomal upplevs
dessutom som lattare att mata och lattare att koppla till ekono-
miska vinster via till exempel energieffektivisering och konkurrens-
férdelar med grona/miljdanpassade produkter och tjanster.

MANSKLIGA RATTIGHETER EFTERSATT

58 procent av bolagen uppger att de systematiskt foljer upp och
mater hallbarhetsarbetet. Hogst ar siffran inom omradena miljo
samt arbetsmiljo, sakerhet och halsa. Inom omradena méanskliga
rattigheter och arbetstagarrattigheter saknas strukturerad upp-
féljning och malstyrning hos halften av féretagen. Bolagen anger
att det ar svart att hitta ratt niva for uppféljning och ansvar.

HALLBARHET SKAPAR AFFARSMOJLIGHETER

Bolagen har kommit olika langt i sin syn pa hallbarhetsarbetet ur ett
affdrsmassigt perspektiv. Har kan man urskilja tva storre grupper:

Den forsta gruppen ar bolag som ser stora affarsmaojligheter och/
eller varden av att ett varumarke sammankopplas med hallbar
utveckling. Viktiga skal kan vara att man vill undvika dalig publici-
tet i media samt attrahera och behalla kompetenta medarbetare.
Framforallt energiintensiva verksamheter ser ofta en direkt kopp-
ling till minskad energiférbrukning och besparingar. Nagra bolag
uppger att man ser hallbarhet som nya spannande affarsmaojlig-
heter och direkta konkurrensfordelar.

Den andra gruppen ar bolag som inte ser den direkta kopplingen
till egna affarsmaojligheter. Gemensamt fér dem ar att de inte har
kommit lika Iangt med att implementera hallbarhetsfaktorer i sin
strategi och organisation. De ser dven arbetet med hallbarhets-
fragor som en varderings- och samhallsfraga, dar det handlar om
att bidra positivt till samhallet. Dessa bolag tar ansvar for det som
de direkt kan paverka.



STYRELSENS ANSVAR

Bolagens styrelser sager sig lagga stor vikt vid hallbarhetsfragorna och har en hég tilltro till
sin egen kompetens. Hallbarhetsfrdgorna hanteras framst i styrelsernas arliga riskanalys.

Fragor om hallbart vardeskapande i bolagen ligger helt i linje
med bolagsstyrelsernas langsiktiga och styrande uppdrag.

HOG TILLTRO TILL EGEN KOMPETENS

Hela 75 procent av bolagsstyrelserna anser att de sjalva besit-

ter nodvandig kompetens for att folja upp hallbarhetsarbetet.
Mangarig ledarskapserfarenhet inom internationella bolag och
erfarenhet kring ansvarsfull afféarsetik prioriteras framfor specifika
kompetenser inom évriga omraden av hallbart vardeskapande.
P& omradet manskliga rattigheter har en fjardedel av bolagen
inte utvarderat kompetensen i sin styrelse.

Nagra foretag uppger att styrelsen utnyttjar extern kompetens
vid behov. Denna kompetens kan vara av engangskaraktar
for att 16sa ett specifikt problem som uppstatt eller ha en mer
langsiktig karaktar.

RATT KOMPETENS GER AFFARSMOJLIGHETER

De bolag som sticker ut som mer proaktiva inom hallbarhets-
omradet har styrelser dar flera ledaméter har kompetens inom
hallbarhetsomradet. Dessa bolag framhaller tydligt att hallbarhets-
arbetet ar en del av bolagets langsiktiga affarsstrategi. Bolagen
menar att ett kreativt forhallningssatt till hallbarhetsfragor 6ppnar
for nya affarsmojligheter. De ger ocksa goda exempel pa miljo-
vanliga produkter och tjanster samt pa energieffektivisering.
Genom att ta ansvar for arbetsratt och manskliga rattigheter aven
utanfor det egna foretaget ser bolagen affarsmajligheter som
framforallt kopplas till varumérke och anseenderisker.

OMRADEN SOM INGAR | STYRELSENS ARLIGA RISKANALYS

Manskliga rattigheter 46 %
Arbetstagarrattigheter

Miljo 74 % |
Anti-korruption 70 % |
Ansvarsfull affarsetik 75 % |
Arbetsmiljo, 70 % |
sakerhet och halsa 1 1 1 )
0 20 40 60 80

"Miljévanliga produkter ar ett konkurrensmedel i var bransch”
sager ett industribolag. Det finns ocksa bra exempel pa hur fore-
tag paverkar sina intressenter/konsumenter i nasta led genom att
framhalla sina tjanster och varor mer som en del av en l6sning
an som en produkt. "Vi vill aktivt uppmuntra till en grénare livs-
stil”, kommenterade ett tjansteforetag.

BEHOVSSTYRD UPPFOLINING OCH
ARLIG RISKANALYS

Knappt hélften av bolagens styrelser uppger att de minst arligen
féljer upp fragestaliningar rérande miljo, anti-korruption,
ansvarsfull affarsetik samt arbetsmiljo, sékerhet och hélsa i sitt
|6pande arbete medan 6vriga i stor utstrdckning uppger att man
gor det vid behov.

Gallande manskliga rattigheter och arbetstagarrattigheter tar
en dryg fjardedel av styrelserna upp fragorna regelbundet minst
en gang per ar, medan majoriteten, 61 procent, foljer upp vid
behov. Tio procent av foretagen foljer inte alls upp fragor om
manskliga rattigheter i styrelsen.

Grafen nedan visar i vilken utstrackning hallbarhetsfragorna
ingar i den arliga riskanalysen. Runt 75 procent uppger att
styrelsen féljer upp riktlinjerna avseende ansvarsfull affaresetik,
tatt foljit av miljo, i den arliga riskanalysen.

>

™M

Hela 75 procent av bolagsstyrelserna anser att de sjélva

besitter nédvéndig kompetens fér att félja upp arbetet inom

héllbart vdrdeskapande.

>,

~

Mangarig ledarskapserfarenhet inom internationella bolag
prioriteras framfér specifika kompetenser inom de olika
omradena av hallbart vardeskapande.

>.

~

Styrelserna fokuserar pa milj6é och ansvarsfull afférsetik och
mindre pd ménskliga rattigheter.

>.

~

De mest proaktiva bolagen har flera styrelseledaméter med

kompetens inom héllbarhetsomradet. Dessa bolag framhdéller

hallbart vardeskapande som en del av bolagets langsiktiga
afférsstrategi.

HALLBART VARDESKAPANDE 2009
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STYRANDE RIKTLINJER

En klar majoritet av bolagen anger att de har styrande riktlinjer, men de omfattar sallan
hela vardekedjan. Bolagens riktlinjer speglar de hallbarhetsfragor som ar relevanta for

den egna verksamheten.

En viktig fraga i arbetet for ett hallbart vardeskapande ar att
riktlinjer for relevanta omraden finns pa plats.

STYRELSEN BESLUTAR OM RIKTLINJER

Undersokningen visar att i cirka 60 procent av bolagen har sty-
relsen beslutat om hallbarhetsriktlinjerna. Siffran &r ndgot hogre
inom omradena anti-korruption och ansvarsfull affarsetik. | drygt
30 procent av fallen ar riktlinjerna beslutade av VD eller koncern-
ledningen och i nagra fa fall &r de beslutade av ansvarig enhet.

90 procent av bolagen har riktlinjer for nagot av de sex omraden
undersdkningen omfattar. Over 60 procent av bolagen uppger att
de har riktlinjer for samtliga omraden.

Halften av bolagen uppger att de utvarderar och reviderar sina
riktlinjer arligen. Interna och externa utvarderingsprocesser,
internrevision och kontroll, arsredovisning, sjalvutvardering och
attitydundersokningar lyfts fram av flera féretag som viktiga
verktyg i detta arbete.

ANDEL AV BOLAGEN SOM HAR OVERGRIPANDE
RIKTLINJER PER OMRADE

Manskliga rattigheter och 90 %

arbetstagarrattigheter

Klimat och
yttre miljépaverkan

67 % |

Anti-korruption

90 % |

Ansvarsfull affarsetik

o 97 % |
Arbetsmiljo, halsa

- !
och sakerhet 20 40 60 80 100

» Det stora flertalet bolag, 90 procent, har riktlinjer inom nagot
héllbarhetsomrade, framfér allt inom miljé. Over 60 procent av
bolagen uppger att de har riktlinjer fér samtliga omraden.

» Stérst avsaknad av riktlinjer fér anti-korruption och vissa
ménskliga rattighetsfragor vilket delvis kan férklaras av att
flera av bolagen enbart bedriver verksamhet i Norden.
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BRANSCH- OCH BOLAGSSPECIFIKA RIKTLINJER

Att foretag i olika sektorer skiljer sig at genom att lagga olika
vikt vid olika hallbarhetsomraden foljer naturligt av att olika
sektorer berors av olika héllbarhetsaspekter. Omfattningen och
detaljnivan i de styrande riktlinjerna kan ocksa skilja sig at mel-
lan bolagen inom en sektor, beroende pa verksamhetsspecifika
faktorer sdsom geografisk narvaro.

Samtidigt som anti-korruption ar ett av de omraden dar styrelsen
i relativt stor omfattning beslutat om riktlinjerna, sa ar anti-
korruption det omrade dar den lagsta andelen av foretag har
riktlinjer. Att riktlinjer for anti-korruption ar mindre vanliga kan
delvis forklaras av att flera av bolagen endast bedriver verksam-
het i Norden. Detta forklarar ocksa delvis varfor runt halften av
bolagen saknar riktlinjer for ansvar i forhallande till regimer som
kranker manskliga rattigheter, rattigheter for ursprungsbefolkning
och foretagets forhallande till polis samt militéra och privata
sakerhetsstyrkor.

MEST FOKUS PA MILJO OCH ARBETSMILJO

De omraden som flest bolag uppger att de har riktlinjer
kring &r arbetsmilj®, hélsa och sakerhet samt inom klimat
och yttre miljdpaverkan.

Bolag inom konsumtionsvaror/handel séger sig ha lika mycket
fokus pa de olika hallbarhetsomradena. For industrisektorn,
ravarusektorn, fastighetsbolag och halsovard ar det omradena
milj6 samt arbetsmilj®, sékerhet och hélsa som ar viktigast.
Tjanstesektorn har mest fokus pa miljo och ansvarsfull affarsetik.
Inom finanssektorn och investmentbolag ar anti-korruption och
ansvarsfull affarsetik de viktigaste omradena enligt bolagen.

» 40 procent av bolagen uppger att deras leverantérer inte
omfattas av bolagets riktlinjer. Ovriga viktiga afférspartners,
kunder eller finansiella investeringar omfattas inte av
majoriteten av bolagens riktlinjer.

» Intressentanalys har anvéants av ndgra bolag fér att kunna
prioritera och avgrdnsa bolagets ansvar.

» 50 procent av bolagen utvérderar och reviderar arligen
sina riktlinjer.



LEVERANTORER OCH VIKTIGA AFFARSPARTNERS
OMFATTAS SALLAN AV RIKTLINJERNA

Enligt bolagen omfattas de egna anstallda, i sdval moderbolag
som dotterbolag, i mycket stor utstrdackning av riktlinjerna inom
hallbarhetsomradet. Andra delar av vardekedjan omfattas inte i
lika hoég grad.

40 procent av bolagen uppger att leverantdrer inte omfattas av
bolagets riktlinjer. Undantaget &r miljoomradet dér 75 procent
av bolagen har satt upp riktlinjer fér sina leverantérer. Langre
ut i vardekedjan minskar tillampningen av styrande riktlinjer &n
mer. Viktiga affarspartners, kunder och finansiella investeringar
omfattas inte av bolagens riktlinjer i ndgon storre utstrackning.

Ett flertal bolag uppger att skalet till att riktlinjerna begransas
till den egna verksamheten ar svarigheten att satta granser for
bolagets ansvar. De bolag som har riktlinjer pa relevanta om-
raden och vars riktlinjer omfattar en storre del av vardekedjan
har ofta genomfort intressentanalyser for att kunna prioritera
och avgransa bolagets ansvar.

VILKA OMFATTAS AV BOLAGENS RIKTLINJER

94 %

Anstallda i moderbolag

Anstallda i dotterbolag

Leverantorer

Kunder | 20 %
Affarspartners 40 %
Finansiella investeringar 24 %

Har inga riktlinjer :| 4%
1 1 1 1
0

1
20 40 60 80 100

Grafen visar andelen av olika delar av bolagens vérdekedja som
omfattas av riktlinjer inom omradena for héllbart vérdeskapande.

HALLBART VARDESKAPANDE 2009
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IMPLEMENTERING OCH EFTERLEVNAD

Knappt halften av bolagen uppger att de féljer upp hur leverantérer och affarspartners
lever upp till deras riktlinjer och bara enstaka bolag kopplar efterlevnad av hallbart
vardeskapande till ledningens ersattning och bonus.

Bara drygt halften av bolagen anger att de systematiskt foljer upp
och mater hallbarhetsarbetet. Av de fyra likaviktade huvudavsnit-
ten i denna undersokning bidrar implementering och efterlevnad
med mindre an 10 procent till bolagens uppnadda totalpoang.

ANDEL FORETAG MED LEDNINGSSYSTEM OCH MALSTYRNING

Manskliga rattigheter

Arbetstagarrattigheter

DRYGT 40 PROCENT AV BOLAGEN
SAKNAR SYSTEMATISK UPPFOLINING

Over 85 procent av bolagen siger sig ha integrerat hallbarhets-
aspekter i olika verksamhetsstrategier (hogst ar siffran for inkdps-
och leverantdrsstrategi), men endast 58 procent av bolagen
uppger att de olika delarna av hallbarhetsarbetet mats och foljs
upp pa ett systematiskt satt.

Kontrollsystem finns i stérre utstrackning for omradena miljo;
arbetsmilj®, sdkerhet och halsa; anti-korruption och ansvarsfull
affarsetik — framfor allt fér bolagets egen verksamhet. Inom
omradena manskliga rattigheter och arbetstagarrattigheter
saknas malstyrning och systematisk uppfoljning hos hélften av
foretagen. “Det har varit svart att definiera bra 6vergripande
hallbarhetsmal”, konstaterar ett fastighetsbolag.

LEDNINGS- OCH STYRSYSTEM AR BRA VERKTYG

Bolag som publicerar hallbarhetsrapporter anger ofta att led-
nings- och styrsystem ar bra verktyg for att samla in nyckeldata
kopplade till uppfyllelse av mal och strategier. Beslutet att skriva
en hallbarhetsredovisning har ofta lett till att bolagen skapat en
formell intern organisation for bolagets hallbarhetsarbete.

Milj 2% |
Anti-korruption 54 % |
Ansvarsfull affarsetik 56 % |
Arbetsmiljo, 69 % |
sakerhet och hélsa T T T T T T | |
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Medarbetarundersokningar anvands i flera organisationer for att
félja upp efterlevnad kring fragor som till exempel jamstalldhet.
Whistleblower-funktionen lyfts fram i flera organisationer som
ett medel for att hitta oegentligheter och avsteg fran strategier
och riktlinjer.

Flera av bolagen anser att det krdvs en oberoende granskning
for att kunna forsakra sig om att personalen foljer de regler som
ror anti-korruption.

Over hélften av bolagen har ingen uppféljning av leverantérer,
viktiga affarspartners och finansiella investeringar. Undersok-
ningen visar att bolagen tycker att det ar svart att hitta ratt

niva pa uppfoljning och ansvar. “Hos oss later vi vara leveran-
torer gora en sjalvbeddmning. Det galler dock inte de som
finns inom ett riskomrade, dar genomfér vi kontroller pa plats”,
berattar ett industriforetag.

UPPFOLJNING AV RIKTLINJER FORDELAT | VARDEKEDJAN

Finansiella
Moderbolag Dotterbolag Leverantorer Affarspartners investeringar
Klimat och yttre miljo 75 % 92 % 50 % 32 % 30 %
Arbetsmiljo, sakerhet och halsa 70 % 73 % 45 % 30 % 26 %
Anti-korruption 67 % 72 % 34 % 29 % 36 %
Ansvarsfull affarsetik 65 % 68 % 33 % 29 % 32 %
Arbetstagarrattigheter 47 % 49 % 44 % 22 % 24 %
Maénskliga rattigheter 40 % 44 % 46 % 22 % 23 %

Tabellen visar vilka omraden som f6ljs upp av bolagen. Kontrollsystem finns i stérre utstréckning fér omradena arbetsmiljo, sékerhet och hélsa,
anti-korruption och ansvarstull afférsetik - framférallt for bolagets egen verksamhet (moderbolag och dotterbolag). Over hélften av bolagen har
ingen uppfdlining av leverantdrer, viktiga afférspartners och finansiella investeringar.
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UTMANING ATT KOPPLA HALLBARHETSFRAGOR
TILL LEDNINGENS BONUSSYSTEM

Ersattningsnivaerna for bolagens ledningar ar generellt kopplade
till mer kortsiktiga resultat an det langsiktiga perspektivet som
galler inom hallbarhetsomradet.

Bolagen har endast undantagsvis en direkt positiv koppling mel-
lan mal for hallbart vérdeskapande och ersattning och bonus till
ledningen.

"Vara incitamentsystem innefattar en rattighet for bolaget att
dra tillbaka intjanad bonus om allvarliga brott mot uppférande-
koden har intraffat”, berattar ett mindre industriféretag.

Bolagen har storre inriktning mot disciplindra konsekvenser,
inklusive avskedande, om allvarliga brister uppstar inom hall-
barhetsomradena. “Vi har beslutat att inte inféra hallbarhets-
kriterier i bonusavtal, utan eventuella brister kommer istallet att
leda till disciplinara atgarder, i varsta fall uppsagning”, sager
ett industriforetag.

» Implementering och efterlevnad &r det avsnitt som » Endast i liten utstrdckning anvands tredjeparts-
dr mest eftersatt. verifiering inom hallbarhetsomrédet.

» Majoriteten av bolagen har riktlinjer och har » Bolag som publicerar hallbarhetsrapporter ser ofta arbetet
integrerat hallbarhetsstrategier i sina verksamhets- med att utveckla och arbeta med lednings- och styrsystem
strategier. Dock uppger endast 58 procent av som ett viktigt verktyg fér att samla nyckeldata kopplade
bolagen att man méter och féljer upp de olika till uppfyllelse av strategier.
delarna av héallbarhetsarbetet pa ett systematiskt satt. » Kopplingen mellan efterlevnad av héllbart vérde-

» De omraden som féretagen féljer upp &r framst klimat skapande och ledningens erséttning och bonus ar mer
och yttre miljé samt arbetsmilj6, sékerhet och hélsa. riktad mot disciplindra konsekvenser &n ekonomiska.

Det g6r 70 procent av bolagen.

» Mer &n hélften kontrollerar inte efterlevnad hos sina leve-
rantdérer, viktiga affarspartners och finansiella investeringar.

HALLBART VARDESKAPANDE 2009 | 9
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KOMMUNIKATION OCH RAPPORTERING

Extern rapportering sker oftast i arsredovisning eller pa hemsida. Intern kommunikation om
hallbart vardeskapande kravs for att fa alla anstallda i bolaget att dra at samma hall.

God extern kommunikation kring arbetet med hallbarhetsfragor
ar viktigt for att paverka hur bolaget uppfattas av omvarlden.
Olika intressegrupper har olika informationsbehov, vilket ar
viktigt att beakta.

OVANLIGT MED RESULTATRAPPORTERING

Undersoékningen visar att bolagens externa kommunikation
mest fokuserar pa uppsatta riktlinjer. Manga foretag uppger
dock samtidigt att deras styrande riktlinjer endast ar tillgang-
liga internt. Inom omradena milj¢, manskliga rattigheter och
arbetstagarrattigheter har en fjardedel av bolagen valt att hélla
riktlinjerna interna, medan nastan halften av bolagen haller rikt-
linjerna interna for anti-korruption, afféarsetik samt arbetsmiljo,
sakerhet och halsa.

Regelbunden rapportering om uppsatta mal, nyckeltal och
resultat pa hallbarhetsomradet sker mer séllan, eftersom bara en
mindre andel av bolagen mater dessa parametrar. Knappt

60 procent av bolagen uppger att de har malstyrning av hallbar-
hetsfaktorer, och endast 20 procent rapporterar resultaten av
denna styrning. Inom miljé och till viss del arbetsmilj, sakerhet
och halsa, rapporterar bolagen dock i hdgre utstrackning, cirka
45 respektive 30 procent. En orsak kan vara att det ar lattare att
finna lampliga nyckeltal och resultatmatt inom dessa omraden,
men dven att det finns det finns fler formella krav kring rappor-
tering inom dessa omraden. Det ar en utmaning for féretagen
att finna sddana matt dven inom andra hallbarhetsomraden.

Inom manskliga rattigheter, arbetstagarrattigheter och affarsetik
rapporterar bolag framfor allt goda exempel eller storre brister.
"Vi kommunicerar ocksa till vara intressenter i personliga méten,
via arsredovisningen, hallbarhetsrapporten, webben, féreldsningar,
pressreleaser etc.” sager ett industribolag.

De flesta bolagen rapporterar i sin arsredovisning eller i en
separat hallbarhetsrapport. Manga bolag redovisar ocksa
resultat, goda exempel eller brister pa sina hemsidor.

» Bolagen rapporterar i hégre grad om sitt hallbarhets-
arbete internt dn externt.

» Extern rapportering av hallbarhetsfragor sker i forsta
hand via arsredovisning och hemsida.

» Manga bolag prioriterar att ge intern hallbarhets-
information via intranat och utbildningar.

HALLBART VARDESKAPANDE 2009

Flera av de bolag som publicerar héllbarhetsrapporter har
uppgivit att det har inneburit en nyttig reflektion éver bade
sjdlva hallbarhetsarbetet samt deras kommunikation.

ANSTALLDA INFORMERAS OCH UTBILDAS

Manga bolag anger att de prioriterar att ge hallbarhetsinforma-
tion till den egna personalen med hjalp av intranat och utbild-
ningar. Bolagen uppger att intern kommunikation om bolagets
hallbarhetsarbete kravs for att fa alla anstéllda i bolaget att dra
at samma hall. Transparens i hallbarhetsarbetet bidrar ocksa

till att gora de anstallda stolta dver att arbeta for sitt foretag.
Det finns flera goda exempel som visar pa bolag som knyter ihop
bolagets vardegrund och hallbarhetsstrategier med interna och
externa kommunikationsstrategier inom hallbarhetsomradet.

Undersdkningen visar att de anstallda ofta har tillgang till
regelbunden rapportering inom samtliga hallbarhetsomraden

i undersokningen. Framforallt &r rapporteringen av miljofaktorer
tydlig, 69 procent av bolagen rapporterar detta regelbundet
internt. Det omrade som det rapporteras minst inom internt

ar manskliga rattigheter, (39 procent).

| ungefar hélften av bolagen forsékrar man sig om att de
anstallda ocksa tillgodogor sig hallbarhetsinformation genom
regelbundna utbildningar. Det galler framst inom milj6 samt
arbetsmiljo, sdkerhet och hélsa. Férutom interna rapporter och
utbildningar, framforallt for nyanstallda, ar de vanligaste satten
att kommunicera hallbarhetsfragor via cheferna. Hallbarhets-
faktorer ingar ocksa i manga chefsutbildningar.

Inom affarsetik och anti-korruption har flera av bolagen
regelbundna, kortare utbildningar via foretagets intranat.

"Vi har webbaserade utbildningar som bygger pa verkliga case,
som innehaller ett dilemma med syfte att fa vara anstallda att
reflektera dver hur de skulle agera i en viss situation och att testa
deras kunskap kring dessa fragor”, sager ett industribolag.

» Bolagen rapporterar i férsta hand kring sina riktlinjer inom
hallbarhetsomradet.

» Regelbunden rapportering om uppsatta mal, nyckeltal och
resultat pa hallbarhetsomradet sker mer sallan, eftersom
bara en mindre andel av bolagen méter dessa parametrar.

» Mest extern rapportering sker inom milj6- och
arbetsmiljbomradena.



OM UNDERSOKNINGEN

SA HAR GJORDE VI:

Projektet har valt att genomféra en enkatundersokning for att ta
reda pa hur svenska borsforetag tar ansvar for och arbetar med
en hallbar affarsverksamhet. Enkatundersékningen sandes ut i
september 2009 till styrelseordférande och VD i de 100 bolag
med storst borsvarde pa NASDAQ OMX Stockholm.

Resultaten i denna rapport baseras pa foretagens egna enkatsvar
och har inte verifierats av projektet. Resultatet tar inte heller
hansyn till storlek pa bolaget, om bolaget har en lokal eller en
global verksamhet eller hur prioriteringar ar kopplade till olika
branschtillhorighet, vilka alla ar faktorer som paverkar bolagens
hallbarhetsarbete.

Undersdkningen innehdller 26 fragor under fyra huvudavsnitt:
styrelsens ansvar, styrande riktlinjer, implementering och
efterlevnad, samt kommunikation och rapportering. Alla huvud-
avsnitt har givits lika stor vikt i utvérderingen av enkatsvaren,
det vill sdga 25 procent per omrade. Inom varje omrade har

sedan fragorna givits olika poang beroende pa fragans betydelse
fér hallbart vardeskapande. Hela metoden foér poangsattning och
viktning gar att ldsa om pa projektets webbsida:
www.hallbartvardeskapande.se. Dér finns ocksa ordlista samt statis-
tik éver bolagens svar fraga for fraga, dels totalt och dels per sektor.

Svarsfrekvensen ar mycket hog och hela 84 procent av bolagen
har besvarat enkaten. Nagra bolag avbojde att medverka med
motiveringen att de var mitt uppe i en 6versyn av sitt hallbarhets-
arbete.

34 bolag har latit sina svar vara offentligt tillgdngliga och deras
individuella svar finner du pa webbsidan.

De bolag som har svarat pa enkaten har fatt individuell feedback
dar deras resultat dels jamfors med alla de deltagande bolagen i
undersokningen och dels med bolagen i deras sektor.

Forebilden for projektet Hallbart vardeskapande ar det norska
projektet “Baerekraftig verdiskaping” som genomfordes for forsta
gangen ar 2008. DnB NOR Asset Management har agerat som
projektledare for Hallbart vardeskapande.

RAPPORTEN BASERAS PA ENKATSVAR FRAN NEDASTAENDE FORETAG

FINANS HALSOVARD
AVANZA ACTIVE BIOTECH
HQ ASTRAZENECA
NORDEA BANK BIOVITRUM
NORDNET ELEKTA
SKAND. ENSKILDA BANKEN GETINGE
SWEDBANK Q-MED
SVENSKA HANDELSBANKEN

KONSUMENTVAROR/HANDEL
INVESTMENTBOLAG AARHUSKARLSHAMN
BURE AXFOOD
HAKON INVEST CLAS OHLSON
INDUSTRIVARDEN HENNES & MAURITZ
INVESTOR MEKONOMEN
KINNEVIK ORIFLAME COSMETICS
LATOUR, INVESTMENT SWEDISH MATCH
MELKER SCHORLING
RATOS

VOSTOK NAFTA INVESTMENT
ORESUND INVESTMENT

FASTIGHETSBOLAG
ATRIUM LJUNGBERG
CASTELLUM
FABEGE
HUFVUDSTADEN
KUNGSLEDEN
LUNDBERGS

WALLENSTAM BYGGNADS AB

WIHLBORGS FASTIGHETER

INDUSTRI RAVAROR

ABB ALLIANCE OIL (WEST SIBERIAN)
ALFA LAVAL BOLIDEN

ASSA ABLOY HOLMEN

ATLAS COPCO LUNDIN PETROLEUM
AUTOLIV PA RESOURCES

AXIS SCA SV CELLULOSA

BE GROUP SSAB SVENSKT STAL
CARDO STORA ENSO
ELECTROLUX

ERICSSON (LM) TJANSTER

HEXAGON ENIRO

HUSQVARNA INTRUM JUSTITIA
INDUTRADE LOOMIS

M MTG MODERN TIMES GROUP
LINDAB REZIDOR HOTEL GROUP
MUNTERS SECURITAS

NCC SKISTAR

NIBE INDUSTRIER SWECO

NOBIA TELE2

PEAB TELIASONERA

SANDVIK UNIBET

SCANIA ANGPANNEFORENINGEN
SKANSKA

SKF

TRELLEBORG

VOLVO
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