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Hallbarhetsrapport

ESRS 2 - Allmanna upplysningar

lavsnittet "Allmanna upplysningar”
beskriver viomfattningen av var hallbar-
hetsrapportering, grunden férdess upp-
rattande, var styrningsstruktur, strategi,
affarsmodell och vardekedjaiférhallande
tillhallbarhet. Viforklarar ocksa var dubbla
vasentlighetsbeddmning (DMA) och hur vi
samarbetar med vara viktigaste intressen-
ter.

Pasidan 33 presenterarvien éversikt dver Cabonlines
prioriterade hallbarhetsfrdgor. Dessa utgdrgrunden
férdeninformation som presenterasirespekti-

ve avsnitt om Miljé och klimat, Sociala fragoroch
Verksamhetsstyrning.

Allman grund forutarbetandet av
hallbarhetsrapporten

Cabonlines héllbarhetsrapport arupprattadienlighet
med European Sustainability Reporting Standards
(ESRS). Vidare innehallerrapportenupplysningarien-
lighet med EU:s taxonomiférordning, som finns pa sidan
63. Hallbarhetsrapporten haruppréattats pa konsolide-
rad basis, med samma omfattning som definansiella

rapporterna, och géllermoderbolaget Cabonline Group
Holding AB med dotterféretag. Omfattningen stracker
sig ocksatillkoncernens anslutna &kerier, som arfranchi-
setagare,ivardekedjans senareled.

Grunden fér Cabonlines hallbarhetsrapport drden
dubblavasentlighetsbeddémningen (DMA). Genomden
harinverkningar, riskeroch méjligheter (IRO) identifie-
ratsihelavardekedjan -itidigareled,isenareled ochi
bolagets egenverksamhet.

Ingeninformation haruteldmnats avseende imma-
teriellarattigheter, know-how, resultat avinnovatio-
nerellerupplysningar som harrér fran férestaende
utveckling eller fragor som arunder férhandling med
koncernens medlemsstat (Sverige).

Eftersom EU &nnuinte godkant de digitala taxono-
mierna fér ESRS och artikel 8 har hallbarhetsrapporten
inte marktsidetformatsomangesi6kap.148iarsre-
dovisningslagen(,&RL).

BP-2 Upplysningar med avseende pa
sarskilda omstandigheter

Tidshorisonter

De tidshorisonter som beaktasidennahallbarhetsrap-

portérilinje med ESRS rekommendationer:

o Kortsiktig tidshorisont: Rapporteringsperioden
iforetagets finansiellarapporter, detvillséga
rapporteringsaret.

o Medellang tidshorisont: Fran slutet avden kortsiktiga
rapporteringsperioden upp till fem ar.

 Langtidshorisont: Meranfemar.

OVRIG INFORMATION

Uppskattning av vardekedjan

Vidredovisning avdatarelaterad till Cabonlines varde-
kedja haruppskattningar gjorts forvissa verksamheter
itidigare ochisenareled. Detta géllerframst for Scope
3-vaxthusgasutslapp fran transporttjanster som utfors
avanslutna dkerierinom franchisenatverket samt
inkdptavaroroch tjanster.

Cabonline anvénderuppskattningar baserade pa
sektorgenomsnittliga utslappsfaktorer, branschsta-
tistik och andra erkdnda substitutmatt. Dessa upp-
skattningar arférenliga med véxthusgasprotokollet,
de metodersomanvandsidendubblavéasentlighets-
beddmningen och Science Based Target-berakningar
(SBTi). Darsavarmojligt har foretagsspecifika data
anvants foratt forfina uppskattningarna.

Niva pa datakvalitet

o Egenverksamhet (Scope 1-2): H6g datakvalitet for
utslapp, baserad pa uppmatt elférbrukning ochin-
képsdata forbransle. Energidataredovisas separat.

e Scope 3,isenareled (franchiseverksamhet och kon-
tor): Datakvalitet pd medelniva. Antal kérda kilometer
rapporterasvia Cabonlines trafikledningssystem,
medansiffrorna férbransleférbrukningen baseras
pa genomsnittliga utslappsfaktorer férbranschen.
Siffrorna férkontor bygger pa uppskattningar fran
féretagets anslutna dkerier.

e Scope 3, itidigare led (tjansteresor, kapitalvaror,
anstélldas pendling, inkdpta varor och tjanster, avfall
som genererasiverksamheten): Datakvalitet pa
medeltill lag niva, speglaranvdndningen av utgifts-
baserade uppgifterfoérleverantéreroch erkanda
branschgenomsnitt narleverantdrsspecifika uppgif-
terinte artillgangliga.
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Andringar av hur hallbarhetsinformation

utarbetas eller presenteras

Cabonline harreviderat presentationenav sin hall-
barhetsrapportering foratt uppfylla ESRS-kraven for
forstagangen2025. Dessutomingérhallbarhetsrap-
portennuiforvaltningsberattelsen, till skillnad fran
tidigare rapporteringsperioder déd den presenterats
som ett separat dokument.

Felirapporteringenunder tidigare perioder
Information omvéasentliga felifrdgaomtidigare perio-
derfinnsidetavsnitt ddramnetredovisas. LAs merunder
avsnittE1-6.

Inforlivande genom hanvisning
Cabonline inférlivarinte ndgoninformation genom
hanvisningihallbarhetsrapporten.

Bestdmmelser ominfasning

Cabonline harvalt att anvdnda sig avvissainfasnings-
alternativsom specificerasiodversikten 6ver ESRS-
upplysningarilRO-2-indexet pa sidan 59.
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Forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganensroll

Cabonlinesramverk for styrning arutformat foratt
sakerstalla ansvar, transparens och effektiv dvervakning
avvasentligainverkningar, riskerochméjligheterihela
organisationen. Bolaget tillampar principerféransvars-
fullt foretagandeienlighet medvarbolagsordning och
svensk kod férbolagsstyrning. Styrningsansvaret ar for-
delatmellanstyrelsen, somfaststéller den strategiska
riktningen och évervakarhallbarhets- ochriskhantering-
en, ochdenverkstéllande ledningen, somimplemente-
rarpolicyerochrutineridendagligaverksamheten.

Styrelse

Cabonlines styrelse hardet ytterstaansvaret férbo-
lagets 6vergripande mal, strategi ochriktlinjer féran-
svarsfullt féretagandeienlighet med bolagsordningen
ochsvensk kodférbolagsstyrning. Styrelsenbestar
avfyraledamodter,somrepresenterarenbalanserad
blandning avverkstallande ochicke verkstallande sty-
relseledamdter med olika kompetensinom mobilitet,
finans och digitalisering pad bolagets kdrnmarknader.
Fornarvarande ar25 procent av styrelseledaméterna
kvinnor, vilket motsvarar en kénsférdelning pa 0,33.

Mandat och férfaranden

Styrelsens arbete styrs avenarbetsordning som
arligenfaststalls vid det konstituerande moétet efter
arsstamman. Dessa forfarandenreglerar motesfrek-
vens ochgenomfdrande, ordférandens ansvar samt
informationsfldde och beslutsfattande. Styrelsen ska
halla minst sex ordinarie méten och ett konstitueran-
de mote per ar, dardagordning och beslutsunderlag
distribuerasiforvag foratt sdkerstallavalgrundade
diskussioneroch godinsyn.

Overvakning avmal och nyckeltal
Styrelsen dévervakar faststéllandet av mal forvasent-
ligainverkningar, riskeroch méjligheter, inklusive
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vetenskapligt baserade utslappsmal och nyckeltal
kopplade tillden hallbarhetslankade obligationen.
Framsteg mot dessa nyckeltal féljsupp ochrapporte-
ras arligen, medrevideringar vart tredje ari samband
med obligationsférhandlingar. Strategiska diskus-
sionerom utslappsmal sker arligenisamband med
presentationen av halloarhetsrapporten.

Kompetens och expertis

Styrelsen hartillsammans en omfattande erfarenhet av
strategi, riskhantering, styrning och affarsutveckling.
Hallbarhetskompetensen sakerstélls genom expertis
idenverkstallande ledningen, daribland hos Head of
Sustainability, som stdédjer styrelsen ochledningen
med sakkunskap inom miljérelaterade och sociala
fragor. Genom denna struktur har styrelsen tillgang till
relevant expertis for att 6vervaka vasentligainverk-
ningar, inklusive utslapp av vaxthusgaser, luftkvalitet,
arbetsvillkor och kundsakerhet.
Kompetenseninomansvarsfullt féretagande stéttas av
uppférandekoden, uppférandekoden férleverantérer
och etableraderutinerférregelefterlevnad.

Ledning och operativ styrning

Denlépande férvaltningen skdts avVDienlighet med
styrelsensinstruktioner. Det operativa ansvaret for
hallbarhet ochriskhantering arintegreratikoncer-
nensledningsstruktur. Hallbarhet, HR och inkép &r
organisatoriskt placerade inom finansfunktionen och
rapporterar till Group CFO. Kvalitetsfunktionen aren
delavdenoperativaverksamheten ochrapporterar
till Group COO. Samtligamedlemmariféretagsled-
ningenrapporterar till VD. Tillsynen uppratthalls genom
regelbundenrapportering ochbolagets ramverk for
riskhantering ochinternkontroll.

Sarskildarutiner beskrivsipolicyersasomhallbar-
hetspolicyn, uppférandekoden, policyn fér mangfald
ochinkludering samtuppférandekodenférleverantd-
rer.| dessafaststélls tydliga férvantningar pa beteende,
efterlevnad ochriskbegransning, vilket regelbundet
foljs upp. Dartill finns en visselblasarkanal. Inomramen
forett ansvarsfullt foretagande sékerstaller styrelsen

OVRIG INFORMATION

Cabonlines koncernledning
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Group CSTO Group CCO Group COO Group CTO Group CFO Group
Strategy & Commercial Operations IT Finance Communi-
transformation cations
Ansvarig for Kommersiellt Operativt ansvar, Ansvarig for Ansvarig for eko- Ansvarig for
utveckling och ansvar foralla detvillsdga att verksamhetens nomioch finans, att samordna
implementering kundsegment levereraenhdg- tekniska system, backoffice-tjans- koncernens ex-
av koncernstrate- (B2C, B2B, B2P, kvalitativ tjanst till inklusive system- ter, business ternaochinterna
gioch prioriterade B2T) inklusive enkonkurrens- utveckling. intelligence, HR, kommunikation,
forandrings- erbjudanden, kraftig kostnad investerarrela- PRoch press-
projekt. prissattning, av- férvara kunder tioner, inkdp och kontakter.

giftsmodelleroch
marknadsféring.

och akerier/
forare.

hallbarhet.
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ochledningen efterlevnaden av etiska normer, atgarder
mot korruption ochrattvisaleverantdrsrutiner.

Policyer

Policyerna gélleralla anstallda och allasomagerar
pauppdragav Cabonline, och uppférandekoden for
leverantérer omfattaralla féretagetsleverantéreroch
partner. Samtliga policyer ses 6ver varje aroch public-

Cabonline harpolicyer foransvarsfullt féretagande
ochvésentligahéllbarhetsfragor somidentifierasiden
dubblavasentlighetsbeddémningen. VD och koncern-
ledningen hardet ytterstaansvaret forattimplemente-
rapolicyernaihelaorganisationen.

eras paforetagetsintranat.

Alkohol- och drogpolicy Head of HR VD X X X
Uppférandekod Head of HR VD X X
Uppférandekod forleverantérer Head of Procurement VD X X X X
Hallbarhetspolicy Head of Sustainability VD X X X
Policy fér mangfald ochinkludering Head of HR VD X X X
Kvalitetspolicy Head of Quality Assurance VD X X
Arbetsmiljopolicy Head of HR VD X
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Information som lamnas till och
hallbarhetsfragor som behandlas av
foretagets forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorgan

Rapportering och periodicitet

Head of Sustainability rapporterarom framsteg mot
SBTi-godkanda klimatmal och tillhérande nyckeltal till
bade Cabonlines styrelse och koncernledning. Dessa
organinformeras minstengang peraromklimatrelate-
rade fragor, vasentligarisker och andra hallbarhetsfra-
gor. Riskbedémningarna granskas arligensomen del
avférberedelsernainférarsredovisningen. Endubbel
vasentlighetsbeddmning (DMA) genomférdes 2024 i
samband medimplementeringen av ESRS-kraven och
gerinformation omvéasentligainverkningar, risker och
mojligheter somidentifierats. Den dubbla vasentlig-
hetsbeddmningenuppdaterasregelbundet. Omnya
betydanderiskerellervasentligahandelserintraffar
gorsytterligare genomgangar.

Hallbarhetenintegreradiden strategiska tillsynen
Halloarhetsaspekterintegrerasidet strategiska be-
slutsfattandet, vid stdrre transaktionerochiprocesser
forriskhantering. Klimatmal och relaterade nyckeltal
liggertillgrund fér planering och kapitalallokering.
Socialainverkningar - inklusive aspekter som kundséa-
kerhet, tillganglighet ochrattvisa arbetsvillkor - beak-
tas systematiskt, tillsammans med krav pa ansvarsfullt
foretagande,ioperativa och strategiska sammanhang.
Avvéagningarkanbliaktuella, tillexempel mellan elek-
trifieringstakten ochtillgangen paforare, eller nar det
gallerinvesteringsnivaer ochkrav géllande inkop.
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Hantering av vasentliga fragor
Underrapporteringsperiodenfick Cabonlines styrelse
ochkoncernledning tadel avuppdateringar kring
framsteg mot SBTi-godk&anda klimatmal och tillhéran-
de nyckeltal. Sociala fragor - daribland om servicekva-
litet, tillganglighet, arbetsvillkorochrimliga l6neri
vardekedjan - hanterades ocksa endelavdenldépande
operativa och strategiska tillsynen. Personlig sékerhet
arett grundladggande operativt krav. Darfor arfragor
ompersonlig sékerhetenintegrerad delavdendagliga
styrningen, snarare dn att behandlas som en aterkom-
mande separat punktidet strategiska arbetet.

Integrering av hallbarhetsrelaterade
resultatiincitamentssystem

Cabonline harférnarvarandeingetincitaments-
program som ar kopplat till hallbarhetsrelaterade
prestationer.

OVRIG INFORMATION

Forklaring om tillborlig aktsamhet

Cabonline tillampartillbérlig aktsamhet avseende
hallbarhetienlighet med FN:svagledande principer
forfoéretagoch méanskliga rattigheter (UNGP) samt
OECD:sriktlinjer fér multinationella féretag (OECD).

1. Identifiering och
bedémning av
hallbarhetsrisker och
inverkningar

Arliga riskbeddmningar som omfattar manskliga
rattigheter, arbetsvillkor, trafiksékerhet,
verksambhet, IT och leveranskedja. Dubbel
vasentlighetsbeddmning utfordienlighet med
CSRD. Granskning av leverantorer baserat pa
FN:svagledande principer for féretag och
manskliga rattigheter, OECD:s riktlinjer och
ILO:s principer.
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Hallbarhetspolicy, Riskpolicy,
Arbetsmiljopolicy, Policy for
mangfald ochinkludering,
Uppférandekod forleverantéorer

Rutinerna arintegreradeistyrning, riskhantering,
leverantérskrav, revisioner och mekanismer for att
atgarda problem. Tabellen nedanvisaren kartlaggning
avstegenivarprocess fortillborlig aktsamhet avse-
ende ESRS-upplysningar. Darigenom tydliggdrsvari
rapporteringen dessa processer aterges.

ESRS2(DMA) +
ESRSEI-E5; ESRS
S1-84

2. Férebyggande Obligatoriska krav for anstallda, férare och Hallbarhetspolicy,Uppférandekod ESRS GOV-I;
ochbegransande leverantoérer. Férebyggande och korrigerande  foéranstallda, Alkohol- och ESRS S1-S4
atgarder atgarder omfattar utbildning, avtalsenligakrav,  drogpolicy, Arbetsmiljopolicy,

alkolas, atgardsplaner ochuppsagningavavtal  Uppférandekod forleverantorer

vid behov.
3. Uppfoljning av Uppféljning genominterna Arbetsmiljdpolicy, Kvalitetspolicy, ESRS GOV-5;
begrénsnings- revisioner, ledningens genomgangar, Riskpolicy, Alkohol- ochdrogpolicy ~ matt fortematiska
atgardernas arbetsmiljdoversyner, kvalitetsrevisioner ESRS (E/S)

adndamalsenlighet

ochnyckeltal. Systematisk &dvervakning av
incidenter, avvikelser och efterlevnad.

4. Kommunicera hur
inverkningar hanteras

Intern och extern transparens med hjélp av
policyer, rutiner for att kommunicera med
intressenter, hallbarhetsrapportering och
eskaleringsrutiner.

Hallbarhetspolicy, Uppférandekod
foranstallda, Informationspolicy

ESRS 2 (Allmanna
upplysningar),
ESRS GOV-1

5. Tillhandahalla
eller samarbeta
iprocesser for
hantering av
atgarder/klagomal

Visselblasarkanal tillganglig for

anstallda ochintressenter. Obligatorisk
rapporteringsskyldighet fér anstallda. Krav
géllande gottgorelse forleverantorer och
forare, inklusive rehabiliteringsatgérder eller
uppsagning av kontrakt.

Uppférandekod for anstallda,
Alkohol- och drogpolicy,
Arbetsmiljopolicy, Uppférandekod
forleverantdrer

ESRS S1-S4,ESRS
GOV-4

6. Integreringistyr-
ochledningssystem
(6vergripande)

Tillsyn pa styrelseniva och tydligt definierade
ansvarsomraden forhallbarhet, etik, risk och
efterlevnad. Hallbarhetintegreratistyrning,
ledningssystem och den dagliga verksamheten
i hela koncernen och vardekedjan.

Hallbarhetspolicy, Uppférandekod
foranstallda, Policy for mangfald och
inkludering, Arbetsmiljépolicy

ESRS GOV-],
ESRSGOV-6
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Riskhantering och intern kontroll ver
hallbarhetsrapportering

Riskbedémningsmetod
Cabonlinetillamparen strukturerad metod foérriskhante-
ringihelaverksamheten, inklusive hallbarhetsrelaterade
risker. Styrelsenhardetytterstaansvaret foratt dvervaka
bolagetsramverk férriskhantering, medandet dagliga
ansvaret érdelegerat tilldenverkstéallande ledningen.

Riskbeddmningar genomfors pa bade strategisk
ochoperativniva, framst somendel avarbetet med
arsredovisning och affarsplanering. Identifierade
risker utvarderas utifran deras potentiellainverkan och
sannolikhet, och ansvaret fératt minska och féljaupp
riskernaférdelasinomledningen.

Endubbelvasentlighetsbeddmning (DMA) genom-
férdesunder2024 somendelavimplementeringen
avESRS-kraven.|dendubblavéasentlighetsbeddm-
ningentilldmpas en metod foératt bedémainverkningar
baserat pa allvarlighetsgrad, omfattning och ater-
stéllbarhet, tillsammans med sannolikhetenfératt de
intraffar samt finansiella risker baserat pa omfattning
ochsannolikhet. DMA anvands fér attidentifieraoch
prioritera hallbarhetsrelaterade inverkningar, risker och
mojligheter, menden erséatterinte féretagets bredare
riskhanteringsprocesser.

Dettakombinerade tillvagagangsséatt stoder
integreringen avvasentligariskeroch méjligheteri
Cabonlinesramverk fér styrning ochriskhantering.

Riskhantering ochintern kontroll
Cabonlines Head of Sustainability, somrapporterartill
CFO, ansvarar foératt samordna och sammanstalla den
koncerngemensamma hallbarhetsrapporteringeni
enlighetmedregulatoriska krav och héllbarhetspolicyn.
Funktionen organiserarochlederviktiga aktivitetersom
dubbelvésentlighetsbeddmning, évervakarklimat-
relaterade utvérderingar och hanterarinsamling och
konsolidering av hallbarhetsdata fér arlig rapportering.
Datasamlasin franrelevanta affarsenheteroch

HALLBARHETSRAPPORT

stodfunktioner och konsolideras pakoncernniva. Fér
att sakerstalla konsekvens ochnoggrannhet tillampar
Cabonline koncerngemensamma definitioneroch
standarder - tillexempel utslappsfaktorer som éver-
ensstammer med GHG-protokollet -ihela organisa-
tionen. Rapporterad data granskas med avseende pa
fullstandighet, riktighet och kvalitet, och hallbarhets-
funktionen stédjer de olika affarsomrédena avseende
attidentifiera och korrigera avvikelser.

Viktigariskersomhanteras genomdenna process
inkluderar fullstandigheten ochintegritetenirapporte-
rade data, noggrannheteniuppskattningsmetoderna
ochtillgangentillinformation omtidigare och senare
ledivardekedjan.Intern granskning ochrapportering
franledningen utgorytterligare kontroller for att saker-
stalla tillforlitligheten.

Styrelsen hardet ytterstaansvaret foratt godkanna
Cabonlines hallbarhetsredovisning och férses med
konsolideradinformation for att sékerstallalamplig
tillsyn avvasentligainverkningar, risker och méjligheter.

Integrering och rapportering
Cabonlineintegrerarresultaten av sinariskbedédm-
ningarochinternakontrollerisin hallbarhetsrappor-
tering genom att sakerstélla attrelevanta slutsatser
kommuniceras till viktiga interna funktioner. Dessa
insikterliggertillgrund féruppdateringarav policyer,
operativa processerochrutinerférdatahantering,
som tillsammans méjliggdridpande férbattringar.
Hallbarhetsrisker och kontroller drintegreradeide
dagliga affarsprocesserna, med arliga granskningar
ochuppfdljningarsominvolverarledningen och styrel-
senforatt sakerstélla att hallbarhetsupplysningarna ar
korrekta, tillforlitliga och fullstéandiga.

Resultaten avriskbedémningenrapporteras till
férvaltnings-, lednings- och tillsynsorgan genom
arligauppdateringarvid styrelse- ochledningsméten.
Dessauppdateringar sakerstaller att vasentligarisker,
begransningsatgarder och kontrollernas effektivi-
tet granskas, diskuteras ochintegrerasistrategiska
beslut. Formellagenomgangar sker minst en gang per
ar, medytterligare rapportering vid behov som svar pa
betydande handelser eller framvaxanderisker.

OVRIG INFORMATION
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Strategi, affarsmodell och vardekedja

Cabonlines hallbarhetsstrategi

Cabonline organiserar sitt arbete enligt tre huvudpelare for hallbarhet: Miljdmassig hallbarhet, social hallbarhet och hallbar
bolagsstyrning. Inom varje pelare har vi definierat ataganden, mal, nyckelinitiativ och prioriterade aktiviteter.

Hallbarhetsomraden

Milj6 & klimat Socialafragor Verksamhetsstyrning
Atagande
1 2 3

Aktivt klimatarbete Ansvarsfull partner och attraktiv arbetsplats Operativ excellens

Var storsta miljopaverkan kommer
fran utsldppen fréan akeriernas fordon.
Vihar dtagit oss att minska dessai
linje med Parisavtalet och konverterar
till 100 procent fossilfritt bransle
senast 2030.

Vibidrar till samhallet genom saker
och tillgéanglig mobilitet for alla.
Vistravar efter att leverera hog

kundndjdhet tillsammans med véra

engagerade medarbetare, férare och

akare. Inkludering och mangfald &r

karnanivarverksamhet.

Viarfast beslutna att skapaen
langsiktigt hallbar verksamhet.
Tillsammans med vara partneri
vardekedjan stravar vi efter att
leverera vara tjanster enligt hogsta
etiska och professionella standard.

Vara prioriteringar kopplade till FN:s globala mal for hallbar utveckling
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Vara tjdnster och var affarsmodell

Cabonline erbjuderett brett utbud av taxi- och mobi-
litetstjdnsterruntomiNorden. Verksamheten bedrivs
enligten franchisemodell med fleravarumarken, dar
persontransporttjanster tillhandahalls via anslutna ake-
rierochderas anstalldaforare. Fordonsflottan bestar
av cirka 3700 fordon, inklusive rullstolsbussar och
storre taxifordon, vilkaidennarapportbenamns speci-
alfordon. Bolagets huvudmarknader ar Sverige, Norge
ochFinland. VerksamheteniDanmark avyttrades fran
Cabonlineunder2024, men flygtaxitjdnsterkan fort-
farande bokas dargenom partnerbolag. Information
om antalet anstéllda perregionfinnsiavsnittetomden
egna arbetskraften pasidan45.

Cabonlines tjansteerbjudande omfattarbland annat:

» Traditionella taxitjanster: direktbestallda, férbokade
ochvia gatuupphamtning for saval féretags- som
konsumentmarknaden.

o Mobilitetstjanster fér offentlig sektor: Skolskjuts,
fardtjanst och sjuktransporter. Alternativen omfattar
allt fran helhetslésningar fér bokning och trafikled-
ning tillchartrade fordon fér specifika behov.

o Tjansteresor: Ett heltackande B2B-erbjudande
med engemensam app forallanordiska marknader,
centraliserad fakturering, resekonto samt funktioner
fér CO2-rapportering.

« Flygtaxi: Enplattform forflygplatstransferfran dérr
tilldérr som kopplar samman dkarna med resebyraer
ochflygbolagens bokningssystem fératt tillhanda-
halla sémldsataxibokningarkopplade till flygresor.

Cabonlines primara kundgrupper ar:

e Kunderinom offentlig sektor (B2P): Kommuner
ochregionalamyndighetersom kdper skolskjutsar,
fardtjanst, sjukresor ochrullstolstaxi.

o Foretagskunder (B2B): Storaféretag ochsma/medel-
stora féretag samt affarsresendrer somvill ha en palit-
liglésning forsina tjansteresor, oavsett ombokningen
skerviaapparellergenom foretagets resebyra.

¢ Privatkunder (B2C): Privatresenarersombokar
direktellerférbestallerresorvia Cabonlines app,
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partnerprogram eller direkt via koncernenslokala
taxivarumarken.

Insatsvaror och egen verksamhet

Viktigainsatsvaror ar IT-system, driftsutrustning och
tjansterfranleverantéreriled1-3. Fordonen dgs av
akerierna, som dven ansvarar fér drivmedelskostna-
derochunderhall. I vissaregionerkdper Cabonlinein
drivmedelochlaggerut férladdningsfakturor, vilket
senareregleras vid avrakningen med de anslutna ake-
rierna. Cabonline férhandlar fram férmanliga avtal med
kunderochleverantérer och faststaller kvalitets- och
hallbarhetsstandarder.

Cabonlines egenverksamhet omfattar bokning,
trafikplanering, kundtjanst, tjdnsteleverans, IT-styrning
samt ekonomiochredovisning, inklusive avrakningar
till férare och anslutna akerier.

Utfall och resultat
Cabonline levererar palitliga, sdkra och miljomassigt
ansvarsfullatransporttjanster. Tjansteutbudet omfat-
tar saval vanlig taxitrafik som specialiserade samhalls-
viktiga transporter, daribland fardtjanst, skolskjuts,
rullstolsanpassad taxi och sjukresor, vilket framjar
socialinkludering ochlika tillgang till mobilitet.
Genom sina taxitjansterbidrar Cabonline till del-
ningsekonomin genom att minska behovet av bildgan-
de férbade privatpersoneroch féretag. Fordelarna
inkluderar tillganglig, saker och hégkvalitativmobilitet
forkunder och slutanvéndare, samt héllbara operativa
resultat féorinvesterare ochintressenter.

Vardekedja

Cabonline fungerarsom central samordnarei
vardekedjan och sékerstaller att vara partner foljer
féretagets standarder och levererar effektiva och
hallbara tjanster.

Hallbarhetsrelaterade mal

Cabonlines 6vergripande halloarhetsmal aratthaen
helt elektrifierad och 100 procent fossilfrifordons-
flottatill 2030 samt att vara en attraktiv arbetsgivare
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ochenansvarsfull affarspartnermed hégakrav pa
bolagsstyrning. Klimatmalen omfattaren minskning
avvaxthusgasutslapp med 42 procentiScopel, 2
och 3 (franchiseverksamheten)till 2030 ilinje med
Parisavtalets1,5-gradersmal enligt Science Based
Targets initiative (SBTi), och féljs tillsammans med mal
forelektrifiering och alkoldsinom bolagets hallbar-
hetskopplade finansieringsramverk.

Malen genomférs genom bindande krav fér anslut-

na akerier och forare, samverkan med kommuner,
regionala myndigheter, féretagskunder, resenarer

och anstéllda samtenuppférandekod foéralla parteri
vardekedjan. Alla Cabonlines taxi- och mobilitetstjans-
teromfattas avmal for fossilfriverksamhet, sdkeroch
tillganglig mobilitet. Inriktningen arilinje med regu-
latoriska utvecklingariNorden och EU, inklusive EU:s
direktivomrenafordon samt miljézoneriOslo, Bergen
ochdenplanerade miljézonen 3iStockholm.

Strategiska faktorer som paverkar hallbarheten
Cabonlines strategi omfattar halloarhet vad galler
milj&, samhallsansvar och bolagsstyrning:

o Omstallning av fordonsflottan: snabb elektrifiering
och 6vergangtill100 procent fossilfriverksamhet,
vilket stods av gallande fordonskrav och akeriavtal.

o Digital effektivitet: automatisering och optimering av
ruttplanering fératt minska kérstrackor och utslapp.

e Samhallsansvar: atagande attvara en attraktiv
arbetsplats och enansvarsfull partner, inklusive
universell tillganglighet, initiativ fér mangfald och
inkludering, alkolas och kontinuerliga forbattringar av
medarbetarnéjdheten.

o Optimalstyrning: uppfdérandekod forallapartner, re-
gelbunden uppfdljning av akeri- ochkundndjdhet samt
hégakrav pa etiskt och professionellt beteende.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Vardekedja

Mineraler, metaller,
plast, textilier

Komponentleverantor

ESRS-sektorer avbetydelse for Cabonline

FINANSIELLARAPPORTER

Outsourcade IT-och
callcenter-tjanster

Cabonline arverksamtinomtransportsektorn. Cabonline
bedriveringenverksamhetinomhogrisksektorer kopplade
tillkemikalieproduktion, kontroversiellavapen, odlingoch
produktionavtobakellerfossiloranslesektorn.

OVRIG INFORMATION

Bokning, trafikplanering, kundservice,
tjansteleverans, IT, ekonomioch
kundrelationer

Intressenters intressen och synpunkter

Foross ardetviktigt att haennéara dialog medvara
intressenter foratt forsta derasintressen och behov.
Samverkan medviktigaintressentgrupper sker darfoér
genom strukturerade processerochlépande dialo-
ger. Parallelltmed det serviaventill att deltaiviktiga
branschevenemang. Parallellt med det serviaventill att
deltaiviktigabranschevenemang. Syftet medintres-
sentdialogen aratt sdkerstalla att viinomramen férdet
strategiska beslutsfattandet forstaroch beaktarderas
perspektivpakvalitet, hallbarhet, tillganglighet, [6n-
samhetochregelefterlevnad. Dessadialogerinnebar
vardefullainsikter fér Cabonlines arbete med strategi
ochdubbelvéasentlighetsbedémning, ochkommeraven
fortsattningsvis att vagleda varlangsiktigainriktning.
Perspektiv fran prioriterade intressenter har beaktats
irelevantarisk- och policyprocesser. Intressenternas
synpunkter har bidragit tillutvecklingen avbolagets
strategiska prioriteringaroch ger ett viktigt samman-
hang foraffarsmodellen. Det aterspeglasiCabonlines
Strategi 2025, sombetonar kundfokus, digitalisering

Anslutna dkerier och férare,
inklusive bransleférsorjning
ochfordonsproduktion.
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Privatpersoner, Personer som anvander
kommuner, regioner taxi och sarskilda
ochforetag. transporttjanster

ochautomatisering, en hallbar omstallning avfordons-
flottan samt férbattrade arbetsvillkor féranslutna
akerierochfoérare.

Cabonline serférnarvarande dver hur strategin kan
forfinas ytterligare for att stirka det langsiktiga var-
deskapandet och konkurrenskraften. Intressenternas
perspektivarenviktigdelidenna process ochhjalper
bolaget att sdkerstalla att de strategiska prioritering-
arnaforblirrelevantaienféranderligmarknadsmiljo.
Arbetet med &versynen pagarochférvantasvara
slutfért under2026.

Information till forvaltnings-, lednings-
ochtillsynsorgan

Cabonlines styrningsorganinformeras omyviktiga
intressenters synpunkterochintressengenom flera
kanaler. Operativledning, kommersiella funktioner
ochHR-funktionerhanterarldpande fragor fran
intressenter. Hit hortillexempel fragor om férarvillkor,
servicekvalitet och kundkrav, och dessarapporteras
tillkoncernledningensomendelav deregelbundna
affarsuppdateringarna. Darutdéverlamnar Head of
Sustainability en struktureradrapportering tillkoncern-
ledningen och styrelsen tva ganger per ar.
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Cabonlines egen arbetskraft

Cabonline har atagit sig att respekterainternationellt
erkdnda manskligarattigheter, inklusive FN:s deklara-
tionom maénskligarattigheterochILO:s deklarationom
grundlaggande principerochrattigheteriarbetslivet,
somomfattarféreningsfrihet, kollektiva férhandlingar
ochicke-diskriminering. Féretagets affarsmodell och
strategikan paverka arbetsvillkoren for de anstéllda.
Exempelvis kan beslut omdigitalisering, automatise-
ring, omstallning av fordonsflottan och modeller fér
tjansteleverans skapabade mojligheter och utma-
ningar forarbetskraften. | syfte att minska potentiella
negativainverkningar och starka positivaresultat
laggervitonvikt parattvisa och sakra arbetsforhal-
landen, inkludering och mangfald samt mojligheter till
kompetensutveckling.

Genom att beaktade anstélldas perspektivibesluts-
fattandet sakerstéllerviatt var strategi och affarsmo-
dellinte baralevererartillforlitliga mobilitetstjanster
utan ocksa bidrartill att skydda manskligarattigheter
och skapaen professionell miljé darvara anstallda kan
trivas och utvecklas.

Arbetstagareivardekedjan

Cabonlinesvardekedja bestarav flera aktorer, bland
annat anslutna férare och &kerier, som har en nyckelroll
idriften avdensamlade fordonsflottan. Vidare kan
bolagets strategioch affarsmodell haenvasent-
liginverkan pa deras forsérjning och arbetsvillkor.
Investeringarielfordoninnebéarhégre initiala kostnader
ochanvandningenavHVOI100 ardyrare an konventio-
nell diesel, vilkket kan skapa finansiell press. Cabonlines
perspektivpa arbetstagarnaivardekedjan paverkar
detpagaende arbetet med att forfina akerimodellen
och anpassaféretagets affarsmodell pa ett satt som
balanserarekonomisk|&énsamhet med miljdmassigt
ochsocialtansvar.

Cabonlines vardekedjaomfattaraven arbetstagare
inom olika servicefunktioner som stéder taxiverksam-
heten. Genom ettlangsiktigt outsourcingavtal med
Nordic Operation Center (NOC) hjélper kundtjanst-
personaliPalma oss medtjansterférsamtals-och
bokningshantering. Under 2025 utékades samarbetet
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Kunderinom
offentlig sektor
(B2P)

Kommuner, regioner och myndigheter
somupphandlar tjanster for skolskjuts,
fardtjanst och sjuktransporter.

OVRIG INFORMATION

Vara kontakter bestariregelbundna kundmaoten, uppféljning av
anbud ochkontrakt och enlépande dialog om servicekvalitet och
leveranssakerhet. Vitraffar ocksa vara B2P-kunderisamband med
olika branschevenemang ochiandra forum.
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Kunderinom offentlig sektorlagger sarskild vikt vid att uppfylla
hallbarhetskrav sdsom utslappsminskningar, tillganglighet och
socialt ansvar.

Foéretagskunder Stora, sma och medelstora féretag och Vara kontakter hanteras via kundansvariga och kvalitetssékrings- Vara B2B-kunder vardesatter langsiktiga partnerskap, tillforlit-
(B2B) organisationer som anvénder Cabonlines  processer, med fokus pa servicekvalitet, langsiktiga partnerskap lighet och somldsintegrering av transporttjanster. De varderar
tjansterfortjansteresor. och efterlevnad av krav. ocksa var geografiska narvaro, som goér det mojligt att resamed
en leverantdrimanga olika geografiska omraden.
Privatkunder (B2C) Enskildaresenarer som bokarvia appar, Kontakter sker via vara bokningssystem, appar, feedbackfunktio- B2C-kunder villhabekvama, digitala ldsningar och sakra, till-

callcentereller online, eller véljer vara
tjanstervid tillexempel flygplatser och
tagstationer eller direkt pa gatan.

neroch kundtjanstkanaler.

gangligaresor, dér partnerskap och lojalitetsprogram férbattrar
kundupplevelsen.

Slutanvandare

Resenarer som anvander Cabonlines
tjanster finnsialla kundkategorier, dari-
bland skolbarn och deras vardnadshava-
re, aldre, patienter, privat- och affarsre-
senarer.

Kontakter sker via vara bokningssystem, appar, feedbackfunktio-
neroch kundtjanstkanaler.

Slutanvandareialla kategorier betonar vikten av sékerhet,
punktlighet, tillganglighet och god kundservice.

Arbetstagarei Akerier och férare: Anslutna akerier och Kontakterna sker pa daglig basis genom verksamhet och tjanster Forare och dkerier framhaller vikten av rattvisa arbetsvillkor, l6n-
vardekedjan deras anstéllda som skdter fordonsflot- samtinplanerade m&ten och utbildningsprogram. Dessa dialoger samhet och sékerhet, medan vara anstallda framst vardesatter
tan. handlar ofta omIdnsamhet, arbetsvillkor, sdkerhet och servicekva-  inkludering, mangfald och méjligheter till kompetensutveckling.
Extern kundtjanstpersonalhos Nordic litet.
Operation Center (NOC) i Palma till- Samverkan sker genom ettlangsiktigt partnerskap baserat pa Tydliga processer, stabilt systemstdd, rimlig arbetsborda,
handahaller tjanster foér samtals- och regelbunden operativ samordning, uppfdljining av serviceniva och forutsagbara arbetsforhallanden och kanaler for att ta upp
bokningshantering. enldpande dialog om kvalitet och processer. operativa fragor.
Anstallda Cabonlines egen arbetskraft finnsi Viengagerar oss genomregelbundna medarbetarundersdkningar, De anstallda vardesatter entrygg ochinkluderande arbetsmiljo,
Sverige, Norge, Finland och Lettland. utvecklingssamtal och dialog med fackféreningar och skyddsom-  rattvisa villkor samt méjligheter till kompetensutveckling. Dess-
bud. Gemensamma personal- och gruppméten, internanyhetsbrev  utom férvantar de sig transparent kommunikation, stabila an-
samtintranatet anvands ocksa for att kommunicerauppdateringar  stallningsformer och en tydlig kansla av meningsfullhet i arbetet.
omverksamheten och samlain feedback.
Leverantorer och Leverantorer avfordon, bransle, IT- Viengagerar oss genom upphandlingsprocesser, ramavtal och Varaleverantérer och partner forvantar sig att vi foljer avtal och
samarbetspartner  |6sningar ochrelaterade tjanster. regelbundna leverantdrsmaoten. Vidare traffar vileverantorer och uppratthaller ansvarsfulla affarsmetoder.

partnerisamband med att videltaribranschevenemang och
andra forum.

Investerare, langi-
vare och obliga-
tionsinnehavare

Finansiellaintressenter som féljer Ca-
bonlines ramverk for hallbarhetslankad
finansiering.

| detta sammanhang handlar engagemanget omrapportering,
kvartalsresultat och sarskilda investerardialoger.

Investerare och langivare fokuserari allt hogre grad pa Cabonli-
nes strategi forklimatomstallning, inklusive véara SBTi-validerade
mal ochvart ramverk fér halloarhetslankad finansiering.

Tillsynsmyndighe-
ter, beslutsfattare,
konkurrenter och
branschorganisa-
tioner

Bland annat Svenska Taxiférbundet och
andra forum som formar branschen.

Kontakterna sker genom rapportering av efterlevnad, samréd och
branschdialog. Cabonline traffar ocksa dessaintressenter pa stora
evenemang som Persontrafik, Taxi Norr, Taxi Syd och Aimedalen, dar
viarinvolverade i seminarier och paneldiskussioner.

Tillsynsmyndigheter och beslutsfattare fokuserar pa var roll nar
det gélleratt framja den gréna omstallningen och efterlevnaden
av ny lagstiftning vad géller transport och hallbarhet.

Samhaélletistort

Harinraknas lokalsamhéllen och sarbara
grupper som arberoende av tillgangliga
mobilitetstjanster.

Cabonline engagerar sigisamhallet genom transparent kommuni-
kation, dppenrapportering och aktiv mediedialog. Videltarimoten
med intressenter om specialtransporter darvibidrar med insikter
om tillganglighet ochinkludering. Cabonline bevakar ockséa trender
inom mobilitet, teknik, hallbarhet och allmanhetens forvantningar.

Samhalletistort férvantar sig att Cabonline bidrar till minskade
utslapp, tillganglig, sdker och palitlig mobilitet samt réttvisa
arbetsvillkor. Det finns ocksa tydliga férvantningar pa éppenhet,
ansvar och standiga férbattringar nar det galler hur vihanterar
var miljomassiga och sociala paverkan.




@ VERKSAMHET BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

sadatt NOC nu dven hanterar samtal for rullstolstaxi
ochbade B2B- och B2C-verksamhet. Tjansterna ar
enviktigdelav Cabonlines operativaleverans och
kundupplevelse.

Konsumenter och slutanvandare
Slutanvandareiallakategorier betonarvikten av sadker-
het, punktlighet, tillganglighet ochrespektfulltbem&-
tande. Respekten fér manskligarattigheter, inklusive
rattentill sdkra, tillgédngliga ochicke-diskriminerande
transporter, utgérgrunden férvart satt att arbeta och
utformavératjanster och affarsmodeller.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Vasentligainverkningar, risker och
mojligheter och deras forhallande
till strategi och affarsmodell

Foratt prioritera Cabonlines hallbarhetsarbete haren
dubbelvasentlighetsbeddmning genomfoérts. Baserat
padennabedémningidentifierades vasentliga hallbar-
hetsfragorsomrorklimatférandringar, miljéféroreningar,
denegnaarbetskraften, arbetstagareivardekedjan,
konsumenter och slutanvandare samt ansvarsfullt fére-
tagande. Dessa fraigoromfattas av de relevanta tema-
tiska standardernaenligt ESRS (E1,E2, S1,S2,S4 och G1).
Inga enhetsspecifika fragorharidentifierats. Varje fraga
behandlas meringdende irespektive avsnitt om miljo,
samhallsansvarochbolagsstyrningidennarapport.

Cabonlinesvasentligafragor arnéra kopplade till
vart strategiska fokus pa hallbara, tillgangliga och

OVRIG INFORMATION

hogkvalitativa transporter, samt till affarsmodellen
sombaseras pa att vara tjanster tillhandahalls genom
lokalt anslutna akerier. Viintegreraridentifierade
vasentligainverkningar, risker ochméjligheterivar
strategioch affarsmodellgenom enkombination av
policyer, styrning och operativarutiner.

Direkta ochindirektainverkningar
Vipéaverkarhallbarhetenbade direkt genom var
egenverksamhet ochindirekt genom varvardeked-
ja. Klimat- och miljdopaverkan uppstar framst hos
anslutna akerier ochunderleverantérer som driftsétter
ochkoérfordonen. Vad géllerarbetsvillkoroch soci-
alainverkningarrelaterade till férare formas dessa
huvudsakligengenomvararelationer med oberoende
akeriforetag. Tjansternas kvalitet och sdkerheten for
slutanvandarna ar ocksa beroende avvara partners
prestationer. Centrala besluthandlaromdigitala verk-
tyg, ruttplanering, utslappsmal och avtal med kunder
i offentlig sektor pa allavara marknader. Tillsammans
spelardessa centralafunktioner en nyckelroll for

att sakerstalla sékra, inkluderande och tillforlitliga

Oversikt 6ver vasentliga hallbarhetsfragor somidentifierats genom den dubbla visentlighetsbedémningen

Miljo Klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar

Begransning av klimatférandringar

Las meromvasentliga

Energi

miljéfragor pa

Miljéféroreningar Fororening av luft

sidan 36

Férorening av mark

Samhéllsansvar Véara anstéallda Arbetsvillkor

Likabehandling och lika méjligheter for alla anstallda

Arbetstagarei Arbetsvillkor

Las meromvéasentliga

vardekedjan
vardekedjan

Likabehandling och lika mojligheter for alla arbetstagarei

socialafragorpa
sidan45

Vara konsumenter

Personlig sakerhet férkonsumenter och/eller slutanvandare

och passagerare

Bolagsstyrning  Ansvarsfullt Foéretagskultur

Socialinkludering fér konsumenter och slutanvandare

foretagande

Férvaltning av forbindelser med leverantorer,
inbegripet betalningspraxis

Las meromvasentliga
frdgoravseende

Korruption och mutor

styrning pa sidan 56
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transporter. Strategiska beslut omfordonsstandarder
fattas ockséa centraltiSverige, som starfér 80 procent
av Cabonlinesverksamhet.

SBM-3-tabellernaivarje avsnitt angerivilkendel av
vardekedjan allavasentligaamnen férekommer.

Aktuella finansiella effekter av bolagets

vasentliga risker och méjligheter

Cabonlines vasentliga hallbarhetsrelaterade risker
ochmojligheter paverkar fornarvarande féretagets
finansiella stallning, resultat och kassafléden, framst
genomden franchisebaserade affarsmodellen och av-
talsportféljen. Cabonlines hallbarhetsrelaterade risker
ochmaojligheterformarbolagets finansiellaresiliens,
framst genomvara affarsférbindelser ochvaroperativa
modell, snarare an genomdirekta kapitalinvesteringar.

Strategins och affarsmodellensresiliens

Cabonline harbeddmtresilienseniforetagets

strategi och affarsmodelliférhallande till vasentliga
inverkningar, riskerochmojligheter. Bedémningen
baseras padendubblavasentlighetsbedémningen
ochfdretagets strategiska planeringsprocess och
omfattarkorta, medel- ochlangsiktiga tidshorisonter
enligtdefinitioneni ESRS 1. Som ettresultatbedéms
Cabonlines strategioch affarsmodell vara val positio-
nerade, framst till f6ljd av franchisemodellen, enstark
stallninginom offentligupphandling samtinvesteringar
idigitalisering och styrning.

Cabonlines strategibeddms stédja formagan att
hanterakortsiktiga stdérningar, anpassa sig till omstall-
ningsrisker pa medellang sikt och tillvaratalangsiktiga
mojligheter kopplade tillklimat och social hallbarhet.
Franchisemodellen,ikombination med styrning och di-
alogmedintressenter, bidrar tillresiliens dver samtliga
tidshorisonter.

Forandringar jamfort med tidigare rapportperioder
Dendubblavasentlighetsbeddmning somgenomfdrdes
2024 liggertillgrund fér Cabonlines nuvarande rappor-
tering enligt CSRD. | tidigare hallbarhetsrapporter har
bolagetinteinkluderat ndgonvéasentlighetsbeddmning.
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Beskrivning av arbetsgangen for att
faststallaoch beddma vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter

Genom DMA-processenidentifierarochbeddmer
Cabonline vasentliga hallbarhetsrelaterade inverk-
ningar, risker och mojligheter for att fainsiktivilka hall-
barhetsaspektersomarmestvasentliga. Dendubbla
vasentlighetsbeddmningen beaktar bade hurolika
hallbarhetsfragor paverkar Cabonline finansiellt och
hurbolaget, direkt ellerindirekt genom sinvardekedja
elleraffarsverksamhet, paverkar samhallet och miljon.

Dendubblavasentlighetsbeddmningen genomfor-

desmedstdd av ett hallbarhetskonsultféretag ochi
enlighetmed ESRS, dérallaidentifierade vasentliga
amnen har mappats motrelevanta tematiska ESRS-
standarder. Processen omfattade en genomgang av
interna och externa dokument och data (inklusive CSR
Risk Check, ThinkHazard och EU:s taxonomikriterier)
samt workshops och samrad med relevantainterna
intressenter.

Genomfodljande fem stegidentifierades Cabonlines

mest relevanta hallbarhetsfragor:

1.

Identifiering av bruttolista
Somettférstastegidentifierades enbruttolista
Sverrelevantahallbarhetsfragor. DMA-processen
omfattade helavardekedjan, inklusive leverantérer
itidigare led, den egnaverksamheten samt aktivi-
teterisenareled, sdsom anslutna akare och kunder.
Inverkningar, risker och méjligheteridentifierades pa
nivaernaunderamne och delunderdmneienlighet
medESRS 1.

. Granskning av processerochintressenter

Kontakternamedintressenteri DMA-processen
hollsiformavenrad workshops medinterna
intressentersomrepresenterade viktiga externa
intressentgrupper.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Vasentlighetsbeddmningen genomfdrdes medhjélpaven
uppsattning strukturerade parametrar fératt utvardera faktiska
ochpotentiellainverkningar, riskeroch mojligheter. De viktigaste
underlagsparametrarna:

« Paverkansgrad (skala) - omfattningen avde miljomassigaeller
socialainverkningarsom arforknippade medenviss aktivitet.

« Omfattning - ominverkningarnaskeriCabonlinesegen
verksamhet,itidigare ellerisenareledivérdekedjan.

« Sannolikhet - sannolikhetenférattinverkankommerattintraffa,
baserat pabade faktiska och potentiellascenarier.

« Allvarlighetsgrad - hurallvarliginverkanblirom denintraffar.

« Aterstéllbarhet - hurlatteller svart det &ratt begrénsacellerhelt
atgardanegativainverkningar.

« Tidsram - tidpunkt och effekteravinverkan, inklusive effekter pa
kort, medellang ochlang sikt.

3. Vasentlighetsbeddémning

Varje inverkan beddmdes pa enskalafran1till 5
baserat pa allvarlighetsgrad, omfattning, mojlighet
tillatgard (fér negativinverkan) samt sannolikhet.
Sannolikhetenvarierade fran sallsynt (<10 %) till n4s-
tansaker (>75 %). En 5x5-matris for allvarlighetsgrad
ochsannolikhet, med tréskelvarde som prioriterar
allvarlighetsgrad, tilldmpades ochinverkan med ett
allvarlighetsvarde 6ver 4 beddmdes somvasentlig
oavsett sannolikhet. Om nagoninverkaninom ett
hallbarhetsomrade 6versteg troskelvardet beddm-
deshelaomréadet somvasentligt.

. Bedémning av finansiell véasentlighet

Finansiellarisker och mojligheterbedémdespéen
skalafran1till 5 baserat pa sannolikhet och storleken
padenfinansiella effekten, fran mindre till betydan-
de,ilinjemed Cabonlines EBITDA. En 5x5-matris
foreffektens storlek och sannolikhet, med ett
definierat troskelvarde, tillampades for att faststalla
finansiell véasentlighet. Bedémningen beaktade
avenvar den finansiella effekten uppstar(idenegna
verksamheten, uppstroms, nedstréms ellerinom
franchisenatverket), ochresultatenvaliderades
avrepresentanter fran Finance, Sustainability, HR,
Strategy och Purchasing.

OVRIG INFORMATION

« Intressenternas synpunkter - dterkoppling fran workshops och
samrédd medinterna och externaintressenter.

« Beaktanden géllandelagarochreglerochcirkularitet -han-
visning till relevantlagstiftning, standarder och krav pa cirkulér
ekonomi, tillexempel EU:s férordningaromuttjanta fordon.

Dessaparametrarkombineras foratt berdknaenvésentlighets-
poéangforvarjeidentifieradinverkanellerrisk, somsedanliggertill
grund for prioritering och beslutsfattande i DMA-processen.

Véasentlighetstrosklartillampades genom 5x5-matriser dar
allvarlighetsgrad kombinerades med sannolikhet férinverkan,
samtfinansiellomfattning och sannolikhet férriskeroch méjlig-
heter. Stoérreviktladesvidallvarlighetsgrad, ochinverkanmedhég
allvarlighetsgrad(poang>4)beddmdes somvasentlig, oavsett
sannolikhet.

5. Kartlaggning och dokumentation av vasentlighet

Beslut omvéasentlighet fattades baserat pa ensam-
manlagd beddmning av allainverkningar, risker och
mojligheter. Foratt valideraresultaten holls ett mote

med viktigainternaintressenter. Feedback fran
dessasamradharlegat tillgrund fér prioriteringen
avvasentligainverkningar. Den dubblavéasentlig-

hetsbeddmningenresulteradeienslutliglistamed
sexamnenochfemtonunderdmnen. Cabonlines va-
sentligafradgor presenteras pa sidan 37 och beskrivs

merutforligtirespektive avsnitt.
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Intern kontroll, riskhantering och ledningsprocesser
Fornarvarande utférs Cabonlines dubblavasentlig-
hetsbeddmning som en separat, fristdende process
sominte arfulltintegreradibolagets évergripande
riskhantering. Viinserviktenav att samordna DMAmed
vart évergripande ramverk forriskhanteringinomra-
men férbolagets samlade riskprofil, och férnarvaran-
deutvéarderarvipavilket satt dettakan ske.

Forandringar jamfort med tidigare rapportperioder
DettaarCabonlines férstarapporteringsperiod
enligt ESRS. Dendubblavéasentlighetsbeddmning-
engenomfdrdesunder2024 och féljdesuppaven
arliguppdatering 2025, med i stort sett oférandrade
resultat. Framtidarevideringar planeras forattytterli-
gare anpassabeddmningentillbolagetsramverk fér
riskhantering och processerférintressentdialog.

Metoder ochantaganden

Viktigaantagandensomtillampasiprocessenfdrdubbel
vasentlighetsbeddmning arbland annat féljande:

« Inverkningarfran Cabonlines direkta verksamhet arbe-
grénsadiskala, menbidrartillbredare globalainverkningar,
dariblandklimatférandringargenom anslutna akerieri
senareledivardekedjan.

« Aktiviteteritidigare ochsenareled, sominkdp avbatterier
ellerkontorsmaterial, antas ha potentiella miljdmassigaoch
socialainverkningardvenom Cabonlines direkta kontroll
arbegransad.

« |defallexaktauppgiftersaknas, baserasrimliga forvant-
ningar pabranschstudier, hanvisningartillregelverk och
kéandamiljomassigaellersociala effekteravliknande
verksamheter.

« Metodenresulterarienpoangsattning avvarjeinverkanoch
risk, Detutgorisinturunderlag férprioritering och utveck-
lingavlampliga atgarder.

Déardataarbegréansade baseras antaganden pébranschs-
tudierochkanda effekteravliknande aktiviteter.
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Ytterligare information om
icke-vasentliga hallbarhetsfragor
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Foljande hallbarhetsfragoridentifierades genomden dubblava-
sentlighetsbeddmningensom genomférdes 2024. | enlighet med
ESRS2IRO-21d8mnar Cabonline féljande forklaring.

E4 - Biologisk mangfald och ekosystem

Biologisk méngfald och ekosystemrelaterade fragorutvéarde-
radesiCabonlinesegenverksamhet ochvérdekedja. Bolagets
verksamhet bestarihuvudsak av taxitjanster och hyrdakontorslo-
kaleristadsmiljé. Cabonline haringaindustriellaverksamheter,
produktionsanlaggningareller aktiviteteri, ellerindrhetenav,
omraden med kéanslig biologisk mangfald.
Potentiellainverkningarbeaktadesinomvérdekedjan, inklusi-
ve fordonstillverkning och bransle- ellerenergiférsérjning. Pa
grund avbegransadinsynochbegransad direkt exponering har
ingavéasentligainverkningar, risker, beroenden ellermdjligheter
identifierats.

Cabonlinekommerattfortsattaatt foljautvecklingeninomrele-
vantavéardekedjor, sarskilt fordons- och energiférsériningskedjor,
férattbeddma potentiell framtida exponering.

E5 - Resursanvandning och cirkular ekonomi
Fragoromresursanvandningoch cirkularekonomigranskadesii
Cabonlinesegenverksamhet ochvérdekedja. Bedémningenom-
fattaderesursinfldden (inklusive fordon, taxametraroch bransle),
avfallsgenereringochdamnensomingerbetankligheter.

Cabonlines affarsmodell artjanstebaserad och méngden avfall
franverksamheten begransad, vilket gjorde attingavasentliga
inverkningar, riskerellermojligheteridentifierades. Denregulato-
riskautvecklingenochleverantdrspraxis fortsatteratt dvervakas.

S3 - Berérdasamhallen

Fragorrelaterade tillberérdasamhallenharbeddmtsiCabonlines
egenverksamhet ochvardekedja, inklusive potentiellinverkan
koppladtillcivilaoch politiskarattigheter, ekonomiska, sociala
ochkulturellarattighetersamturfolksrattigheter.

Potentiellinverkan haridentifieratsifranchisetagarnasuppstroms
vardekedja, framst kopplad tillutvinning avramaterial fér fordon,
batterier, taxametraroch brénslen. Dennainverkanbeddmdes
docksomindirekt, medlag omfattning ochlagsannolikhet.

Cabonlinesegenuppstromsvardekedja drbegréansad och bestar
huvudsakligen av kontorsrelaterade inkdp sdsom kontorsmaterial,
stadtjansterochservrar.Ingenvasentliginverkan, risk eller mojlig-
hethardarféridentifierats.

Cabonlinekommeratt fortsatta féljarelevanta delaravvardeked-
janforattbeddmaeventuell framtida exponering.

OVRIG INFORMATION
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Milj© och klimat

Det stora antalet privatdgda fordonista-
dernaledertill tréngsel, trafikstockning-
aroch ékade utslapp. En genomsnittlig
europeisk personbil anvands bara cirka
fem procent av tiden - resten av tiden star
den parkerad. Detinnebaratt cirka 50
procent av stadernas ytorupptas avvagar
och parkeringar - ytor somistallet skulle
kunna anvandas till bostader, andra typer
avbyggnadereller gronomraden.

| bvergangentill ett hallbart samhélle som maximerar
nyttjandetavknapparesurser, kan Cabonline spe-
laencentralroll fératt optimeraanvéandningenav
befintliga transportresurser och minska utslappen.
Taxiverksamhet harennaturligrollidenvéaxande del-
ningsekonomin da utnyttjandegraden av varje fordon
arhogre.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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E1 - Klimatférandringar

Klimatférandringarna éarenavde mest akuta utmaningar-
nafoértransportsektornochsamhalletistort. Cabonline
harsedan 2017 arbetat systematiskt féren minskad
klimatpaverkan, med fokus péa utsldppsminskningar fran
anslutna akeriers fordon, somstarforvart storstamiljdav-
tryck. Vart &tagande arilinje med Parisavtalets 1,5-gra-
dersmal som &rvagledande férvar dvergang till fossilfria
branslen och elektrifiering. Viar ocksd medvetna omvar
rollnardet gélleratt moéjliggéra en effektivare anvand-
ning av transportresurseristadsomraden, stddja del-
ningsekonomin ochbidra tillmerhallbara stdder. Detta
ansvarformarvar strategi, styrning och vart kontinuerliga
arbete foratt minska utslappenihelavarvardekedia.

Omstallningsplan for begransning av
klimatférandringarna

Cabonline har antagit en hallbarhetsstrategioch malen
foratt minska utsldppen avvaxthusgaserharvaliderats
av Science Based Targetsinitiative (SBTi). De godkan-
desden7mars 2024 ochklassificeras somanpassade
tilll,5-gradersmalet. Hallbarhetsstrategin arintgrerad
i Cabonlines évergripande affarsstrategioch finan-
siellaplanering och speglarbolagets strategiska
atagande att ha enfossilfrifordonsflotta2030. Detta
atagande genomfoérsiverksamhetenisamarbete med
anslutna akerier. Cabonline har dnnuinte upprattaten
overgangsplan forklimatomstalining som uppfyller
samtligaformella CSRD-krav.

Malen féren minskning avvaxthusgasutslappen
omfattar Cabonlines egenverksamhet ochvérdekedjan
isenareled ochférlitar siginte paundvikna utslapp eller
upptag. SBTi-klassificeringenbekraftaratt minskning-
arnafdljerdenvagmot minskade koldioxidutslapp som

OVRIG INFORMATION

krévs forattbegransaden globalauppvarmningentill 1,5
°Cienlighet med Parisavtalet. Lds merom Cabonlines mal
férminskning avvaxthusgaserunderE1-4.

Hallbarhetsstrategin har godkants av Cabonlines
férvaltnings-, lednings- och kontrollorgan. Eftersom
Cabonlines anslutna akerier d4ger och kér de fordon
somanvandsiutférandet av tjanster, harbolageten
begrénsad direkt exponering mot utslapp franlang-
siktigatillgdngariden egnaverksamheten. Utsldppen
fran fordonsanvandningisenare led ar fortfarande
betydande ochhanteras genom mal fér omstalining av
fordonsparken och dialogen med anslutna akerier.

Cabonline harekonomisk verksamhet som omfattas
avdelegerade férordningar omklimatanpassning
ellerbegransning enligt taxonomiférordningen.
Cabonline har gjortenbeddmning avverksamhetens
taxonomiforenlighet. Denvisar att omsattningen fran
anslutna akerier, som utgor 86 procent avdentotala
omsattningen 2025, omfattas avtaxonominmen arinte
férenlig. Lds merom taxonomin och taxonomirappor-
tenpasidorna 63-66.Cabonlines ambition aratt upp-
ratthalla taxonomiférenligheten genom att upprepa
bedédmningenienlighet medkraveniférordningen och
granskaresultaten arligen.

Klimatrelateraderisker
Cabonline haridentifierat klimatrelaterade om-
stéllningsrisker och fysiska riskergenomsina
ordinarierutinerférriskhantering ochden dubbla
vasentlighetsbeddémningen som genomférdes
2024. Omstéllningsrisker avser frdmst regulatorisk
utveckling, marknadsskiften mot transporter med
laga utsldapp ochvolatilitetenibranslepriserna, medan
fysiskariskeravser potentiella driftstérningar till foljd
av extremavaderforhallanden.

Cabonline harinte tillampat klimatrelaterad scen-
rioanalys vid bedémningen av dessarisker. Bolaget
kommer attutvardera den potentiellaanvandningen av
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scenarioanalys somendelav denfortsatta utveckling-
enavramverket fér hantering av klimatrisker.

Begransning av klimatférandringar
Cabonlines malfér minskning av vaxthusgaser stéds
avplanerade atgarder med fokus pa elektrifiering av
fordonsflottan, branslebyten, inkép av fornybarenergi,
drifteffektivitet och minskade koldioxidutslappileveran-
skedjan. Dessa atgérder stéder Cabonlines pagaende
omstéllningsstrategioch arenintegrerad delavattuppna
devaliderade SBTi-malenilinje med en uppvarmning pa
1,5 grader C. Vara vergripande atgarder foratt begréansa
klimatférandringarna beskrivs ndrmare under E1-3.
Cabonlinesinvesteringar arinriktade pd engemensam
digitaloch operativinfrastruktur sommajliggdrtaxitjans-
termedlaga utslapp. Vasentligainvesteringar omfattar
utveckling ochunderhéll av tekniska plattformar,
bokningssystem, verktyg fér planering och trafikledning,
samt system for fakturering och avrékning. Vihar ocksa
investeratiutbildningsprogram férférare ochiinfrastruk-
tursom gor det mojligt foranslutna akerier att dranyttaav
stordriftsférdelar ochenmerhallbarverksamhet.
EftersomdefordonsomanvindsiCabonlines
verksamhet &gs av anslutna &kerier skerinvesteringar
ifordonsflottanisenare ledivardekedjan. Vistddjer
deras omstaéllningsarbete menfinansierarinte sjalva
nagrafordonskop. I enlighet med EU:s taxonomifor-
ordning (EU) 2021/2178 rapporteras nyckeltalet for
taxonomianpassade kapitalutgiftersomandelen
av arliga kapitalutgifter somuppfyller de tekniska
granskningskriterierna. Planerade kapitalutgifter (fér
narvarande inte férenliga) férkommande perioder
arframst allokerade tillenfortsatt utvecklingavden
digitalaplattformen, trafikledning och utbildningar
som framjar omstallningsplanen.
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Framstegigenomfdrandet av hallbarhetsstrategin
Hallbarhetsstrategin garenligt plan. Stora framsteg
hargjorts nardet géller att minska beroendet av fossila
branslen, framja digitala effektiviseringsatgéarderoch
uppmuntra akerier och férare till att minska utslappeni
helavardekedjan. Cabonline 6évertraffarférnarvarande
sinadelmalvad géller andelen fossilfriafordon, vilket
specificeras ytterligareiavsnitten E1-4 och E2-3. Vara
vetenskapligt baserade maélvaliderades av SBTi2024,
ochviarbetarmed attimplementerainterna processer
foratt sparaochrapporteraresultat. Cabonline arinte
uteslutet fran EU-referensvardena foranpassning till
Parisavtalet.

Hallbarhetsldnkade obligationer

Cabonlines évergang till en fossilfrifordonsflotta stéds
av hallbarhetslankade obligationer, dar de finansiella
villkoren &rkopplade tilluppnaendet av férdefinierade
hallbarhetsmal, inklusive andelen fossilfriafordoni
flottan.

Vasentligainverkningar, risker och
mojligheter och deras forhallande till
strategi och affarsmodell

Idendubblavéasentlighetsbeddmningen som genom-
fordes 2024 utvarderade och bekraftade vivasentliga
inverkningar, risker och mojligheterrelaterade tillbade
begransning av, och anpassning till, klimatférandringar.
Som framgarav listan 6ver IRO:er avseende klimatfor-
andringar har tva vasentligainverkningar, tre omstall-
ningsrisker och tva mojligheteridentifierats.

Las om Cabonlines dubblavéasentlighetsbeddmning
avseende klimatférandringsrelaterade fragorunder
IRO-liavsnittet Allméaninformation.
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E1 - Klimatférandringar

Anpassning till klimatférandringar
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Elektrifiering av bilflottan Mojlighet
Att elektrifiera bilflottan ar en strategisk mojlighet som gér det mojligt for Cabonline att P P P
mota marknadens efterfragan och starka var position inom offentlig upphandling och
miljdinriktade kontrakt.
Risker kopplade till elektrifiering av fordonsflottan Risk
Ommaninte lyckas halla jamna steg med elektrifieringen - antingen pa grund av férsenade P P P
investeringar eller bristande infrastruktur - kan det leda till férlorade affarsmaojligheter, sarskilt i
regioner med politiska krav eller klimatbaserade urvalskriterier.
Hoéga krav péa forare kan leda till forarbrist Risk
Avser en anpassningsrisk om Cabonline stéller Skade krav i fraga om minskad klimatpaverkan o o ( o
pasinaforare, vilket kan leda till att vissa forare byter till andra varumérken med lagre krav.
Begrénsning av klimatforéandringar
Scope1-, 2- och 3-utslapp Faktisk negativ
Cabonlines direkta ochindirekta utslapp av vaxthusgaseriScope 1,2 och 3,och processenfér  inverkan ® P P °®
att minska dessa utslapp, syftartill att bidra till att begransa den globala temperaturékningen
till1,5°C 6ver forindustriella nivaer, i linje med Parisavtalet.
Minskning av Scope 3-utslappen Potentiell positiv
En stordel av Cabonlines utsldpp genereras indirekt i var vardekedja, framst fran vara anslutna inverkan P P PY °®
akeriers och partners verksamhet till féljd av bilkérning. Vihar mojlighet att minska deras
utslapp av vaxthusgaser genom riktade minskningsatgarder.
Offentlig upphandling - Direktivet om rena fordon Majlighet
Enligt EU:s direktivomrena fordon ska 38,5 procent av alla offentligt upphandlade fordonvara P PY PY
nollutsldppsfordon senast 2026. Givet vart mal att stalla om till 100 procent fossilfritt bransle
innebéar det en mojlighet att starka var konkurrenskraft i offentliga upphandlingar.
Energi
Energianvandning och fossila branslenisenare led Faktisk negativ
Transport- och taxiverksamhet ar energiintensiv. Samtliga fordon i Cabonlines verksamhet i inverkan o [ ] ( [
senare led kraver energi eller bransle for att drivas.
Energianvandning i den egna verksamheten och tidigare led Faktisk negativ
I den egna verksamheten anvands energi fér kontor och IT-utrustning. Cabonline driver inverkan
aven en transaktionsintensiv verksamhet med webbservrar, callcenter och kundappar fér [ J { ] ([
bokningar som kraver energi. Bolaget har avtal med externa datacenter och kontrollerarinte
energiférbrukningenidessa.
Hogre priser pabransle ochel Risk
Okade brénslepriser kan paverka férarnas marginaler negativt, vilket kan leda till férarbrist och
. . N ) . i . i o o [ ] { ([
minskad kapacitet. Det finns &ven enrisk att dvervaltring av kostnader pa kunder gér taxitjanster
mindre attraktiva.
Langsammare omstallning till elfordon Risk
Eftersom Cabonlineinte &gerfordonen arbolaget beroende av att férarna stallerom till P P P

fossilfria alternativ. Detta kan fordréja omstéliningen till elfordon och paverka mojligheten att
na bolagets klimatmal enligt Science Based Targets.
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Policyer férbegransning avoch
anpassning tillklimatférandringarna

Fératthanteravasentligaklimatrelaterade inverkning-
ar, risker och majligheterhar Cabonlineimplementerat
enhallbarhetspolicy som antogs av styrelsen den 20
juni2024. Policyninnehaller mal for att dkaresiliensen
mot klimatférandringarnas inverkningar savaliden
egnaverksamheten somivardekedjan.

Hallbarhetspolicyn utgéar fran en anpassning till
Parisavtalets1,5-gradersscenario samt att uppna
koncernens SBTi-mal, 6verga tillen helt elektrifierad
fordonsflottaochférbattraresiliensen mot fysiska
klimatriskeriverksamheten och leveranskedjan.

Policyn gélleriCabonlines egenverksamhet ochi
helavardekedjan, inklusive leverantérer och tjanste-
leverantoreritidigare led samt anslutna dkerier och
partnerisenareled.

Viktigtinnehall och genomférande

» Begransning: Kontinuerligmaéatning ochrapportering
av utslapp avvaxthusgaser, obligatoriska
fordonskrav féren omstallning till nollutslapp,
anvandning av fossilfritt bransle (HVO100) och
operativa atgarder som ruttoptimering och
energieffektivt underhall.

o Anpassning: Integrering av fysiska klimatriskeri
foretagetsriskhantering foratt 6karesiliensen.

o Energieffektivitet: Minskad energianvandning,
energieffektivkdrning ochunderhall samt digitala
verktyg forruttoptimering.

« Overgangtill férnybar energi: Elektrifiering av
fordonsflottan och évergang till fossilfria bréanslen for
att 6ka anvandningen av férnybarenergi.

Policynkompletteras avuppférandekodenforleve-
rantdrer, kvalitetspolicyn och andra styrdokument
foratt sadkerstalla attklimatrelaterade krav efterlevs
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ihelavardekedjan. Group CFO har det dvergripande
ansvaret férimplementeringen av policyn. Styrelsen
granskar policynvarje aroch évervakar genomfdran-
detgenomVD ochledningsgruppen.

Atgéarder ochresurser med avseende pa
klimatférandringspolicyer
Underrapporteringsaret har Cabonline genomfort
fleraviktiga dtgarderforatt begransaoch anpassa
sig tillklimatférandringarna, och ytterligare atgarder
planeras. Atgarderna ar strukturerade kring viktiga
atgarder fér minskade koldioxidutslapp:

Elektrifiering av fordonsflottan och 6vergang till nya
branslen.

« Overgdngentillenfossilfrifordonsflotta, med starkt
fokus péelfordonilinje med Parisavtalet och natio-
nellakrav. Arbetet pagaroch betydande framsteg
férvantas framtill 2030.

Enligt bolagets fordonskrav &rendast dieselfordon
kompatiblamed biodiesel (HVO100) tilldtna. Aven
omdessafordoninterdknas somhelt fossilbransle-
oberoende, reduceras utslappen avsevart genom
anvandning av HVO100. Bransleanvandningen féljs
uppiregion Syd och Vast, ochiregion Stockholm har
ettprojektforattfoljaupp bransleinletts. Det senare
startadeioktober2025 ochgick ut pa attansluta
tankkort tillrespektive fordon. Projektet vantas vara
slutfértibdrjianav 2026.

Operativ effektivitet

o Implementering av ruttoptimering, trafikplanerings-
systemochintelligent hastighetsassistans (ISA),
fératt minskakérstrackor, bréansleférbrukning och
utslépp.Atgérderna genomférs 2025 till 2026.

o Foérarutbildningsprogram for att framja eco-driving
ochminska energianvandning. Insatserna pagaroch
utdkas kontinuerligt.

« Energieffektivitet och dvergang till férnybar energi,
inklusive inkdp av férnybar el dardet finns tillgangligt.

OVRIG INFORMATION

Arbetet pagaroch anvandningen 6kar gradvis, bland
annatberoende pahyresvardens avtal.

Forvantaderesultat

Nyckelatgardernavantas leda till betydande minsk-
ningar av vaxthusgasutslappen, dar évergangentillen
fossilfrifordonsflotta sannolikt kommeratt géra stérst
skillnad. Nya system férruttoptimering och trafikplane-
ring tilsammans med utbildningieco-driving kommer
att minska kdrstrackan och bransleférbrukningen yt-
terligare. Genominkdp av férnybar el till kontor minskar
viféretagets Scope 2-utslapp, sarskilt narursprungs-
garantierfinnstillgéngliga. Bransledvervakning, som
sparar anvandningen av HVO100 jamfort med diesel,
kanreducerautslappen ytterligare da HVO100 leder ill
mindre koldioxidutslapp.

Resursfordelning

Foratt genomfora dessa atgarder kravs en kombina-
tionavinterna och externaresurser. Omstallningen av
fordonsflottan kravertillgang till fordon som upp-
fyllerforetagets specifikationer, tillgang till lamplig
laddinfrastruktur och tillrécklig finansiell kapacitet hos
akarna. Utvecklingen av system for ruttoptimering ar
beroende av tekniska framsteg, sémldsintegreringi
befintligaleveranssystem - inklusive integrering med
kundspecifika system - och tilldelning av sérskilda
projektresurser.

Strategiska investeringar fér att na klimatmal

Att genomfdranamnda atgardsplanerkraver betydan-
dedriftsutgifter (Opex) och kapitalutgifter (Capex).

De finansiella och operativaresurserna for atgards-
planernaférdelas mellan olika aktdrer. Investeringar
ifordonsflottan gérs av akeriernaienlighet med
féretagets fordonskrav. Cabonline avsatterresurser till
attutvecklaochimplementera system forruttoptime-
ring, trafikplanering, intelligent hastighetsassistans,
rutiner forbransledvervakning samt férarutbildning
ochhéllbarhetsarbete. Investeringariladdningsinfra-
struktur gdrs av externaleverantérer somvisamarbetar
med foratt sdkerstélla tillganglighet. Dessutom avsatts
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resurser foratt sékerstallaavtalom férnybarelvia
hyresvardar dar sa armojligt.

Dartillhanteras denidentifierade anpassningsrisken
koppladtillféraromsattning genomldpande dialog
med akerierna, balanserade fordonskrav och konti-
nuerliguppfoéljning av operativainverkningar. Inget
specifikt kvantitativt méal har faststéllts fér dennarisk.

I:\tgéirder ochresurser med avseende
paklimatférandringspolicyer

Uppskattat belopp for de driftsutgifter (Opex) som 6,9
kravs for att genomfoéra atgarderna (MSEK):

Uppskattat belopp for de kapitalutgifter (Capex) som 26,5
kravs for att genomféra dtgarderna (MSEK):

InvesteringaritrafikledningssystemsomiCabbioch Movit aktiveras

delvis somlangsiktiga IT-investeringar ochredovisas somimmateriella
anldggningstillgangar, dérkostnaderna skrivs avunderderas nyttjandeperiod,
medanlépandelicens- ochdriftskostnaderredovisas somrérelsekostnader.
Dessainvesteringarutgdrenbegrdnsadandelavdetotala Opexoch Capexsom
redovisaside finansiellarapporterna. Investeringarifordon ochladdinfrastruktur
redovisasinteibolagets finansiellarapporter, eftersomde gérs avanslutna
akerierochexternainfrastrukturleverantdrer. Bréansleévervakningen genomférs
genom faststéllda operativarutineroch tilldelade ansvarsomraden. Arbetsséttet
aretableratiregion Syd och Vastochimplementeras férnarvarandeiregion
Stockholm. Ansvaret férbrénsleuppfdlining rférdelat somendelavenbefintlig
roll, ochrelaterade kostnaderingéripersonalkostnaderna ochidentifierasinte
separatidefinansiellarapporterna.
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Mal fér begransning av och anpassning
till klimatférandringarna

Cabonline har satt upp malrelaterade tillbegrénsning
avklimatférandringar, inklusive mal fér minskning av
vaxthusgasutslapp. Malen fér minskade vaxthusgasut-
slapp arvalideradeienlighetmed SBTi Corporate Net-
Zero Standard, vilket sakerstallerattde arilinje med
1,5-gradersmaletiParisavtalet. Cabonline harocksa
emitterat hallbarhetsléankade obligationerienlighet
med |ICMA Sustainability-Linked Bond Principles, som
lankar finansiellaincitament till framstegvad galler
viktiga klimatrelaterade nyckeltal. Dessa nyckeltal
inkluderarandelenfordon som &roberoende av fossila
branslen och denabsoluta minskningen av COze-
utslapp somkravs foratt féljaden SBTi-validerade
1,5-gradersbanan fér Scope 1-, Scope 2- ochrelevan-
ta Scope 3-utslapp.

Cabonlines vetenskapligt baserade mal

for utslappsminskning av vaxthusgaser:

e Enabsolut minskningom 42 procentinom Scope
och Scope 2till2030 (basar2022).

e Enabsolut minskningom 42 procentinom Scope 3
fran franchiseverksamhetentill 2030 (baséar2022).

Andel fossilbransleoberoende fordonikoncernen:

e Maletom 50 procent fossilbransleoberoende
personbilariCabonline Groups fordonsflotta (totala
fordonsflottan exklusive specialfordon) vid utgéng-
enavrakenskapsaret 2025 dvertraffades, med ett
utfallom76 procent.

e Maletarattna100 procent fossilbréansleoberoende
personbilarsenast 2030.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Total korstracka 2025 (miljoner km)
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Andel fossilbransleoberoende fordon
(exklusive specialfordon)
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2022 43 %
2023 30%  53%
2024 40%  68%
2025 50% 76 %
2026 55%

OVRIG INFORMATION

Redovisningsprinciper E1-4

Detharinte skettnagraforandringarav Cabonlinesklimatre-
laterade mal, matt, metoder, antagandenellerprocesser for
datainsamlinginom den definierade tidshorisonten, férutom
attberakningenavtjanstebilar(Scopel) baserades pa faktisk
tjansteanvandning fér2024 och 2025, medantidigare berak-
ningarbaserades patotal korstracka.

Foratt sakerstélla dverensstammelse mellanmalen for
minskning avvaxthusgasutslapp ochfdretagets granser for
vaxthusgasinventering,ienlighetmed ESRS E1-6, tillampas
samma metodologiska principeroch systemgranser for
bada. Cabonlinerapporterarutslapp enligt GHG Protocol
Corporate Accounting and Reporting Standard och Corpo-
rate Value Chain(Scope 3) Standard, och tillampar principen
omoperativkontroll foratt definiera organisatoriska granser.
Dennaavgransningomfattarallverksamhet darféretaget
agerellerhyrtillgdngar och haroperativtinflytande, till exem-
peltjanstebilarochhyrdakontor. Utslapp fran anslutna akerier
somverkarunder CabonlinesvaruméarkeningériScope 3, ka-
tegoril4 (Franchiseavtal), vilket sdkerstaller att allavasentliga
utslappskallorinom vardekedjan dterspeglasimalen.

Allauppgifteromutslédpp avvaxthusgaserkonsoliderasi
plattformenférkoldioxidredovisning, somtillampargenom-
gdende konsekventametoderoch utsldppsfaktorer. Det ger
enfullstdndigsamstammighet mellanvaxthusgasinvente-
ringenochutsldppsmalen, vilket mojliggdrentransparent,
sparbarochjamforbaruppfoljning av framstegen dver tid.

Fordefinitioner, datakéallorochmetodologiskaantaganden
avseende andelfossilbransleoberoende fordon, se avsnitt
E2-3.
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Energianvandning och energimix

Energianvdndning och energimix

Bransleforbrukning fran kol och kolprodukter (MWh) 0]
Bransleforbrukning franraolja och 63
petroleumprodukter (MWh)

Bransleférbrukning fran naturgas (MWh) 354
Bransleforbrukning fran andra fossila kallor (MWh) 0]
Foérbrukning avinkdpt eller férvarvad elektricitet, 532
varme, anga och kylning fran fossila kallor (MWh)

Total fossil energiférbrukning (MWh) 949
Andel fossila kallor i total energianvandning (%) 63 %
Anvandning fran karnenergikallor (MWh) 102
Andel fran karnenergikallor i total energianvindning 7%
Foérbrukning avinkdpt eller férvarvad elektricitet, 453
varme, anga och kylning fran fornybara kallor (MWh)

Andel fornybara kallor i total energianvandning 30,6 %
Total energiférbrukning (MWh) 1504
Energiintensitet per nettointakt for sektorer

med hég klimatpaverkan

Total energianvandning fran verksamheterisektorer 3,42
med hog klimatpaverkan per nettointakt fran
verksamheterisektorer med hogklimatpaverkan
(MWh/monetéarenhet)

Avstamning nettointadkter

Nettointakter fran verksamheterisektorer med 4391
hog klimatpaverkan som anvands for att berékna
energiintensitet (MSEK)

Nettointakter totalt (finansiella rapporter) 4 391
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Redovisningsprinciper E1-5
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Energiforbrukningenbaseras pafaktiska uppgifterfran
hyresvardaroch energileverantérer. Dardatainte fanns

tillgangligaharféregaende ars forbrukning och energimix
ellerresidualmix tillampats. Fjarrvarmemixen arbaserad pa
Energiféretagens senaste publikation ("Fjarrvarmenslokala
miljovarden2024"), dar atervunnen energiklassificeras som
fossilenergi, ochfordonsférbrukningen arberdknad med
hogstatillampligavardenpublicerade av Transportstyrelsen,

begransat till tjdnstekilometer.

Bruttovaxthusgasutslapp inom
Scopel,2,3

Utslapp fran den konsoliderade koncernen
férredovisningsandamal, intresseféretag
ochgemensamma féretag
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E1-4 & E1-6 Totala vixthusgasutslapp uppdelade pa Scope 1, Scope 2 ochbetydande Scope 3
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Bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 10
1(tCO2e)

Bruttovaxthusgasutsléapp inom Scope 2 12
(platsbaserade) (tCOze)

Bruttovaxthusgasutsléapp inom Scope 2 243
(marknadsbaserade) (tCOze)

Biogenautslapp

Biogena Scope 1-utslapp (tCOze) 0]
Biogena Scope 2-utslapp (platsbaserade) (tCOze) 0]
Biogena Scope 2-utslapp (marknadsbaserade) 0
(tCO2e)

Biogena Scope 3-utslapp (tCOze) 6335

Scope Scope 1-vaxthusgasutslapp 307 35 10 -72% -97% -42
1-vaxthusgasutslapp
Scope Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp Scope 2 (tCOze) 107 81 12 39% 5%
2-vaxthusgasutslapp Marknadsbaserade bruttovaxthusgasutslapp Scope 2 (tCO2¢) 227 200 243 22% 7% -42
Betydande Totalaindirekta bruttoutsléapp Scope 3 (tCOze) (platsbaserade) 50478 33976 24660 -27% -51%
e 1Inképta varor och tjanster 3860 3992 3792 5% 2%

2 Kapitalvaror 653 799 590 -26% -10%

3Bréansle- och energirelaterade verksamheter (ingérinte i Scopel eller Scope 2) 44 42 33 -22% -25%

5 Avfall genererativerksamheter 2 0,16 0,06 -62% -97%

6 Tjansteresor 15 8 5 -33% -67%

7 Anstélldas pendling 294 161 138 -15% -53%

14 Franchiseavtal 45610 28974 20103 -31% -56% -42
Tt_a_tala utslépp av Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade) (tCOze) 50891 34092 24782 -27% -51%
vaxthusgaser Totala utslapp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) (tCO2ze) 51012 3421 24913 -27% -51%

Total kdrstracka (miljoner km) 303 265 243 -8% -20%

Scope 3-intensitet (gram CO2e/km) 151 109 83 -24% -45%

Energi som omfattas av certifikat

Utslapp av vaxthusgaser per nettointakt

Andelavdeninkdpta elférbrukningen somtacks av 31% Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade) per 5,69
ursprungsgarantier (%) nettointakt (tCO2e/MSEK)
Cabonline képereltillsina kontor och tjdgnstefordon genom standardavtal. Dar Totala utslapp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) 566
saarmaojligt dokumenteras elens ursprung genomursprungsgarantiereller per nettointakt (tCO2e/MSEK)
leverantérsfakturorsomspecificerarandelen férnybarenergi.
| de fallsddan dokumentation saknas rapporteras elférbrukningen baserat pa
tilldmplig residualmix. Baserat pé detta tillvdgagangsséatt motsvarar férnybarel - . .
31,43 procentavdentotalaelférbrukningen. UtSIapp av VaXthUSQaser I Scope 3
Fjarrvarme baserad pa dtervunnen energirapporteras somfossil, i enlighet med rapporterade med hjalp av primardata
tilldmpadredovisningsmetod.

Procentandel av vaxthusgasutslappiScope 3 81%

berédknade med hjélp av priméardata

Cabonlines Scope 3-utslapp baseras frémst pa uppmétt aktivitetsdata fran
anslutna akeriers fordon, somstarfércirka 81 procentavde totalautsléppeni

vérdekedjan. Dessautsldpp berdknas med hjélp avrapporterad kdrstrackaoch
fordonets brédnsletyp, samt marknadsspecifika utsldppsfaktorerférel, biogas
ochfossilabranslen. Ovriga kategorier, inklusive inképta varor och tjdnster,
kapitalvaror, avfallochtjdnsteresor, uppskattas medhjélp avutgiftsbaserade
uppgifternérdirektinformationinte finns tillgénglig.

Scope1-kommentar omresultatet

Utslappen harminskat betydligt jamfort med basaret
2022, framst pa grund av avyttringen av foretagségda
taxibilar. Resterande fordon saldes under2024. Fran
ochmed 2025 avser Scope 1-utslapp endast tjanste-
bilaroch tjansteresormedbil.

Scope 2 - kommentar omresultatet

Utslappen har 6kat jamfort med féregdende ar. De
underliggande orsakerna tilldenna dkning kommer att
analyseras ytterligare underden kommande rapport-
perioden. Fram&verutdkarbolaget sinainsatserforatt
sékerstalla attel, varme och kylakommer fran férnybar
energidarsa armojligt, samt att andamalsenliga av-
talsinstrument och certifikat finns pa plats som grund
fordetta.
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Scope 3 - kommentar omresultatet

De totalautslappen avvaxthusgaserharmins-
kat betydligt jamfort med basaret 2022, framst
drivet av minskade Scope 3-utslapp fran

Redovisningsprinciper E1-6
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franchiseverksamheten. SBTi-malet (Science Based
Targetsinitiative) for franchiserelaterade utslapp har
uppnatts fore 2030. Minskningen beror delvis pa
kortare kérstrackor, men utslappsintensiteten per

FINANSIELLARAPPORTER
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kilometer har ocksa forbattrats avsevart, vilket tyder pa

en Okad koldioxideffektivitetiverksamheten.

Utslappen avvaxthusgaser fran Cabonlines egenverksamhet och
franhelavardekedjanutgdrenstorklimatpaverkan. Foratt foljaupp
resultatet ochdefiniera dtgarderberaknas utslappenforScopel, 2
och3ienlighetmed GHG-protokollet.

Cabonlinesvaxthusgasinventering féljer GHG Protocol Corporate
AccountingandReporting Standard samt Corporate Value Chain
(Scope 3) Standard. Berakningarna utférs medhjalp aven plattform
forkoldioxidredovisning som sékerstalleren genomgaende konse-
kvensochsparbarhet. Nationellaoch marknadsspecifika utslapps-
faktorertillampasienlighet medkriterier fran GHG-protokollet och
SBTi. Dessaharvalts ut utifrdn geografisk relevans, datakvalitet och
konsekvens for Sverige, Norge och Finland.

Ingabetydande forandringariorganisationsstrukturellervarde-
kedja harskettunderrapporteringsaret som skulle kunna paverka
utslappen. Vaxthusgasdataharinte validerats externtutdverden
granskning somutférts avrevisorn.

Baséaret hardockjusterats foratt exkludera utslapp fran Danmark till
foljd av fordndringariorganisatoriska granser. Det har gjorts foratt
sakerstallakonsekvensiuppfoljningenavmalen évertid

Scopel

Scope l-vaxthusgasutslapp avserdirekta utslapp frankéallorsom
agsellerkontrolleras av Cabonlines organisation. Féretagets
Scopel-utslapp harrorfranforetagets egnabilar. Utslappsfaktorer
forScope 1-berdkningar: DEFRA, Sveriges klimatrapporteringoch
trafikverkets faktorerférdieselochbensin; WTW-basis.

Scope2

Scope 2-utslapp avvéxthusgaserarindirekta utslapp franinkopt
energisomanvands av Cabonline. Dessautsldpp uppstaride
anlaggningardarenerginproducerasochklassificeras darféorsom
indirekta utslapp. Cabonlines Scope 2-utslapp harrérfraninkopt el
tillkontorochféretagsfordon.

Foérnybarelutgjorde 31% avdentotalaelanvdndningenunderrap-
porteringsperioden. Ursprungsgarantier finns tillgangliga férendel
avdennaandel. Resterande delavdenfdrnybaraelenharidentifie-
rats baserat patillgangliginformation om elmixen franleverantorer
ellerhyresvardar.

Utslappsfaktorerforberakningav Scope 2: AIB, IEA, DEFRA, Energi-

foretagen samtnationellagenomsnittliga nétfaktorerforloca-
tionsbaseradrapportering; 0 g CO2e/kWh férmarknadsbaserad
rapportering darursprungsgarantier finns tillgéangliga.

Energianvandningen baseras pa faktisk datafranhyresvéardaroch
energileverantorer. Information om elmixen harror fran tillganglig
dokumentation, inklusive ursprungsgarantier, faktureringsinfor-
mation fran elleverantérer samt uppgifterfran hyresvardarsom
ansvararforelférsorjningenilokalerna. Dardokumentationomen-
ergimixen saknades harféregéende ars forbrukning och energimix,
alternativt tilldamplig residualmix, anvants.

Fjarrvarmemixen érbaserad pa Energiféretagens senaste publi-
kation ("Fjarrvarmens lokala miljévarden 2024"), dar atervunnen
energiklassificeras somfossilenergi, ochfordonsforbrukningen ar
berdaknad medhogstatillampligavarden publicerade av Transport-
styrelsen, begransat till tjanstekilometer.

Scope 3

VéxthusgasutslappiScope 3éarindirektautslappibolagetsvarde-
kedja. Scope 3-utslapp bestaravfemtonkategorierdar Cabonline
utvarderatallafemtonienlighetmed GHG Protocol Corporate
Value Chain(Scope 3) Standard. Sjukategorieridentifierades som
vasentliga fér Cabonline ochingérivéaxthusgasrapporteringen.

Cabonlines Scope 3-utslapp baseras framst pa uppmatt aktivi-
tetsdatafrananslutna dkeriers fordon, som starforcirka 83 procent
avdetotalautsléppenivardekedjan. Dessautslédpp berdknas med
hjalp avrapporterad korstracka ochfordonets bransletyp, samt
marknadsspecifika utslappsfaktorerforel, biogasochfossila
branslen. Ovrigakategorier, inklusive inkdpta varor och tjanster,
kapitalvaror, avfallochtjansteresor, uppskattas medhjalp av ut-
giftsbaserade uppgifternardirektinformationinte finns tillganglig.

Cabonline tillamparden operativa kontrollmetodenienlighet med
GHG Protocol Corporate Standard. Denna avgransning omfattarall
verksamhet dar Cabonline dagerellerhyrtillgdngaroch haroperativt
inflytande, tillexempel féretagsédgda fordon och hyrdakontor.
Utslapp fran anslutna dkare som arbetarunder Cabonlines varumar-
keningariScope 3, kategoril4 (Franchiseavtal).

Kategoril-Inképta varoroch tidnster
Omfattarkontorsmaterial, konsulttjanster, programvara, molnl&s-
ningarochférsakringar. Beraknat med hjalp avenutgiftsbaserad

metod med EXIOBASE och standardutslappsfaktorer.

Kategori2 - Kapitalvaror
Inkluderarrenovering avkontor,méblerochleasade fordon. Berak-
nasmed hjalp avenutgiftsbaserad metod med EXIOBASE.

Kategori 3 - Brédnsle- och energirelaterade verksamheter
InkluderarWTT-utslédpp (well-to-tank) franbréansle samt dver-
férings- och distributionsforluster férelochvarme. Baserat pa
marknadsspecifikautslappsfaktorer.

Kategori5 - Avfallsom genererasiverksamheten

Berédknatutifran avfallsvolymeroch behandlingsmetoder,med
tillampning av nationella utslappsfaktorer foratervinning, forboran-
ning ochdeponi.

Kategori 6 - Tjdnsteresor

Inkluderarflyg, tag, taxi, privatdgda bilar (bilersattning) och boen-
de.Beradknatmed hjalp avavstandsdatafran Cabonlinesresebyra,
ikombination med fardmedelsspecifika utslappsfaktorerfran
DEFRAochnationellakéllor.

Kategori7 - Anstélldas pendling

Baserat paantal anstéllda och genomsnittligt pendlingsavstand,
kombinerat med statistik dverférdelning mellanolika transportsatt
ochutslappsfaktorer.

Kategoril4 - Franchiseavtal

Utgdrmerpartenav Scope 3-utsldppenochinkluderarutslappiett
livscykelperspektiv(WTW)franfordonsomkors avanslutna dkerier
ochenergianvandningideras kontor. Baserat parapporterad
korstrackaochfordonetsbransletyp, kombineratmed marknads-
specifikautslappsfaktorer.

Felirapporteringenunder tidigare perioder

Irapporteringenfére 2024 berédknades utslapp fran tjanstebilar
(Scopel)baserat patotal korstracka. Under2024 uppdaterades
berakningsmetodentillattanvdnda databaserad pafaktisk tjans-
teanvandning, vilketgeren merexaktuppskattning. Dennametod
tillampas dvenforrapporteringenfér2025. En fullstdndig omrék-
ning fortidigare perioder fore 2024 harinte genomfoérts. Detarinte
praktiskt mojligt att géraenkorrigering, eftersom historiska data
forfaktisk tjdnsteanvandning av tjdnstebilarinte harsamlatsin, eller
sparats,iettformatsommojliggdrenretroaktivomrakning.
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Projekt forupptag av vaxthusgaser
och begransning av vaxthusgaser
finansierade genom koldioxidkrediter
Cabonline finansierar férnérvarande inte nagra

projekt férupptag avvaxthusgaserochbegransning
avvaxthusgaser.

Intern koldioxidprissattning

Cabonline harférnarvarande inte beréknat ellerimple-
menterat ndgonintern koldioxidprissattning. Eftersom
merparten av bolagets koldioxidavtryck harrér fran
Scope 3finnsdet férnarvarande inga planer pa att
bdrjainforaintern koldioxidprissattning.
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E2 - Miljofororeningar

Miljoférorening av luft och mark aren vasentlig hallbar-
hetsfraga fér Cabonline till foljd av var fordonsbase-
rade verksamhetiurbana miljoer. Var mest betydande
inverkan harror fran utslapp fran anslutna dkerier som
paverkardenlokalaluftkvaliteten. Sedan 2017 harvi
arbetat systematiskt foratt minska dessainverkningar
genom att 6vergatillen fossiloberoende fordonsflotta
ochenmereffektivverksamhet. Detta atagande &r
inbaddativara policyerochivarstyrning ochvagleder
ossivartldpande arbete féren merhéllbar mobilitet
istéderna.

Vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter och deras forhallande till
strategi och affarsmodell

Som framgar av listan 6vervasentliga fragorkopplade
tillmiljoféroreningarhar Cabonline identifierat faktisk
negativinverkan fran bade markféroreningar och luft-
féroreningar somvasentliga hallbarhetsfragor.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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E2 - Miljo6féroreningar
Miljéférorening av luft

Miljéféroreningar frén bilar

Negativinverkan uppstar pa grund av luftféroreningar fran fordon. Dessutom &r lufteni

OVRIG INFORMATION

Faktisk negativ
inverkan

manga tatorter dalig, delvis pa grund av utsldpp och slitagepartiklar fran bilar. Cabonline har
franchiseverksamhetiménga stadsomraden och bidrar darmed till luftféroreningar fran bilar.

Miljéférorening av mark

Produktion av bilar, fossila branslen och gruvdrift

Tillverkning av bilar, utvinning av fossila branslen och brytning av mineraler till batterier

Faktisk negativ
inverkan P

orsakar miljdféroreningar av mark. Dessa aktiviteter ar nddvandiga for anslutna akeriers

affarsverksamhet.

Policyerrelaterade till miljféroreningar

Cabonlines hallbarhetspolicy omfattarvasentliga

luft- och markféroreningar, inklusive andra utslapp
frdnfordon dnvaxthusgaser, sarskiltitatorter. Den
inbegriperaveninverkningar kopplade tillutvinning av
fossilabranslenochbrytning avmineraler férbatterier
somkravs i fordonsflottan. Amnen somingerbetank-
ligheter,@mnensominger mycket stora betankligheter
ochmikroplasteromfattasinte av policyn, eftersomde
ansesvaraicke-vasentliga for Cabonline.

Cabonline tarsigan férebyggande ochbegransning
avnegativmiljdpaverkan framst genom attreducera
utslapp franfordon, vilket utgdrvar mest vasentliga pa-
verkanvad géller miljoféroreningar. Halloarhetspolicyn
angerden dvergripande inriktningen férutslapps-
minskningar och beskrivs narmare under E1-1.
Cabonlinesuppférandekod férleverantérer fast-
stallerdessutom miljéférvantningar forleverantorer
itidigare led, inklusive krav pa att identifiera, hantera
och minska miljé- och féroreningsrelaterad paverkani
helavardekedjan.

Atgarder ochresurserrelaterade

till miljéférorening

Forattbegréansanegativ paverkan fran luft- och

markféroreningar har nedanstaende atgardsplaner

antagits. Dessa omfattar Cabonlines verksamhet i

Sverige, Norge och Finland samt kontakternamed le-

verantdreroch transportpartner. Atgérderna fokuserar

panyckelatgarder foratt minska féroreningarna:

« Okaomstalliningentillen fordonsflottasom &r
oberoende av fossilabranslen, med méalet 100
procent till2030.

o Utforska mojligheten attutvidgadigitala
branslesparningssystemtill flerregioner for att
forbattra datatdckningen och transparensen.

o Implementera system foératt optimera trafikledning
ochdirigeringiflerregioner.

o Utdkainkdpenav féornybarenergiihela
verksamheten, dar sa armajligt.

o Utforska ett eventuelltinférande av verktyget ZeZo-
score foratt dvervaka och uppmuntra ett merhéallbart
och sakert kdrbeteende.

Forvantaderesultat
 Lagrenivéeravluft- ochklimatféroreningar:
Omestaéllningentillenfossiloberoende fordonsflotta
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forvantas avsevart minska de direkta avgasutslap-
pen, CO2, NOx och partikelutslapp, vilket arilinje
med vara SBTi-validerade klimatmal.

En effektivare ochmertransparent verksamhet:
Effektivare och mertransparentaverksamhets-
processerfdrvantas minska onddigakdrstrackor,
effektivisera trafikledning och skapa battre kontroll
ochuppféljning avresor. Okad transparens motver-
karavenfortida avstdngning avtaxameteroch stoder
korrekt skatteredovisning ochrapportering
Forbattrad bransledata och tillsyn: Att utdka
bransleuppfdljningentill flerregioner sékerstalleren
tillférlitligrapportering avHVO och annan bréns-
leanvandning. Det starker ocksainterna processer
forregelefterlevnad och gérdet majligt féross atti
hoégre grad kunna styra och minska vara utslapp.
Battre styrning och standarder forleveranskedjan:
De uppdaterade hallbarhets- ochleverantorspoli-
cyerna skaparkonsekventa férvantningar och krav
hos leverantérer, akerier och andraintressenter.
Déarigenom sakerstélls att féroreningsrelaterade mal
integrerasihelavardekedjan.

Potentiella framtida beteendemassiga forbattringar:
Intelligent hastighetsassistans (ISA) har aktiveratsi
allaregionerdéariCabbianvénds (region Syd, region
Stockholm, region Nord). ISA &dvervakaromfdraren
haller siginom hastighetsgransen. Om ZeZo-score
inforsihelakoncernenkandet ocksaledatillen
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kontinuerlig forbattring av férarnas korstil, vilketi sin
turkan minska negativainverkningarifrdga om séker-
het, utslapp, bransleférbrukning och féroreningar.

Strategiskainvesteringar

Cabonline avsatter bédde finansiella och operativa
resursertill att framja genomférandet av dessa atgar-
der. Tillnuvarande resurser hér driftsutgifter (Opex)
fordigital trafikledning, ruttoptimering och system for
intelligent hastighetsassistans, personalutbildning
ochkundtjanstsystem. Personalresurser avsatts for
att 6vervaka och genomféra dtgarder som ska minska
féroreningarna. Cabonline fortsatterattinvesterai
IT-system, mjukvarulicenser och dataintegration for
att stddja enbredare anvandning avruttoptimering
ochbranslesparning. Framtida finansiellamedel kan
behdvas foren koncerndvergripande implementering
avZeZo-score, systemet forféraruppfoljning, isyfte
att framja hallbara kérménster ytterligare.

I:\tgérder ochresurser med avseende
paklimatférandringspolicyer

Uppskattat belopp for de driftsutgifter (Opex) 6,9
somkravs for att genomféra dtgarderna (MSEK):

Uppskattat belopp fér de kapitalutgifter (Capex) 26,5
somkravs for att genomféra dtgarderna (MSEK):

Investeringaritrafikledningssystem somiCabbioch Movit aktiveras

delvis somlangsiktigalT-investeringar ochredovisas somimmateriella
anldggningstillgangar, darkostnaderna skrivs avunderderas nyttjandeperiod,
medanlépandelicens- ochdriftskostnaderredovisas somrérelsekostnader.
Dessainvesteringarutgdrenbegrénsadandelavde totala Opexoch Capexsom
redovisaside finansiellarapporterna. Investeringarifordon ochladdinfrastruktur
redovisasinteibolagets finansiellarapporter, eftersomde gérs avanslutna
dkerierochexternainfrastrukturleverantérer. Bréansleévervakningen genomférs
genom faststéllda operativarutinerochtilldelade ansvarsomraden. Arbetsséttet
aretableratiregion Syd och Vastochimplementeras férnarvarandeiregion
Stockholm. Ansvaret férbrénsleuppféljining &rférdelat somen delavenbefintlig
roll, ochrelaterade kostnaderingéripersonalkostnaderna ochidentifierasinte
separatidefinansiellarapporterna.
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Mal relaterade till miljoférorening

Foratthantera och minimera negativa inverkningar fran
miljéféroreningarhar Cabonline definierat ett matbart
mal - andelenfossilbréansleoberoende personbilar
inom Cabonline Group - som styrféretagetsinsatser
padettaomrade.

Cabonlines kortsiktiga mal for milj6féroreningar:

e 50 procentfossilbransleoberoende personbilari
Cabonline Groups fordonsflotta (totala flottan exklu-
sive specialfordon)vid utgdngen av rakenskapsaret
2025. Malet arkopplat till Cabonlines klimatpolicy
ochlangsiktigamal att anpassasig till Parisavtalet
samt till nationella klimatméal och EU:s klimatmal.

Cabonlines langsiktiga mal for miljéfororeningar:
¢ 100 procent fossilbransleoberoende personbilar
senast2030.

Malen omfattaralla personbilarikoncernens verk-
samheteriSverige, Norge och Finland och inkluderar
inte fordonstillverkningisenare led eller passagerares
anvandning av tjansternaisenare led. Malet arrelativt,
eftersomdetuttrycks somandelen personbilarsom ar
oberoende avfossilabranslen, snarare an ett absolut
antalfordon.

Resultat

Cabonline har 6vertraffat malet med god marginal. |
slutetav 2025 uppgick andelenfossilbransleoberoen-
de personbilartill (76 procent), jamfért med malet pa
50 procent.

OVRIG INFORMATION

Andel fossilbransleoberoende personfordon
(totala flottan exklusive specialfordon)
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Redovisningsprinciper E2-3

2022 43 %
2023 30%  53%
2024 40%  68%
2025 50 % 76 %
2026 55%

Miljoférorening av luft, vatten och mark

Féroreningaravluft ochmark anses varavasentliga
pagrund av en historisk bedémning av taxiverksam-
hetsinverkan pa luftkvalitetenistédder. Cabonline har
dockingaanlaggningarunderfinansiell eller operativ
kontroll som éverskriderutslappsregistret PRTR:s
rapporteringsgranser. Dérmed aringa kvantitativa
upplysningarrapporteringspliktiga enligt ESRS E2-4.
Utslapp fran fordonsflottan, inklusive bade vaxthus-
gaseroch luftféroreningar, rapporterasunder ESRS E1.
Fororeningsrelaterade inverkningar somidentifieratsi
tidigare ledivardekedjan, tillexempel de som arkopp-
lade tillbransleutvinning och fordons- och batteripro-
duktion, fallerutanfér Cabonlines operativa kontroll
ochhanteras genom leverantérskrav snarare an direkt
utsléppsrapportering.

Fossilbransleoberoende definieras som fordonsomdrivs

av batterier,vatgasellerbiogas, ochfordonsomaéaranpas-
sade forbiodiesel (HVO) arundantagna. Data kommerfran
koncernenssystemférhantering avfordonsflottanoch
granskas avenoberoende tredje part. Malet arilinje med
EU:sochnationellapolicyerférutfasning avfossilabréansieni
transportsektornsamt det bredare sammanhanget férhallbar
urbanmobilitet.

Malet bygger pavetenskapligkonsensus om att elektrifiering
ochférnybarabrénsiensombiogas arnyckelntillatt minska
utslappenfrantransporter.

Underlaget samlades framstingenominterndialogmed
representantersomkannertillkundkrav, férarnas villkoroch
deninkodpsorganisationensomagerar pauppdragav forarna,
samtgenomdialogmed hallbarhetskonsulterochinvesterare.

Malet arinte direkt utformat foratt hanterabristerrelatera-
detillkriteriernaférvésentligt bidrag forbegransningoch
kontrollav féroreningarenligt EU-taxonomin, da fordons-
flottan dgs av akerierivardekedjan ochklassificeras som
Scope 3. Maletstdderdock bredareinsatser fératt minska
féroreningarnaoch arférenligtmedkoncernenslangsiktiga
hallbarhetsmal.

Cabonlines malforminskning avvaxthusgasutslappilinje
med Parisavtalet paverkarocksainverkan pafororeningar.
Malet beskrivs dvenunderE1-3.
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Socialafragor

Cabonline underlattar manniskors vardag
genom att erbjuda mobilitetstjanster
som &r sdkra, tillgdngliga och hallbara.
Foraldre, sjuka ochungakantransporter
vara en utmaning, samtidigt som behoven
arstora. Med en betydande rackvidd pa
dennordiska marknaden kan Cabonline
erbjuda mobilitet férdem som behdver
det, oavsett om de bor palandsbygden
ellerimertatbefolkade omraden.

SomNordensledande taxiféretag sysselsatter vi
direkt ochindirekt omkring 5 000 personer. Genomvar
affarsmodell, som bygger pa ett natverk av anslut-

na akerier, skaparvimojligheter till sysselsattning,
entreprendrskap och féretagande férett stort antal
individermed varierande bakgrund och erfarenhet.

S1-Denegnaarbetskraften

Vara anstallda spelaren central roll fér var verksamhet
ochvarférmaga attuppnalangsiktigaframgangar. Vi
stravar efter att erbjuda en séaker, inkluderande och
respektfull arbetsplats, som styrs avvartengagemang
formanskligarattigheter, rattvisa arbetsvillkoroch
likamojligheter. Detta aterspeglasivérapolicyer, som
betonaricke-diskriminering, anstélldas valbefinnan-
de ochensakerarbetsmiljé. Genom en kontinuerlig
dialog, samverkan och tydligarapporteringskanalerar-
betarviforattstarkafértroendet, engagemanget och
kompetensenihelaorganisationen. Dessa principer
liggertillgrund fér vart fokus pa ndjda medarbetare,
trygga anstallningaroch en positiv féretagskultur.
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Vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter och deras forhallande till

strategi och affarsmodell dettaavsnitt.

Ivardubblavésentlighetsbedémningidentifierades
arbetsvillkor samt likabehandling och méjligheter for

S1 - Den egna arbetskraften
Arbetsvillkor

Trygg anstallning
Positivinverkan pa trygg anstéalining genom att erbjuda langsiktiga anstaliningsavtal i de
nordiskalanderna och fa behovsanstéliningar eller korttidsanstaliningar.

Hog personalomsattning
Cabonline har generellt en hdg personalomsattning bland nyanstéllda, vilket utgdr en finansiell
risk for bolaget om viinte starker var kultur och kénslan av samhorighet.

Likabehandling och lika méjligheter for alla

Intern uppférandekod - negativ inverkan om deninte hanteras aktivt
Cabonline har en uppférandekod som alla anstéllda maste folja. Viframjar lika moéjligheter och
efterlevnad genom utbildningijamstélldhet ochinkludering.

Omyviinte arbetar aktivt med dessa fragor kan det ha negativinverkan pa var arbetskraft och
foretagskultur.

Intern uppférandekod - negativinverkan om deninte férvaltas
Cabonline har en uppférandekod som alla anstéllda méaste folja. Vi framjar lika moéjligheter och
efterlevnad genom utbildning ijamstéalldhet ochinkludering.

Att stérka dessainsatser kan ha en positiv inverkan pa var arbetskraft och framja engagemang
ochinkludering.

allasomyvasentliga hallbarhetsfragor (listas nedan)
relaterade tillden egna arbetskraften.
Allapersonersom ardirekt anstéalldaav Cabonline
Group AB ochkan paverkas vasentligt, omfattas av
dennaupplysning, liksom externa konsultersom
arbetar direkt forbolaget. Forare som anlitas av akerier
omfattasavS2 - Arbetstagareivardekedjanochinte av

F&rCabonline Group AB finnsinga identifieraderis-
keravseende tvangsarbete, obligatoriskt arbete eller
barnarbeteinomden egnaarbetskraften.

Faktisk positiv
inverkan

Risk

Potentiell
negativinverkan

Potentiell positiv
inverkan
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Hur klimatarbetet paverkar den egna arbetskraften
Cabonlines atgérder for att minska klimatpaverkan och
stallaomtillen fossilfriverksamhet paverkar bolagets
anstéllda. Omstéallningen férutséatter anpassning till ny
teknik, nya systemochféréndringariverksamheten.
Detinnebarmadjlighetertillkompetensutveckling och
engagemangigrdnare teknik, men processenkan ock-
s&paverka medarbetarnéjdheten om deninte stéds av
enstrukturerad férandringsledning.
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Policyerrelaterade tillden egna
arbetskraften

Cabonline hanterarvéasentligainverkningar, risker och
mojligheterisamband med den egna arbetskraften
framst genombolagetsuppférandekod och policy for
mangfald ochinkludering. | Cabonlines arbetsmiljépo-
licy faststalls foretagets skyldigheter att sdkerstéllaen
sakerarbetsmiljo, med tydligarutiner forattidentifiera
risker, férebyggaincidenter och kontinuerligt arbeta
foratt forbattra sdkerheten paarbetsplatsen.

Cabonline atar sig att respektera universella mansk-
ligarattigheterenligt FN:s allménna férklaringomde
manskligarattigheternaoch FN:svagledande principer
forforetag och manskligarattigheter. Cabonline foljer
ocksaInternationella arbetsorganisationens dekla-
rationom grundldggande principer ochrattigheter
iarbetslivet, inklusive féreningsfrinet ochratten till
kollektivaférhandlingar. Utéver efterlevnad avlagar
ochreglersakerstallervaruppférandekod rattvisa
ochhallbara arbetsvillkor. Den stéds av var policy for
mangfald ochinkludering och varkvalitetspolicy, som
laggergrundenfoéren saker, inkluderande och profes-
sionellarbetsmilj6. Alkohol- och drogpolicyn syftar till
att sdkerstéllaen sédker och hdlsosam arbetsplats, saval
hos Cabonline som hos vara underleverantérer genom
att férebygga alkohol- och drogmissbruk, framja tra-
fiksakerhet och framja medarbetarnas valbefinnande.

Tillsammans anpassardessa policyer Cabonlines
verksamhet utifraninternationellt erkdnda manskliga
rattigheteroch arbetsnormer.

Policyerna gélleralla anstélldai Cabonline Groups
bolag ochverksamheteriSverige, Norge, Finland och
Lettland. VD ochkoncernledningenhardet yttersta
ansvaret forattimplementera policyernaihela orga-
nisationen.| GOV-1presenteras en sammanfattning av
allahallbarhetsrelaterade policydokument.
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Motverka diskriminering och trakasserier
Cabonline harennolltoleranspolicy mot diskrimine-
ring, trakasserier och exkludering. Alla ska behandlas
likaochmedrespekt, oavsettkon, alder, etnisk tillho-
righet, religion, funktionshinder, sexuelllaggning eller
andrapersonliga egenskaper. Alla anstéllda ska agera
med respekt och professionalism, och féretagets
cheferansvararforatt beslut om anstallning baseras
pakompetens, prestation och objektiva kriterier.
Missténkta dvertradelserkanrapporterastillHR eller
viadenanonymavisselbladsarkanalen, med sekretess
och skydd motrepressalier.

Framjandetavlikamojligheter érintegreratiproces-
serforrekrytering, utveckling, befordran och ersatt-
ning. Cabonline arbetar aktivt for att sakerstéllaen
rattvisochtransparent behandling ochfératt motver-
ka omedvetna férdomar.

Policyn férméangfald ochinkludering géller aven fo-
rare och akerier, vilket stéder ett respektfullt samarbe-
te och sékra arbetsférhallandenihelavardekedjan.

Visselblasning

Anstallda ochuppdragstagare uppmuntras att rappor-
teraallaincidenterav diskriminering eller trakasserier.
Rapportering kan géras tillHR, enchef ellerviaden
anonyma visselblasarportalen. Rapporterade fall
granskas konfidentiellt av HR och, narsa arlampligt,
avoberoende externa utredare. Bekraftade 6vertra-
delserledertill disciplinara dtgarder eller uppsagning
av kontrakt. Skydd motrepressalier garanteras féralla
individer somrapporterarproblemigodtro.Las mer
omyvisselblasarfunktionenunder S1-3. Féretagets
aterkommande medarbetarundersékningarinnehaller
ocksafragorom mangfald, inkludering, missférhallan-
denpaarbetsplatsen och sdkerhet. Darigenom moj-
liggodrsidentifiering av potentiellarisker ochomraden
som kraver férebyggande atgarder

OVRIG INFORMATION

Processer fordialog med denegna
arbetskraften och arbetstagar-
representanterominverkan

Cabonline satter stort varde pa de anstalldas syn-
punkterochuppmuntrardem aktivt att delamed sigav
sina asikter och behov. Samverkan med de anstallda
skergenomregelbundna medarbetarundersdkning-
ar, gruppdiskussioneroch formella dialogermed
arbetstagarrepresentanterienlighet mednationell
arbetsratt och kollektivavtal. Head of HR ansvarar for
genomfdrandet av medarbetarundersékningen samt
forefterlevnad av de krav pa samverkan ochinsatser
som faststéllsikollektivavtal och arbetslagstiftning.

Medarbetarundersdkningar

Dessagenomférs anonymt och digitalt, vilket ger
medarbetarna enstrukturerad och konfidentiell platt-
formfoératt delafeedback omsinarbetssituation och
rapporterakansliga arbetsplatsfragorisamlad form.
Undersdkningen genomférs halvarsvis, och en gang
om aretinkluderas enutékad modul om missférhallan-
denpéaarbetsplatsen och sékerhet.

Uppfoljning pa teamniva

lanslutning tilldessa undersékningargenomfér chefer
strukturerade samtal fér att tolkaresultaten ochimple-
menterariktade forbattringsatgarder. Detta gors efter
varje undersékningsomgang.

Formellarepresentantméten

Regelbundendialog med anstéllda ochfackliga
representanter forsienlighet med kollektivavtaleni
Sverige och Finland samt arbetsrattslagstiftningeni
Norge och Lettland.
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Processer for att avhjalpa negativ
inverkan och kanaler for klagomal

Cabonlines atgardsprocess styrs avuppférandekoden,
policynférmangfald ochinkludering, arbetsmiljépo-
licyn, alkohol- ochdrogpolicyn ochinterna HR-rutiner
som beskrivsiThe Workplace Safety Handbook. Var
ambition ar att sakerstélla att all vasentlig negativinver-
kan paanstalldaiform av diskriminering, trakasserier,
hélsa och sakerhet ellerandra dvertradelseravrattvisa
arbetsvillkorskal6sas snabbt, rattvist och transparent.

Férutom att uppréatthélla en kontinuerlig dialog med
de anstélldainformerar ochuppmuntrarvidem till att
taupp problem. Det kan ske genom klagomal direkt till
chefen, HR-avdelningen ellerviaenanonymyvissel-
blasarportal somdrivs aven oberoende leverantor.
Allaklagomal granskas och utreds av HR-avdelningen
eller,iallvarligafall, avoberoende externajurister for
att sakerstélla opartiskhet. Resultaten dokumenteras
ochlampligakorrigerande &tgarder vidtas, till exempel
medling, insatserfranledningen, disciplinara dtgarder
elleruppdatering av policyn.

Portal for visselblasare

Alla anstallda och externaintressenter har tillgang till vis-
selblasarportalen. Portalen méjliggéranonym och kon-
fidentiellrapportering av fragor som géller bland annat
diskriminering, trakasserier, oetiskt upptradande eller
andra 6vertradelseravuppférandekoden. Rapporterna
hanteras avoberoende externajurister som sakerstaller
opartiskbeddmning och sekretess. Resultatochre-
kommendationer granskas av Cabonlines koncernled-
ning (styrelseordférande och Head of HR). Bekraftade
Overtradelserkanledatilldisciplinaraellerkorrigerande
atgarder. Cabonline garanterar skydd mot repressalier
fordensomrapporterarigodtro.

Utvecklingssamtal

Varje medarbetare har ett dokumenterat utvecklings-
samtal med sin chef minst en gang per ar. Cheferna an-
vanderdessamotenforattietttidigt skedeidentifiera
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potentiella problem, tillexempel géllande arbetsbe-
lastning, missnoje eller konflikter. Fragor eskaleras till
HR nar atgarderellerytterligare stéd krévs.
Cabonline utvarderarregelbundet de anstalldas
medvetenhet om och fértroende férrapporterings-
ochfeedbackmekanismernagenomenmedarbe-
tarundersdkning som genomfors tva ganger per ar.
Undersokningeninnehaller fragor om psykologisk
sakerhet, 6ppenhet, ledarskapsstdéd samt specifika
fragor om krankande behandling, diskriminering,
trakasserier, vald ochomde anstalldavet hurde ska
rapporterasadanaincidenter.

Atgérder avseende vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter

Under2025 ochmerpartenav 2024 har HR-funktionen,
tilsammans med deninterna kommunikationsavdel-
ningen, fokuserat pa att starka deninterna kommuni-
kationen genom enrad initiativ. Detta harbland annat
innefattat stéd tillledningen, genomfdrande av méten
med hela personalen samlad ochledningsm&ten, samt
enfdrnyelse avintranatet. Vidare harytterligare insat-
sergjorts foratt stéarkaledningens kommunikation.
Ettbehovav att fortsattautveckla féretagskulturen
ochutbildaiuppférandekoden haridentifierats, men
inga planerade aktiviteterhar dnnu faststallts. Andra
fragorrelaterade tillden egna arbetskraften fortsatter
atthanteras genom befintliga policyeroch etablerade
processer, inklusive regelbundna medarbetarunder-
sokningar, arliga utvecklingssamtal och efterlevnad av
nationell arbetslagstiftning och kollektivavtal.

Strategiskainvesteringar

Férnérvarande hanterar féretagetinverkningar, risker
ochmdjligheterkopplade tillden egna arbetskraften
genom befintliga policyeroch etablerade processer,
inklusive regelbundna medarbetarundersdkningar,
arligautvecklingssamtal och efterlevnad av nationell
arbetslagstiftning och kollektivavtal.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Malrelaterade till hantering av
inverkningar, risker och mojligheter

Cabonlines ambition arattuppratthallaenhog
medarbetarndjdhet, och har definierat ett matbart mal
som skavagleda arbetet férgoda arbetsférhallanden
ochmedarbetarnas valbefinnande. Likabehandling
ochicke-diskriminering foljs upp genom enkateroch
rapporteringskanaler, meninget separat kvantitativt
mal har faststéllts.

Cabonlines mal fér medarbetarnéjdhet:
o Uppnaett Pulsindexpéa 70, vilketindikerarenhég grad
avmedarbetarndjdhet och en positiv arbetsmiljo.

Malet syftartill att stdrka medarbetarnas engagemang
ochtrivselihelaorganisationen. Cabonline genomfér
halvarsvisa medarbetarundersékningar for alla anstéllda
ochmaterengagemanget genom ett sammansattindex
(Pulsindex) fran O till100. Malet gallerl6pande och foljs
upp genommedarbetarundersdkningartva gangerperar.

Malet arabsolut, eftersom det definierar en fast
niva avmedarbetarengagemang som ska uppnas,
snarare anenrelativ forbattring jamfért med ett basar.
Inget specifikt basarhar definierats, eftersom malet
arabsolut och mats kontinuerligt genom halvérsvisa
medarbetarundersokningar.

| processen med att formuleramalet har féretaget
inte direktinvolverat de anstéllda eller nagra arbets-
tagarrepresentanter. Nar prioriteringar och atgarder
faststélls beaktas dock de anstélldas synpunkter,
resultaten franinternaundersdkningar och andra upp-
gifteromden egna arbetskraften.

Resultat

Medarbetarengagemang enligt Pulsindex 66 60
Mal 70 70

OVRIG INFORMATION

Medarbetarengagemanget harvarit stabilt sedan
2022, ochundervaren 2025 vardet mellan 66 och
70.Densenaste matningen speglar organisatoriska
féoréandringarinom verksamheten.

Redovisningsprinciper S1-5

Franochmed 2025 kommerdataommaluppfyllelse att
samlasintvagangerperaristélletforkvartalsvis. Ingaandra
férandringar har gjorts avmal, matt, metoder ellerunderlig-
gandeantaganden.

Uppgifterom foéretagets anstallda

Antal anstéallda per kén
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Anstédlldauppdelade efter anstallningsform och kén

Antal anstallda 249 245 494
Antal tillsvidareanstéllda 205 190 395
Antal tillfalligt anstéllda 0 4 4
Antalbehovsanstallda 48 47 95
Antal heltidsanstallda 208 237 445
Antal deltidsanstallda 33 16 49

Personalomsattning

Personalomséattning (%) 47 %

Anstéllda somlamnat féretaget under 232
rapportperioden

Man 245
Kvinnor 249
Totalt antal anstallda 494

Antal anstallda perland

Finland 26
Lettland 209
Norge 4]
Sverige 218
Totalt antal anstéllda 494

Redovisningsprinciper S1-6

Datarapporteras som heltidsekvivalenter (FTE)ochsom ett
genomsnitt dver aret. De omfattarkonsulteroch tillfalligtan-
stéllda, meninte arbetstagareivardekedjan, tillexempel det
externacallcentret Nordic Operation CenteriPalma, anslutna
akerierochforare.
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Uppgifteromicke-anstallda
iforetagets egna arbetskraft

Icke-anstéllda

Antal arbetstagare iféretagets egen arbetskraft 95
sominte aranstallda (absolut antal)

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Mangfaldsindikatorer

Koénsfordelningihdgstaledningen

Antal arbetstagare i foretagets egen arbetskraft 0
sominte aranstallda (estimerat antal)

Summa 95

Redovisningsprinciper S1-7

Arbetstagareidenegnaarbetskraftensominte &ranstélldaifore-
taget,inkluderarkonsulterochinhyrdpersonaliSverige, Lettland,
Norgeoch Finland. Akare, deras anstlidaférare samt outsour-
cadetjanster,somcallcentret(NOC)iPalma, arundantagna
eftersomdeutgérendelavvardekedjan.

Kollektivférhandlingarnas
omfattning och social dialog

Kollektivavtalstackning - EES
(forlander med 250 anstéllda som representerar
210 % av det totala antalet anstallda)

Finland 100
Lettland 0
Norge 0
Sverige 100

Redovisningsprinciper S1-8

Tackningenbaseraspékollektivavtalpaforetagsnivaivarjeland.
lenlighet meddataskyddslagstiftningensamlasinte uppgifter
inom fackligt medlemskap paindividniva, ochtackningenav

arbetstagarrepresentanterpaindividnivakaninte rapporteras.

OVRIG INFORMATION

Socialt skydd

Samtligamedarbetareinom Cabonline omfattas av
socialt skyddienlighet med nationell lagstiftning
och/ellerkollektivavtal, vilket gerinkomstskydd vid
véasentligalivshandelser sdsom sjukdom, arbetsskada,
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Incidenter, anmalningar och allvarliga
inverkningar pa manskliga rattigheter

Incidenter, anmalningar och allvarliga
inverkningar pa manskligarattigheter

Det sammanlagda antalet diskrimineringsfall, 30
inklusive trakasserier

Antalet klagomal som lamnats in genom kanaler 2
forpersoneriféretagets egen arbetskraft

foratt uppmarksamma problem (inklusive
klagomalsmekanismer)

Antal kvinnorihogstaledningen 2 foraldraledighet, arbetsldshet och pension.
Antalmanihdgstaledningen 5
Andel kvinnorihdgstaledningen (%) 29%

AN A i O, O, o - gy
Andelmanihdgstaledningen (%) /1% | MAatt for balans mellan arbete och fritid
Aldersférdelning bland anstéllda Ledighet av familjeskal
Antal anstallda under 30 ar 94 | Andelavde anstalida som harratt till ledighet av 78%
Antal anstélldaialdern 30-50 ar 3N familjeskal (%)

Antal anstalida éver 50 ar 89 Andel avde anstéllda som tog utledighet av 12%
familjeskal (%)
Andel anstéllda under 30 ar (% 19 %
4 r ree) 2 Andel av berattigade kvinnor somtog utledighet 12%
Andel anstalldaialdern 30-50 ar 63% av familjeskal (%)
Andel anstallda dver 50 ar (%) 18 % Andel av berattigade man som tog ut ledighet av 12%

Redovisningsprinciper S1-9

Medhodgstaledningenavsesledande befattningshavare pa
C-nivdsamtmedlemmarikoncernledningen.

Rimliga l6ner

Alla Cabonlines anstallda harrimliglénienlighetmed
EU:s direktiv(EU) 2022/2041 om tillrackliga minimiléner
i Europeiskaunionen. | Sverige och Finland omfattas
samtliga anstallda ocksa av kollektivavtal. INorge
faststéllsl&nerilinje medtillampliga marknadsstandar-
der.|Lettland faststélls samtligalénerienlighet med
nationelllagstiftning om minimilén.

familjeskal (%)

Redovisningsprinciper S1-15

Mattenbaseras padatasomhéamtas frankoncernens HR-och
|6nesystem och omfattarallaanstélldaunderrapporterings-
perioden.

Redovisningsprinciper S1-17

Fallavdiskriminering, inklusive trakasserier, baseras pa svar
frandenanonymamedarbetarundersékningen. Klagomal
somlamnasinviaformellakanalerbaseras padet externt
hanterade visselbldsarsystemet.
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S2-Arbetstagareivardekedjan

Arbetstagareivardekedjan aravgdrande for
Cabonlines tjanster ochlangsiktiga framgangar, sarskilt
foérare somanlitas genom anslutna dkerier och callcen-
terpersonal som stédervarverksamhet. Viarmedvetna
omvart ansvar att respektera ménskligarattigheter,
framjarattvisa arbetsvillkor och sékerstélla sdkra och
trygga arbetsplatserihelavardekedjan. Detta atag-
ande aterspeglasivarapolicyeroch processer,som
betonarsakerhet, likabehandling och ansvarsfullt fore-
tagande. Genomkontinuerlig dialog, strukturerad upp-
féljning och tillgdngliga klagomalsmekanismer arbetar
viforatt starka fortroendet, valbefinnandet och héllbara
arbetsvillkorforalla arbetstagare i vardekedjan.

Vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter och deras forhallande till
strategi och affarsmodell

Atttaansvarformanniskorifdretagets vardekedja ar
enhogt prioriterad fraga fér Cabonline. Den dubblavé-
sentlighetsbeddmningenidentifierade fleravéasentliga
fragorrelaterade till arbetstagare ivardekedjan, bade
nardetgallerinverkan ochiett finansiellt perspektiv.
Alla arbetstagareivardekedjan som sannolikt
kommer att paverkas vasentligt av Cabonline omfattas
avdessaupplysningar, med séarskilt fokus pa arbets-
tagare somkortaxibilarna och aranstallda av akerier
som har franchiseavtalmed Cabonline. Férarna ar
direkt exponerade féroperativarisker och spelaren
avgoranderollitjansteutférandet. Darfér ardet av stor
betydelse att Cabonline tarhansyntillderas sociala
vélbefinnande och deinverkningar somverksamheten
ochbeslutenkanhapaderas arbetsforhallanden och
sakerhet. Externa callcentermedarbetare som stottar
Cabonlinesverksamhet &renannanviktig grupp av
arbetstagareivardekedjan somutférkundtjanster.

HALLBARHETSRAPPORT

S2 - Arbetstagareivardekedjan

Arbetsvillkor

Réattigheter hos arbetstagare anstéllda av dkerier med franchiseavtal med Cabonline

Det finns en potentiell negativinverkan om Cabonline inte pa ett adekvat satt sakerstaller
attforare anstéllda av anslutna akerier eller andra partner omfattas av kollektivavtal (eller
motsvarande). Dennarisk arinneboendeitaxibranschen, darvarierande avtalsmodellerkanleda
tillinkonsekventa arbetsvillkor, sarskilt vad géllerrimliga I6ner och arbetstider.

Bristande insikt i tidigare led i vdirdekedjan

Vissa av Cabonlines leverantdrer verkarihdgriskmiljoer vad galler manskliga rattigheter, bland
annat vidinkop av batterier, elektroniska komponenter och branslen. Brist pa tillracklig insyn,
transparens och uppfoéljning av leverantdrer kan ha negativa konsekvenser forarbetstagarei
véardekedjan och hindra oss fran att kunna kontrollera vissa aspekter. Hit hor till exempel en trygg
anstallning, arbetstid, rimliga I6ner, féreningsfrinet, kollektivférhandlingar, balans mellan arbete
och fritid samt arbetsmiljo.

Osakra eller skadliga arbetsférhallanden

Osékra eller skadliga arbetsférhallanden i samband med taxiverksamhet, dar stressiga och
komplexa trafikmiljder &rvanligt forekommande. | dessa miljoer ar férarna ocksa mer utsatta for
hot, trakasserier och trafikrelaterade olyckor.

Risk for férarbrist

Cabonlines tillvaxt ar beroende av férmagan att attrahera och behalla kvalificerade dkerier och
férare. Om de arbetsvillkor som erbjuds anslutna akerier blir mindre attraktiva kanvidrabbas av
forarbrist, vilket kan begransa var kapacitet att leverera taxitjanster.

Sakerhetsincidenter och daliga arbetsférhallanden for anslutna férare
Risken avser potentiell ryktesskada och driftsstorningar till foljd av sékerhetsincidenter eller
bristfalliga arbetsvillkor féranslutna forare.

Likabehandling och lika méjligheter for alla arbetstagare i vardekedjan

Likabehandling i vardekedjan

Om Cabonlineinte foljer principerna om icke-diskriminering kan detinnebéra skadliga konse-
kvenser for arbetstagare i hela vardekedjan och begransa likabehandling och lika méjligheter for
allaarbetstagare. Detta kan ge upphov till fragor om rattvisa, jamlikhet ochinkludering.

Rasism och trakasserier som drabbar forare

Taxiférare som ar anslutna till Cabonline kommer fran olika bakgrunder och lander. Rasism och
trakasserier kan potentiellt paverka behandlingen av forare, vilket indirekt kan ha en negativ
inverkan pa Cabonline och férmagan att utféra taxitjanster.

Andra arbetsrelaterade rattigheter

Bristande insynivardekedjani tidigare led

Begransadinsynivardekedjanitidigare led innebéaren potentiell negativinverkan, eftersom
Cabonline inte kan kontrollerarisker relaterade till barnarbete, tvangsarbete, lampliga bostader,
tillgéng till vatten och sanitet eller integritet.

Potentiell
negativinverkan

Potentiell
negativinverkan

Faktisk negativ
inverkan

Risk

Risk

Potentiell
negativinverkan

Risk

Potentiell
negativinverkan
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Policyer for arbetstagare i vardekedjan

Ataganden i policy for manskliga rattigheter
Cabonlines policydtagandenifrdgaom méanskliga
rattighetersomarrelevanta férarbetstagareivar-
dekedjan arférankradeibolagets hallbarhetspolicy,
kvalitetspolicy, policy férmangfald ochinklude-
ring samt Cabonlinesuppférandekod féranstéallda
ochleverantérer. Cabonline atar sig att respektera
universellamanskligarattigheteroch FN:svagledan-
de principer forféretag och manskligarattigheter,
inklusive rattvis och etisk behandling av alla arbetsta-
gareivardekedjan. Cabonline férbinder sig ocksa att
foljaInternationella arbetsorganisationens deklaration
om grundldggande principer ochrattigheteriarbets-
livet, inklusive skydd férarbetsvillkor, lika mojlighe-
teroch férbud mot tvangsarbete och barnarbete.
Hallbarhetspolicyn omfattar sarskilt dtaganden om att
uppratthallarattigheterna och férbattra arbetsvillkoren
forarbetstagareivardekedjan och att framja lika moj-
ligheterihelavardekedjan. Férutom att folja tillamplig
nationell och lokal lagstiftning &tar sig Cabonline att
anpassarutinertillinternationellt erkanda standarder
ochinitiativ, daribland:
e FN:svagledande principer férféretag och méanskliga
rattigheter (UNGP)
o OECD:sriktlinjer férmultinationella féretag
e Internationella arbetsorganisationens (ILO) grund-
ldaggande arbetsnormer (inklusive icke-diskrimine-
ring, foreningsfrihet, avskaffande av tvangs- och
barnarbete)
e Dennorskatransparenslagen ("Openhetsloven”)
forverksamhetiNorge
e FN:sglobala éverenskommelse

Kvalitetspolicyn betonar efterlevnad avlagar, rattvisa
villkor och ansvarsfulla affarsmetoder for partner

FORVALTNINGSBERATTELSE
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ochleverantorer, inklusive anslutna akerier och
callcenterpersonal.

Urett trafiksdkerhetsperspektiv, men ocksa foratt
forhindra skadligt bruk bland véra anstallda och férare,
harvien alkohol- ochdrogpolicy med uppféljande
kontroller. Syftet aratt undvika ohalsa, olyckor, tillbud
ochonoédigakostnadersamt att framjaengod arbets-
miljé och enhéalsosam livsstil.

Policyn fér méngfald ochinkludering faststaller
entryggochrespektfull arbetsmiljo frifran diskrimi-
nering, och framjarinkludering av férare, dkare och
callcenterpersonal somendelav Cabonlinesutdkade
organisation.

Foratt omséatta dessa dtagandenipraktiken maste
samtliga akare underteckna akeriavtalet. Avtalet
stéllerkrav pa efterlevnad av Cabonlines policyer,
vilketinkluderar att sakerstallalagliga anstallningar,
skriftliga anstéallningsavtal och attlagstiftning gallande
diskriminering foljs fér samtliga forare. Dessa atagand-
enavserspecifiktriskerisenare led somidentifierats
iden dubblavasentlighetsbedémningen, daribland
osakra arbetsforhallanden, diskriminering, sédkerhets-
incidenter och arbetsrattsliga risker som paverkar
anslutna chaufforer.

Cabonlinesuppférandekod forleverantérer
innehaller uttryckligabestammelser om arbetstagar-
nas sakerhet, rattvisa arbetsvillkor ochférbud mot barn-
arbete, tvangsarbete ochmanniskohandel. Den baseras
panationellt erkdnda normer fér manskliga rattigheter
och arbetsratt, inklusive FN:s globala 6verenskommel-
se ochlInternationella arbetsorganisationens grund-
laggande principer. Dessakrav avserriskeritidigare led
somidentifieratsiden dubblavasentlighetsbeddm-
ningen, inklusive begréansadinsynileveranskedjormed
hogrisk och arbetsrattsligarisker som paverkar externa
tjansteleverantorer, inklusive callcenterpersonal.

| Cabonlinesuppférandekodfdranstallda faststalls
principernaférhurde anstalldaférvantasinterageramed
arbetstagareivardekedjan, bland annat anslutna akerier,
foérare och callcentermedarbetare. Policynbetonar
respekt, likabehandling, professionellt upptradande och
ett stéttande forhallningsséatt samt att forare och akare ar
viktigaambassadoérerfér Cabonlinesvarumarke.

OVRIG INFORMATION

Vid utvecklingen och uppratthallandet av dessa policy-
ertar Cabonline hansyntill de viktigaste intressenter-
nasintressen. Dessa paverkas av vardekedjan, framfor
allt de férare som anlitas via anslutna akerier, leverant6-
rer, passagerare ochrelevantamyndigheter. Cabonline
sakerstalleratt policyersomréranstalldaivardeked-
jangorstillgangligabade fér de som potentiellt kan
paverkas, och de som ansvarar fératt genomféra dem.
Cabonline kommunicerar férvantningargenom flera
kanaler och dokument beroende paintressentgrupp.
VD hardetytterstaansvaret féorimplementeringen av
dessapolicyerpahdgstaniva och sakerstalleratt de
integrerasiallaaffarsomrdden och verksamheter.

Processer for kontakter med arbets-
tagareivardekedjan ominverkan

Cabonline vardesatter att fa tadel av perspektiv fran
arbetstagarnaivardekedjan,iforstahandanslutna
férare och akerier, och tarhansyn till deras synpunk-
teribeslutsfattande och atgarder. Samverkan med
andra arbetstagareivardekedjan, tillexempel externa
tjansteleverantorer, skerienlighet med avtalsmassiga
grunderoch processerforleverantdrsuppfdljning.
Fleraprocesserharetablerats foratt sakerstallaen
kontinuerligoch transparentdialogmed arbetstagarna
ivardekedjan. Det géllerisynnerhet de férare somutfér
transportuppdrag forféretagets rdkning och akerierna
som anstéllerférarna.

Kontakternaskeriflerastegifdretagets verksamhet
ochprocesserforrelationshantering:

Planerings- och utvarderingsfasen: Genom enkater
som genomfdrs tva gdnger om aret samlar féretaget
infeedback fran forare och dkerier foratt utvardera
arbetsforhallanden, samarbete och kommunikation.
Dessaundersdkningar genomférs arligen och arendel
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avbolagetsl|dpande processerfortillborligaktsamhet
och prestationsutvardering.

Operativt skede: Under aret hallsregelbundna
moten, bade fysiskt och online, med férare och akerier
foératt diskutera fragor om det dagliga arbetet, séker-
hetsrutinerochmojlighetertill forbattringar. Dessa
moten skapar forutsattningar foren direkt dialog och
omedelbar aterkoppling géllande operativa fragor.

Lépande kommunikation: Den digitala kommunika-
tionsplattformen, inklusive chattfunktioner, méjliggor
kontinuerliga kontakterirealtid mellanféretaget och
arbetstagarnaivardekedjan. Verktygetunderlattaren
|6pande dialogsom goratt problemellerférslag kan
tasupp och hanteras omedelbart.

Adhocochinformella kontakter: Foretagets servi-
cecentermojliggdren dppen, personligkommunika-
tiondarfdérare och partnernarsomhelst arvalkomna
att diskutera fragor, sékainformation eller delamed ssig
avsina asikter.

Kvalitetsvecka: Tva ganger om aret genomfor
Cabonline kvalitetsveckordarfordon besiktigasi
samarbete med férare och &kerier. Initiativet mojliggor
endirektdialog, aterkoppling pa plats och diskussioner
om sakerhets- och servicerelaterade fragor.

Cabonlines nordiska COO hardet operativa ansvaret
férattsetill attintressentdialogeragerrum, och
attresultatenavdembeaktasibolagets beslut och
strategiarbete.
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Processer for att avhjalpa negativ
inverkan och kanaler for klagomal

Arbetstagareivardekedjan, framst anslutna férare och
akerier, har tillgang till flera kommunikationskanaler
dardekantaupp fragor, ge feedback ellerrapportera
potentiellanegativainverkningar:

o Digitalkommunikationsplattform: Hello arett nyligen

FORVALTNINGSBERATTELSE

introducerat kommunikationsverktyg med chattfunk-
tionersom gérdetmojligt forarbetstagarna att kontak-
tafdretagetsrepresentanterdirektirealtid. Darkande
taupp eventuellaproblemeller operativautmaningar.
Undersoékningar: Dessaundersdkningargenomfors
tvéd ganger peraroch gerarbetstagarnamojlighet att
uttrycka sina asikter och taupp problem anonymt.
Darigenom sékerstéllerviatt systematiska eller ater-
kommande problem kanidentifieras och atgérdas.
Klagomal och avvikelser: Cabonline har ett avvikel-
sesystem dérbade férare ochkunderkanregistrera
klagomal eller avvikelser fran férvantade serviceni-
vaer. Varje drende dokumenteras, kategoriseras och
utreds forattidentifiera grundorsakeroch definiera
korrigerande och férebyggande atgarder.
Fordonslarm: Cabonlines fordon arutrustade med
larmsystem som gérdet mojligt fér férarna att snabbt
rapportera sakerhetsrelateradeincidentereller
problem. Systemet skaparenomedelbarkanal for att
lyfta fragor och sdkerstalla att potentiellanegativa
inverkningaridentifierasitidigt skede och hanteras
genom etablerade atgardsférfaranden.
Personligkommunikation: Arbetstagarna uppmunt-
ras att taupp fragorvid regeloundna méten med f6-
retagets representanter. De ar ocksa alltid vdlkomna
attbesdkaféretagets servicecenterforatt diskutera
fragorifértroende.

Supportcenter 6ppet 24/7: Férare kan narsom helst
kontakta féretagets supportcenter foratt fa snabb
vagledning gallande ruttplanering, bokningsfragor
ellerfordonsrelaterade problem.
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o Uppfdljning av kvalitetsveckan: Underdeinspektio-
nersom genomfoérs under kvalitetsveckan tvéd ganger
om aret dtgardas allaidentifierade sédkerhets- och
serviceproblemisamarbete medverkstaderochle-
verantdrer. Underkvalitetsveckorna kan férare taupp
problem direkt pa plats, vilket sdkerstéller snabba
atgarderochférebyggandeinsatser.

Atgardskanaler
Cabonline haretablerat fleraformellaochinformella
kanalergenomyvilka arbetstagareivardekedjankanta
upp problem ochféhjalp. Pa savis sdkerstalls atgarder
foreventuellanegativainverkningarkopplade till fére-
tagetsverksamhet. Dessa mekanismer arutformade
fératt framja dppenhet, fértroende och ansvarstagan-
deihelavardekedjan.
Férandraarbetstagareivardekedjan, tillexempel
personal som aranstalld av externatjansteleverantorer,
hanteras klagomalsmekanismerna av deras respektive
arbetsgivare. Cabonline hanterar potentiellainverkningar
genomavtalskravochuppfdljningsprocesserforleveran-
torerienlighetmeduppférandekoden forleverantorer.

Overvakning och effektivitet

Cabonline granskarregelbundet hurval féretagets

mekanismer for klagomal och dtgarderfungerar samt

hur effektiva, tillgangliga ochresponsiva de ar. Baserat
pafeedbackfrananvindare ochinsikterfran avvikelse-
systemet och olikaundersokningar, arbetarvilédpande
med att forbattra den dvergripande processen sa att
denfortsatterattvara tillforlitlig och effektiv foralla
arbetstagareivardekedjan.

Forattvara systemforklagomal och atgarderska
fungera effektivt, gallerdet att allaarbetstagareivarde-
kedjankannertilldem och hartillit tillatt deras drenden
hanterasrattvist och konfidentiellt. For att sakerstalla
effektivitetenanvanderféretaget féljande metoder:

o Feedback genomenkater: Genomundersdkningar
somgenomfdrs tva ganger om aret fararbetsta-
garnaivardekedjan svara paolika fragor. Dessa
handlarom arbetstagarnas kdannedom omolika
kommunikationskanaler, hurbekvama de armed
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attanvandadem, ochomde kanner sig sakra pa att
rapporterade problem faktiskt kommer att atgardas.
Undersdkningsresultaten analyseras forattidenti-
fieraluckorifrdga om arbetstagarnas kdnnedomom,
ochfdrtroende for, foretagets kanaler.

Direktdialog vid méten: Underméten med férare
och akare diskuterar foretagetsrepresentanterde
rapporteringskanaler somfinns tillgangligaochber
om feedback. Syftet ar att favetaom arbetstagarna
upplever att de kdnner sig trygga, och farbra stod,
nar de tarupp sinaproblem.

Oversynav anvandning ochrespons: Vifoljerupp vilka
typeravarenden, ochhurmanga, somkommerinvia
dendigitalaplattformen, avvikelsesystemet och kana-
lerfor personlig kontakt. Vitittar dven pa vilka atgarder
detledertillochvadutfallet blir. M&nsterirapporte-
ringen, sédsom aterkommande fragor ellerkanaler som
nyttjas mycketlite, anvands somindirektaindikatorer
paarbetstagarnas fortroende och engagemang.

o Uppfdljning: Narett drende harhanteratsinhamtarvi
feedback fran arbetstagarna for att bekréafta att de
arndjdamed|bésningen. Det gervardefullainsikter
ombade atgardernas effektivitet och fortroendet
férsystemet.

Genomdessainsatserutvarderaroch starkervi
I6pande bade kdnnedomen om, och tilliten till, vara
klagomals- och dtgardsprocesser. Det sakerstéller att
arbetstagareivardekedjankannersigtryggaochhar
forutsattningar att lyftafragor, samt att deras drenden
hanteras pa ett effektivt satt.

Atgarder avseende vasentliga
inverkningar, risker och mojligheter
Cabonlines atgardsplaner syftartill att 6ka férarnas
sakerhet, framjarattvisa arbetsvillkor och behandling,
minska arbetsrelaterad stress och 6ka férarnas ndjdhet
och fértroende foérvaraklagomalsmekanismer. Vi
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arbetarldpande med prioriterade atgarder och for-
vantar ossresultatiformav farreincidenter, ett starkt
fortroende férrapporteringskanalerna och en 6kad
néjdhet hos bade férare och dkerier.

Rattvisa arbetsvillkor och ansvarsfulla samarbeten
Cabonline arbetar aktivt foratt forbattra arbetsvillko-
renochfrdmjaenrattvis behandling avarbetstagarei
vardekedjan, daribland férare och akerier. Under aren
2024 och 2025 arbetade vimed att justera foretagets
ersattningsmodell fératt géradengynnsammare for
forare och akerier. Viuppmuntrar vara kunder att kréva
kollektivavtal ellermotsvarande upplaggisina avtal.

Haélsa, sakerhet och trygghet for forare
Allaférare genomgar sékerhetsutbildning och Cabonline
framjaren kultur dar sékerhet alltid gar forst. Alla taxibilar
arutrustade med alkolas ochinbyggda sakerhetslarm.
Omforare blivit utsatta forhot ellervald erbjuder videm
psykologisk hjalp ochrehabiliteringsstdd. Foratt 6ka
férarsékerheten och minska hastighetsrelateraderisker
harvilanserat ett system for hastighetsassistansivar
fordonsflotta samtettnytt system férruttplaneringoch
trafikledning, iCabbi. Denintelligenta hastighetsassis-
tenten hjalperférarna attkdra sadkertochlagligt, vilket
bidrartill battre arbetsférhallanden och farreincidenter.

Forebyggande av diskriminering ochrasism
Diskriminering ochrasismmot Cabonlines férare
hanteras genom var policy formangfald ochinklude-
ring. Férare kan anmala diskrimineringsincidentervia
Cabonlines supportfunktionsomgerstdéd och féljerupp.

Andra arbetsrelaterade rattigheter
Bristande insiktitidigare ledivardekedjan éarenvasent-
ligpotentiellnegativinverkan fér Cabonline. Detfinns
enrisk attvissaleverantérerverkarilandermedhdgrisk
forbrott mot manskliga rattigheter, bland annat med
avseende pa utvinning och produktion av batterier,
elektronikkomponenterochbranslen. Cabonline arbe-
tar proaktivt for att sékerstalla att varegen verksamhet
och affarspraxis inte orsakar, eller bidrar till, véasentlig
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negativinverkan pa arbetstagare ivardekedjan. Val av
leverantérer ochledning féljeruppférandekoden for
leverantérer. Den kraver efterlevnad av arbetsnormer,
halso- och sadkerhetsbestammelser och principerna
om enrattvis behandling. Tydligainternariktlinjer for
avtalsvillkor, arbetstideroch en trygg arbetsmiljé gor
det ocksa mojligt att férhindra att foretaget orsakar
ellerbidrartillnegativainverkningar.

Hantering av driftsstorningar, incidenter
ochryktesrisker

Denhartypenavriskerhanteras genomsupport dyg-
netrunt forbade kunderoch férare, enval fungerande
krisorganisation och transparens vad géller fragor
fran media och myndigheter. Cabonline har ocksa ett
kundkvalitetsteam som arbetar foratt sakerstalla att
vilevererar avtalad service till vara kunder. Vihar ocksa
ettdedikerat kvalitetsteam férverksamhetensom
féljerupp avvikelser gallande forare och sakerstaller
att dtgardervidtas efterbehov.

Utveckla branschen och gérayrket mer attraktivt
Cabonline samarbetar med Svenska Taxiférbundet,
Svensk Kollektivtrafik, Transportféretagen och
Arbetsférmedlingen foratt gérabranschen mer att-
raktivoch framja envalfungerande arbetsmarknad fér
forare och akerier.

Atgirda férarbristen och stirka den

langsiktiga attraktionskraften

Sedan 2024 har Cabonline arbetatmed att gdrasina
servicecenter mervalkomnande ochtillgéangliga.
Under 2025 harviimplementerat ett nytt kommuni-
kationsverktyg forforare och akerier for att forbattra
dialogenoch samarbetet. Framéver kommervi att
vidareutveckla den arliga kvalitetsveckan for att skapa
enmer enhetlig nationell strategi och starka méjlighe-
ternatilllangsiktigarelationer. Cabonline samarbetar
med Svenska Taxiférbundet, Svensk Kollektivtrafik,
Transportféretagenoch Arbetsférmedlingen foratt
gbra branschen mer attraktivoch framja envalfunge-
rande arbetsmarknad for forare och akerier.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Strategiskainvesteringar

Cabonline harunder de senaste aren gjort betydan-
deinvesteringarinyalT-16sningar. Under 2025 harvi
fortsattimplementera trafikledningsvertygetiCabbi,
nya applikationerforfdrare och kunder, systemet for
intelligent hastighetsassistans och ett nytt avréknings-
verktyg. Under aret lanserades ocksa det nyakom-
munikationsverktygetHelloi Sverige som ska starka
dialogen med anslutnaférare och akerier. Movit, ett
nytt system férplanering och optimering av skolskjuts,
utvecklades under aret ochimplementerades som
pilotiett enskilt skolskjutsavtal.

I:\tgérder for attundvika vasentliga negativainverk-
ningar for arbetstagare i vardekedjan

Bristande insiktibade tidigare ochisenare ledi
vardekedjan érenvasentligpotentiellnegativinverkan
fér Cabonline. Det finns enrisk att vissa leverantérer
harexponering motlandermed hdgrisk for brott mot
manskliga rattigheter, bland annat med avseende pa
utvinning och produktion av batterier, elektronikkom-
ponenterochbranslen. Cabonline arbetar proaktivt for
att sdkerstélla att varegenverksamhet och affarspraxis
inte orsakar, eller bidrartill, vasentlig negativinverkan
pa arbetstagareivardekedjan.

Féljande arndgra exempel:

o Ansvarsfullainkdp: Viktenav attvéljaleverantorer
somfoljeruppférandekoden forleverantérer. Den
kraver efterlevnad av arbetsnormer, hédlso- och
sékerhetsbestammelseroch principerféren
rattvisbehandling.

e Process fortillborlig aktsamhet: Genomregelbund-
nautvarderingar och granskningaravleverantérer
ochunderleverantéreridentifierarvipotentiellarisker
ochsakerstallerregelefterlevnad saval fére som
under samarbetet.

e Policyerochprocesser: Genomtydligainterna
riktlinjer féravtalsvillkor, arbetstiderochen
trygg arbetsmiljo skapar viforutsattningar fér
attforhindra att foretag orsakar, eller bidrar ill,
negativainverkningar.
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Allokering av resurser

Cabonline avsatter betydande finansiellaoch ope-
rativaresurser till att kunna genomféra atgarder som
hanterarvasentligainverkningar, riskerochmojlig-
heterférarbetstagareivardekedjan. Under2025 har
betydandeinvesteringar gjortsiimplementeringen av
trafikledningssystemetiCabbiiregion Stockholmoch
region Nord. Systemet kommer ocksé attintroducerasi
regionVastsamtiNorge ochFinlandunder2026.iCab-
biférbattrarruttoptimering, minskartomkérning och
forserférarna med en sadkrare och meranvandarvanlig
app, medbland annatintelligent hastighetsassistans
(ISA). Viinvesterar aveniMovit, ett nytt planeringsverk-
tyg forskoltransporter som méjliggdr en effektivare
ruttplanering ochvantasledatill 6kade intakterfor
anslutnafdrare.

Dessutomfortséatterviatt satsa pa att forbattralon-
samhetenforforare och dkerier. Nagra av atgarderna
arenlépande utveckling avvarkundapp, marknadsfo-
ringsaktiviteter ochinsatser foratt sékra kundavtal och
enfortsatt stabil efterfragan pavara transporttjanster.
Initiativen stéds avinternaresurser forkvalitetsstyrning
ochverksamhetsutveckling, vilket ocksa speglarvart
langsiktiga arbete foratt forbattra arbetsvillkoren och
framja hallbara affarsmetoderihela vardekedjan.

Mal relaterade till hantering av
inverkningar, risker och mojligheter

Cabonlines mal fér néjda férare och akerier:
e Uppnéett Pulsindexpa70, vilketindikerarenhdg grad
av akar- och foérarndjdhet och en positivarbetsmiljé.

Malet syftartill att stdrka engagemang och trivsel bland
foérare och akerier. Cabonline genomfér halvarsvisa
medarbetarundersokningar for alla férare och akerier
ochmater deras engagemang genom ett sammansatt
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index (Pulsindex) fran 0 till 100. Indexet baseras pa
foljande aspekter: entusiasm, delaktighet, tydlighet,
effektivitet, varde, uppskattning, utveckling och
sjalvstandighet.

Malet arabsolut, eftersom det definierar en fast niva
avmedarbetarengagemang som ska uppnas, snarare
anenrelativférbattring jamfért med ett basar. Malet
gallerlédpande och féljsupp genom medarbetarunder-
soékningar tva ganger perar.

Malet for Pulsindex adresserar framst risker kopplade
tillengagemang, formagan att behélla personal och
arbetsvillkorbland férare och &kare. Andra vasentliga
inverkningar ochrisker, som efterlevnad av arbets-
tagarrattigheter och sakerhetsrelaterade fragor,
hanteras genom avtalskrav, dvervakningsprocesser
ochklagomalsmekanismer. Inga separata kvantitativa
mal har faststallts fér dessa fragor.

Resultat

Forar- och akarengagemang 66 62
enligt Pulsindex

Mal 70 70

Redovisningsprinciper S2-5

Underrapporteringsperiodengjordesinga féorandringar
avdenmetod, de antagandenellerdendatainsamlingsom
anvandsfoérattmataPulsindex.
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S4 - Konsumenter och
slutanvandare

Varatjanster artillgangliga foralla konsumenter och
slutanvandare, men de arsarskilt viktiga forpassage-
rare som arberoende av sédker och tillganglig mobilitet.
Hit hérsaval aldre manniskor somungaresenéreroch
personer med sarskilda hélso- ellermobilitetsbehov.
Detspeglasivarapolicyataganden, dar personlig sa-
kerhet, tillganglighet och socialinkludering arcentrala
aspekter. Vitaraven hansyntill offentliga kunders och
samhélletsintressen, baserat pavarrollidennordiska
infrastrukturen och férvantningarna att vibedriver var
verksamhet ansvarsfullt, etiskt och med sund konkur-
rens. Dessabehov ochférvantningar har format vart
fokus pa hog servicekvalitet, icke-diskriminering och
standiga férbattringar.

Vasentliga inverkningar, risker och
mojligheter och deras férhallande
till strategi och affarsmodell

Cabonlinesverksamhet arnarakopplad tillkonsumen-
ters ochslutanvandares personliga sdkerhet genom
varataxi- ochmobilitetstjanster. Genom skolskjuts,
fardtjanst, rullstolstaxi och sjukresor, bidrar Cabonline
ocksa positivt till social inkludering. | var dubbla va-
sentlighetsbeddmningidentifierades fyrainverkningar
pakonsumenter och slutanvandare somvasentliga
fragor. Delistas nedan.

Alla konsumenteroch slutanvéandare som sannolikt
kommer att paverkas vasentligt av Cabonline omfattas
avdeninformationsomldmnasidennaupplysning.
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S4 - Konsumenter och slutanvandare
Personlig sékerhet fér konsumenter och/eller slutanvandare

Sakraresor

Cabonline haren positivinverkan pa slutanvédndarna genom att certifiera alla forare for sakra

ochtryggaresor.

Okad trafiksdkerhet

Cabonlines alkolas, som finnsinstallerade i alla anslutna akeriers bilar i Sverige, bidrar till 6kad

FINANSIELLARAPPORTER
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Potentiell positiv
inverkan

Potentiell positiv
inverkan

trafiksdkerhet genom minskad risk fér olyckor och tilloud pa vagarna. Dessa sparrar ar ett
viktigt verktyg for att foérhindra alkoholrelaterade olyckor och garantera sakerheten for bade

passagerare och forare.

Negativ inverkan pa passagerarnas personliga sdkerhet i samband med taxiverksamhet
Cabonlines verksamhet har en direkt inverkan pa passagerarnas personliga sékerhet, eftersom

Faktisk negativ
inverkan

denarberoende av férarnas yrkesmassiga upptradande och fordonens tekniska sakerhet. Trots
sékerhetsatgarderintraffar det fortfarande olyckor och sékerhetstilloud som kan orsaka fysisk

skada ellerkanslomassigt lidande fér passagerarna.
Social inkludering fér konsumenter och slutanvandare

Tillgang till skolskjuts, fardtjanst, rullstolstaxi och sjukresor

Cabonline bidrar till tillgang till skolskjuts och mobilitetstjanster genom vara offentliga

Faktisk positiv
inverkan

upphandlingar. Alla férare som utfér dessa tjanster far sarskild utbildning av Cabonline for att

sakerstalla tillganglighet och enrattvis behandling av kunderna.

Policyer férkonsumenter och
slutanvandare

Cabonlines héllbarhetspolicy innehaller tydliga
ataganden avseende manskliga rattigheter som géller
foérallakonsumenter och slutanvédndare. Det omfattar
icke-diskriminering, sékerhet, respektfullt bemdtan-
de ochtillganglighet for passagerare med sarskilda
behov. Dessa atagandeningaridet dkeriavtal somalla
férare och akerierundertecknarinnan de bérjar arbeta
med oss.

Cabonlines kvalitetspolicy beskriver hur kundnojd-
het och sdkerhet &rencentral delivara tjanster. Hit hor
rattvisa villkor, efterlevnad avlagaroch férordningar,

processerforettldpande forbattringsarbete och
strukturerade revisioner for att sdkerstalla tillforlitliga
mobilitetstjanster.

Bolagets policy fér mangfald ochinkludering stodjer
enjamlik ochrespektfullbehandling av allapassage-
rare och syftartillatt undanrdja hinder férminoritets-
grupperoch personermed sarskilda mobilitetsbehov.
Policyn omfattarnolltolerans mot diskriminering och
sékerstaller att vara tjanster forblir tillgédngliga och
inkluderande.

Bolaget harenalkohol- ochdrogpolicy fératt
sakerstalla trafiksdkerhet ochundvika ohélsa, olyckor
ochtillbud samt fératt framjaen god arbetsmiljé och
enhalsosam livsstil. Policyn uppréatthalls med hjalp av
alkolas ochkontroller.

Tillsammans faststéller dessa policyer tydliga
férvantningar pavara anstallda samt pa ansluta akerier
ochandrasamarbetspartner. Policyerna utgér ocksa
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grundenfdrhanteringen av féretagets vasentliga
inverkningar, risker ochméjligheteriférhallande till
konsumenteroch slutanvéandare. Cabonlines policyer
arforenligamedinternationellt erkdndanormer for
manskliga rattigheter som érrelevanta férkonsumenter
ochslutanvéndare.

Group CFO hardet dvergripande ansvaret for att
implementera dessa policyer pa hdgstaniva och sa-
kerstéllaatt deintegrerasibolagets verksamhetinom
alla affarsomraden.
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Processer fordialog med konsumenter
och slutanvandare ominverkan

Foratthanteranegativainverkningar och férbattra
positiva bidrag, samarbetar Cabonline med konsu-
menter och slutanvdndare genom en kombination av
direktdialog, samarbete medrepresentanteroch sam-
rad med ombud som férstaranvandarnas behovoch
erfarenheter. Kontakter éren centraldel av processen
fortillborlig aktsamhet som stédjeridentifiering, be-
démning och hantering av bade faktisk och potentiell
inverkan. De insikter som samlasin anvands kontinuer-
ligtforatt forbattra vara tjanster, vartillganglighet och
den dvergripande kundupplevelsen.

Kontakternaskeriallaled ochansvaret arfoérdelat pafle-
rafunktionerochrollerinom Cabonline. De mest seniora
rollernavad géller dessa fragorhar Group Chief Operating
OfficerNordics och Group Chief Commercial Officer.

Planering och utveckling: Genomregelbundna
mo&ten med ombud ochrepresentanter. Videltar
ockséaiolikabranschrelaterade grupper, med fokus
pautformning av tjanster, tillgdnglighet ochlépande
forbattringsarbete.

Verksamhet: L6pande, dagliga kontaktergenom
kundinteraktioneroch digitalafeedbackkanaler, inklu-
siverecensionerav apparoch systemfdravvikelserap-
portersom mojliggdr évervakning och svarirealtid.

Utvardering och férbattring: Feedback fran konsu-
menterochrepresentanter analyseras systematiskt
ochanvands somunderlag forforbattringsarbetet.
Uppfdljningsmodten och utvarderingar skerveckovis,
manadsvis, kvartalsvis eller halvarsvis. Dessutom foljer
viupp huruvidafeedback resulterarinagraformella
overenskommelser ellergemensamma handlings-
planermedintressentorganisationer. Darigenomkan
visakerstéllaattengagemang och kontakter faktiskt
ocksa bidrar till standiga forbattringar och starkta
relationermed anvandare och derasrepresentanter.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Processer for att avhjalpa negativ
inverkan och kanaler konsumenter och
slutanvandare att framféra klagomal

Konsumenter och slutanvéandare kanrapportera pro-
blemellerbegéarasupportviafleratillgdngliga kanaler,
inklusive avvikelse- ochklagomalssystem. Darloggas
alladrenden, varefter de utreds, sparas och féljs upp
foratt sakerstalla dtgarder. Kundtjanst finns tillganglig
via telefon, e-post och genom fysiska kundmottag-
ningar fér direkt dialog och drendehantering. Parallellt
samlas strukturerad feedbackinviaregelbundnaen-
katundersokningar géllande servicekvalitet, tillgang-
lighet, sdkerhet och anvandarupplevelse. Ytterligare
rapporteringsalternativ finns for skoltransporter
genom Cabonline Service Travel Web.

Vikraver ocksa att allavara samarbetspartner,
leverantérerochunderleverantdrer ska ha sinaegna
klagomalsmekanismer. Att detta omséttsipraktiken,
sakerstallervigenomkraviavtal, uppférandekoder,
regelbundnarevisioneroch éversyn avdokumentation.
Darigenom verifieras effektivitet och kompetensat-
garderiformavvagledning, gemensamma verktyg,
digitalalésningar ochutbildning. Nérbristeridentifie-
rasupprattas férbattringsplaner, som féljs upp.

Allafragorsomtasupp vianagonkanalloggasi
centralasystem daransvarigateaminformeras. Varje
arende farettunikt D, kategoriseras och sparas tills det
arlost. Darefter sker enuppfoljning paindividniva for
attbekraftautfallet. Effektivitetenbeddms medhjalp
av nyckeltal som tidsaspekterférarendehantering,
adterkommande problem och aterkoppling om néjdhet.

Vianalyserarinsiktervia digitala plattformar, enkater,
klagomalssystem ochrevisioner for attidentifiera
trender, minska aterkommande problem och férbattra
var servicekvalitet. Féljande punkter beskriver hur vi
sékerstallerkdannedom om, och foértroende for, var
feedbackkanaler.

OVRIG INFORMATION

e Genomférundersékningaromkannedom,
fértroende ochndjdhet.

« Overvakaranvandningsmdnster fératt uppticka
brist pd kdnnedom eller svagt fértroende.

e Foljerupp |6staarendenforatt samlainsynpunkter
ochvidbehovjusteraprocesser.

o Granskarregelbundet kanalernas effektivitet
forattuppratthalla tilgénglighet, transparens
och tillférlitlighet.

Dessa atgarder sdkerstaller att konsumenter och
slutanvandare har tillgang till sékra, palitliga och
effektiva kanaler darde kantaupp problemochfa
rattelseihelavardekedjan.

Atgérderavseende vasentliga
inverkningar, risker och mojligheteroch
dessa atgarders andamalsenlighet.

Foératthanteravasentliga aspekterrelaterade tillkon-
sumenteroch slutanvandare har Cabonline genomfért
enradriktade operativa, tekniska och styrningsmas-
siga atgarder. Dessaférvantas vara till fulloibruk inom
fem ar. Dessa atgarder syftarbade till att forhindra eller
mildra negativainverkningar och férbattra positiva
resultat férkonsumenter och slutanvandare.

I:\tgérder

Cabonline genomfér omfattande atgarder for att
sakerstélla sakerhet, tillforlitlighet, integritet, rattvisa,
tillgdnglighet och kontinuerliga férbattringar av

vara tjanster.

Forvarapassagerares och allmanhetens sdkerhet
tilldmparviutdkad forarkontroll och registerkontroller,
skarpta sakerhetsstandarder forfordonsparken med
obligatoriskainspektioner ochtelematikbaserade
kontroller. Dessutominstallerar vi sékerhetstekniki
fordonen och stéllerkrav pautbildningisparsam kér-
ning och passagerarvard. Utbildningen omfattar férsta
hjdlpenochHLR, incidenthantering samt hantering av
hot, vald och nédsituationer.
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Foratt sékerstélla att Cabonline tillhandahallerans-
varsfulla och tillférlitliga tjanster anvanderviruttop-
timering, nyckeltal fortillforlitighet med automatiska
varningar, férstarktincidentrapportering och korrige-
rande atgarder samt prioriterad assistans forsarbara
passagerargrupper.

Nardet géllerdatasekretess och cybersédkerhet
harviinfértinbyggdintegritetibokningsapparoch
kundplattformar, starkt sdkerheten genom flerfaktor-
sautentisering, kryptering och bedrageridetektering.
Vihar ocksa genomfértregelbundna utvarderingar
avdataskydd och penetrationstester. Allarutiner fér
dataanvandning, lagring och samtycke ar transparenta
for att sakerstalla efterlevnad och fértroende.

Foratt sékerstallarattvis prissattning och transpa-
rens tillhandahaller vitydliginformation om priser, dy-
namisk prissattning och bestammelser féravbokning.
Viférbattrar aven varkommunikation nar det géller
positionsspéarningirealtid, berdknade ankomsttider
och sékerhetsforeskrifter.

larbetet med att forbattra tillgénglighet ochinklu-
derande mobilitet utdkarviantalet rullstolsanpassade
fordonochfordon férmobilitetsstdd. Ettledidetar
attvisamarbetarmed kommuner och olika samhalls-
grupper férattidentifierarelevanta férbattringsbehov.
Cabonline erbjuder obligatoriska utbildningarihurman
stottarresenarermed sarskilda behov. Utbildningen
omfattar sédkerhet, kommunikation och forstaelse for
vanliga funktionsnedsattningar.

Varhantering av klagomalinklusive gottgérelsesker
genomen strukturerad supportiflerakanalerbesta-
ende av varapp samt telefon- och chattfunktioner.
Vihartydligarutinerforatt snabbt eskalera saker-
hetsrelaterade drenden fér omedelbar atgéard. Vid
bristande tjanstekvalitet samt férlorat eller skadat
godstillamparvitransparenta ersattningsmodeller. Vi
foljer aven upp aterkommande moénsteriklagomalen
forattidentifiera systematiska férbattringsmajligheter
ihelaverksamheten.

Betraffande utbildning, styrning och tillsyn harden
h&égstaledningen ansvar férkonsument- och passa-
gerarsakerhet. Den arliga obligatoriska utbildningen
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omfattar sakerhet, respektfullt upptradande, forsta
hjdlpenochHLR, skydd av barn, hjalp med tillgang-
lighet, datasekretess, cybersakerhet och kundvard.
Regelbundnainternarevisioner kontrollerar efterlev-
nad ochservicekvalitet.

Uppféljning ochlépande forbattringarsker ba-
serat panyckeltal (KPI), sdsom sadkerhetsincidenter
férpassagerare, handlaggningstider forklagomal,
avbokningaroch punktlighet. Vimater dven appens
tillgéanglighet, andelen fordon anpassade for tillgang-
lighetsamt cybersakerhetsincidenter. ,Z\rliga forbatt-
ringsmal satts upp och framstegenrapporteras till
ledningen ochrelevanta utskott.

Forvantaderesultat

Dessa atgarder syftar till att minska risker kopplade till
sakerhet, integritet och tjanstekvalitet, starka kon-
sumenternas foértroende och néjdhet och sékerstalla
rattvisa, transparenta ochtillgdngliga mobilitetstjans-
ter. De skyddar ocksa det langsiktiga vardeskapan-
detienkonkurrensutsatt och starktreglerad miljo.
Effektiviteten mats genomindikatorer som kundnéjd-
het, graden av |6staklagomal och tjansternas tillforlit-
lighet. Arliga utvarderingarligger sedantillgrund for
bade |6pande forbattringar och strategiska beslut.

Strategiskainvesteringar

Cabonline haravsatt finansiella, personella, tekniska
och operativaresurserfératt genomféra ovanstaende
atgardsplaner. Dessamedel avser att stottainitiativ
som framjar passagerarsakerhet, fértroende forvar
plattform och dataskydd, samttjansternas tillforlitlig-
het, tillgénglighet och en férbattrad kundupplevelse.
Framtidainvesteringarplaneras férramverk kring
digitaltillit samt férbattrade funktionerfértransparens
vid prissattning ochresesakerhet.
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Malrelaterade till hantering av
inverkningar, risker och mojligheter

Cabonline har definierat ett matbart mal som ror
foretagets atagande att framja sdkerheten for
passagerare, férare och andra trafikanter.

Cabonlines mal fér konsumenter och slutanvandare:
e Andelavfordonsparken med alkolas

Malet syftartill att sékerstélla att samtliga fordoni
Cabonlines taxiverksamhet drutrustade med alkolas
foratt forhindrarattfylleri. Malet f6r 2025, att 87 pro-
centavkoncernens fordon skulle vara utrustade med
alkolas, 6vertraffades med ett utfallom 94 %. Bolaget
fortsatteratt arbeta mot detlangsiktiga malet att
uppna fullimplementering (100 procent av fordonen
utrustade med alkolas).

Andel av fordonsflottan med alkolas

100 %

3 18
o2} X R
80% ;g .
~
60 % — o 3 — = —
N ()
X
[9)
40% —— N - — - — - —
W
N
20% —— . I . _—— 4 |
0%
Finland Norge Sverige
2024 12025

OVRIG INFORMATION

Kundnéjdhetsbetyg1-5, registrerasiapp
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Andel fordon med alkolas totalt
2022 72%
2023 77 % 80 %
2024 82% 90 %
2025 87 % 94 %
2026 89%

Mélenfaststalldes somendelavCabonlinesramverk for
hallbarhetslankade obligationer, somintegrerarviktiga
hallbarhetsmalikoncernens finansieringsstrategi. Processen
baserades pavasentlighetsbeddmning, intressentdialog
ochanpassning tillICMA:s principer forhallbarhetslankade
obligationer. De utvaldanyckeltalen, inklusive andelenfordon
somarutrustade med alkolas, identifierades som strategiskt
viktigaomraden dar Cabonline kan haen positivinverkan.
Malenhargranskats och godkants avenextern part foratt
sakerstallatransparens ochtrovardighet.

Hallbarhetsmalen ochde underliggande nyckeltalen ar
oférdndrade. Underdet skriftligaférfarande sominleddes
idecember2024foérlangdes dock tidshorisonten formalen
ilinje med de dndrade villkoren fér Cabonlines héllbarhets-
lankade obligation. Mélet foralkolas forlangdes darfor fran
20251till12027, medan struktur, metodik och verifiering var
oférédndrade. Datafortsatteratt samlasingenomyverifierade
systemdata franvart system forhantering av fordonsflottan.
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Verksamhetsstyrning

ForCabonline ardet av ytterstavikt att
agerasomen férebild och sattabransch-
standard vad galler professionalism, etik
ochmoral. Detinnebéarbland annat att
viaren ansvarsfull skattebetalare som
hanterar moms och skatterapportering
ienlighet med gallande regler. Viverkar
ocksa foren marknad med sund konkur-
rens. Dartill arbetarvifératt underlatta
for smaféretag att etablerasigide lander
darvi arverksamma, och det finns manga
exempel paindivider som har utvecklats
ochtagit steginom koncernen.

G1 - Ansvarsfullt foretagande

Ettansvarsfullt féretagande ar grundldaggande for
Cabonlinesverksamhet och langsiktiga framgangar. Vi
arfastbeslutna att framja en stark féretagskultursom
bygger paintegritet, 6ppenhet och ansvarstagande.
Detinnefattar dven att uppratthalla etiskarelationer
med varaleverantorer och affarspartner. Vidare ardet
encentral prioritering for oss att férebygga korruption,
mutoroch osunda affarsmetoder. Det &ren férutsatt-
ning for att bygga och bibehalla fértroende hos saval
kunderoch anstallda som samhalletistort. Dessa
ataganden aterspeglasivarapolicyer, styrningsstruk-
turerochivarlépande verksamhet. Dessutom arde
vagledande for ossivartkontinuerliga arbete med att
framja en hallbar och ansvarsfull tillvaxt.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Vasentligainverkningar, risker och
mojligheter och deras férhallande
till strategi och affarsmodell

Foretagskultur, hantering avrelationermedleveran-
térerochférebyggande av korruption ochmutorar
viktiga fragor fér Cabonline som ocksa ansesvara
vasentligaiden dubblavasentlighetsbeddmningen.
Dessa fragorom ansvarsfullt féretagande arviktiga for
attuppréatthallafértroendet, sédkerstélla etiska affars-
metoder och stddja enlangsiktigt hallbar tillvaxt.

G1 - Ansvarsfullt foretagande
Foretagskultur

Foretagskultur och uppférandekod

Foretagskultur &ren fraga som vibehodver arbeta mer aktivt med inom alla delar av var

FINANSIELLARAPPORTER

OVRIG INFORMATION

Policyer foransvarsfullt foretagande
och féretagskultur

Cabonline harantagit flera policyer som syftar till att
framja en féretagskultur baserad pa ansvarsfullt fore-
tagande. Av central betydelse arvaruppférandekod
somladggergrundengenom att framjaengagemang,
samarbete och kontinuerliga férbattringar. luppfo-
randekoden faststalls tydliga férvantningarvad galler
hurviska bete oss gentemot kollegor, kunderoch part-
ner,vilket argrundladggande for att sdkerstéalla en saker,

Potentiell
negativinverkan

verksamhet. Bristen pa végledning fran foretaget kan ha en negativinverkan sévél pavara

anstallda som pa féretagets affarsforbindelser.

Forvaltning av forbindelser med leverantérer, inbegripet betalningspraxis

Betalning till anslutna akerier och leverantérer

Positivinverkan relaterad till var betalningspraxis. Vitillampar en betalningspraxis pa 30 dagar for

Faktisk positiv
inverkan o

allabetalningar, inklusive betalningar till vara anslutna dkerier och leverantérer, oavsett storlek.

Korruption och mutor

Risk for bedragerier och kriminell verksamhet

Risk

Taxibranschen har historiskt sett varit kontantintensiv, vilket periodvis harlockat kriminell
verksamhet. Det har ocksa férekommit att flera férare anvant samma férarlegitimation. Om den
typen avmetoder skulle anvandas bland Cabonlines anslutna akerier utgér det en vasentlig risk.
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inkluderande och etisk arbetsplats. Uppférandekoden
tarupp viktiga aspekterav ansvarsfullt féretagande.
Hithéren 6ppenkommunikation, likabehandling, in-
tressekonflikter, bekdmpning av mutor och korruption,
skydd avtillgangar ochinformation, efterlevnad och
rapportering av oegentligheter.

Kodenfinns tillgédnglig pa bolagetsintranat tillsam-
mans med kompletterande policyer ochriktlinjer.
Uppférandekodendelasuttillallaanstalldanarde
bdrjarsinanstalining och éarendelav anstallningsdo-
kumentationen. De anstéllda atar sig attinformera sig
ominnehalletiuppférandekodensomendelavsina
avtalsenliga skyldigheter. Férnarvarande finnsinget
formaliserat program foér aterkommande utbildning
iuppférandekoden. Att de anstalldatagitdel av
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innehalletiuppférandekoden sakerstallsistéllet
framst genom onboarding-processeroch kommuni-
kation franledningen.

Cheferansvararfdratt sprida kunskapinomsinateam,
agerasomforebilderoch sadkerstalla att de anstallda
forstarpolicyernasinnebdrdidet dagliga arbetet.
Uppfdérandekoden géller samtliga anstalldainom kon-
cernenochstrackersigaventillférbindelseritidigare
ochsenareled med leverantdrer, férare och kunder.

Cabonline haridentifierat ett behov av att ytterligare
starkamedvetenheten och uppfdljningen av principer
om ansvarsfullt féretagande, och det arett omrade
forfortsattutveckling. VD och koncernledningen har
detytterstaansvaret forattimplementera policyernai
organisationensomhelhet.

Mekanismer for att identifiera, rapportera
ochutreda problem
P& Cabonline &rcheferna huvudansvariga for attidenti-
fiera potentiella avvikelser, ifrdgasatta osunt beteende
ochséakerstalla att tilldampligalagarochinternaregler
foljs. Darutdver ar Cabonlines anstallda skyldiga att
varauppmarksamma parisker och attrapportera varje
misstanke om &vertradelse.
Foretagetsinternaintressenterkanrapportera
problem direkt till sin narmaste chef, annan dverord-
nad, Head of HR eller via visselbldsarportalen. Externa
intressenter kan ocksa anvandavisselbldsarportalen
forattrapportera missforhallanden. Allaanmalningar
som gorsviavisselblasarportalen granskasinled-
ningsvis avoberoende externajurister,somlamnar
rekommendationertill Cabonlines koncernledning.
Fallsomrérmisstankt brottsligt beteende hanvisas till
brottsbekdmpande myndigheter nar sd kravs. Ovriga
rapporterhanteras avchefenisamarbete med HR.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Hantering av forbindelser
med leverantorer

Cabonline tillampar en betalningspraxis pa 30 dagar
forallabetalningar, inklusive betalningar till vara
anslutna akerier ochleverantérer, oavsett storlek.
Bankrapporter foljsupp dagligen for att sékerstalla
att fakturastatus uppdateras till 'betald'. Leverantors-
reskontra-teamet hanterar manuellt de fakturorsom
inte kan behandlas automatisktisystemet.

Sedan 2024 har Cabonlineimplementerat upp-
forandekodenforleverantdrer foratt hantera mil-
joémassiga, socialaoch styrningsrelateraderisker.
Finansiellariskerhanteras genom kreditkontroller,
interna godk&nnandeprocessersamt - vid stoérre eller
merkomplexa avtal - genomatt tainflera offerteroch
juridisk granskning. Finansiellarisker hanteras genom
kreditkontroller,interna godkédnnandeprocesser samt
-vidstorre ellermerkomplexa avtal - genomatt tain
flera offerterochjuridisk granskning.

Granskning av leverantorer
Vidvaletavleverantorertar Cabonline hansyn till
socialaochmiljérelaterade hallbarhetskriterier samt
aspektersomrérenhallbarbolagsstyrning foratt stod-
jaforetagets hallbarhetsmal. Vihar satt upp malsom
arilinje med1,5-gradersmaletiParisavtalet, som har
validerats av Science Based Targets-initiativetoch ar
kopplade till féretagets finansiering. Foratt ytterligare
integrera hallbarhetsmaliden finansiellaverksamheten
harvifaststéllt ett ramverk férhallbarhetsrelaterad
finansiering. Det féljer de fem huvudprinciperna for
enhallbarhetslankad obligation (SLB), som beskrivs
narmareiavsnitt El.

OVRIG INFORMATION

Foérebyggande arbete mot, och
upptacktav, korruption och mutor

Cabonline harennolltoleranspolicy mot alla formerav
mutor och korruption, vilket framgar av uppférandeko-
den. Anstéallda arférbjudna att erbjuda, begaraeller
taemot otillbérliga férmaner, gavor eller tjganster som
skulle kunna paverka affarsbeslut.

Bolagets principer mot korruption och mutorkom-
municeras framst genomuppférandekoden. Koden
arobligatorisk forallaanstallda ochundertecknasi
samband med att anstéliningen paborjas. Forexterna
intressenter kommuniceras forvantningar pa etiskt
beteende och antikorruption beroende pavilkentyp av
relationmanhar med bolaget. Cabonline tillhandahal-
lerférnarvarandeinte utbildningiantikorruption.

Inképs- ochupphandlingsprocesserarutformade
for att sédkerstalla dppen och sund konkurrens, opartisk
behandling avleverantérer samt afférsbeslut baserade
pakvalitet och pris snarare dn personligaintressen.

Upptackt ochrapportering

Alla anstéllda arskyldiga att vara vaksamma och
rapportera alla misstankar om mutor eller korruption.
Misstankar kanrapporteras till chefer, Head of HR eller
viavisselblasarportalen. Cheferna arskyldiga att agera
paoegentligheter och eskaleraproblemienlighet med
faststalldarutiner. Ansvaret for attidentifiera och eska-

leraproblem speglasiledningsrollerochinternarutiner.
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Hantering avincidenter

Rapporter som skickasinviavisselblasarportalen
granskas av oberoende externa advokater, sombidrar
med en opartisk beddémning ochrekommendationer.
Dessaresultat presenteras fér Cabonlines koncernled-
ning (styrelseordférande och Head of HR). Misstankar
om brottsligt beteende, inklusive mutor eller korrup-
tion, rapporteras till brottsbekdmpande myndigheter
narsakravs.

Visselblasarportalen aren oberoende kanal for
attrapportera problem, dven sddanasomrérden
hégstaledningen.

Allabekraftadeincidenterochresultatrapporteras
tillkoncernledningen och styrelsen palampligt satt.
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Malrelaterade till hantering av
inverkningar, risker och mojligheter

Cabonline harinte satt upp separata kvantitativamal
férféretagskulturellerhantering avleverantérsrelatio-
ner. Dessa fragor styrs genom policyer, obligatorisk
utbildning, interna kontroller och kontinuerlig tillsyn.

Vitillamparnolltolerans mot korruption och mutor,
med maélet att uppratthallanoll bekraftade incidenter.
Efterlevnaden &vervakas genom visselblasarsystemet,
interna utredningar ochjuridisk granskning.

Ansvarsfullabetalningsrutiner 6vervakas genom att
standardiserade betalningsvillkor pa 30 dagar foljs for
allaleverantorer.

Fall av korruption eller mutor

Ingaincidenterrelaterade till bedrageri, korruption,
mutor eller brott mot antitrust- eller konkurrenslagar
rapporteradesunder2025. Cabonline harunder aret
inte domts eller dlagts boter for Gvertradelseravlagar
géllande antikorruption eller mutbrott. Bolaget harinte
hellervarit féoremal for nagrarattsliga atgarderrelatera-
detillkorruption eller mutor.

Redovisningsprinciper G1-4

Uppgifternaomkorruption ochmutorvalideras avratts-
systemetirespektiveland dérverksamhetenbedrivs.

Incidentersomroér korruption eller mutoridentifieras genom
bolagets externtvaliderade visselbldsarsystem,interna
utredningarochrattsligaférfaranden. Incidenterklassifice-
rassombekraftade narde harstyrkts genomutredningeller
slutligtrattsligt beslut.
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Betalningspraxis

Cabonline féljernogaupp betalningsplaner foratt
undvika férseningaroch armedvetetomatt sena
betalningarkanhaenbetydande negativinverkan
pakassaflodet forsma och medelstora féretag.
Leverantdrs-reskontra-teamet féljer aktivt upp betal-
ningspaminnelser ochvidtaromedelbara atgarder. En
ansvarsfull betalningspraxis bidrar till att uppratthalla
ettsuntekosystemoch forutsdgbaraintaktsfldden for
leverantérer och sma ochmedelstora foretag.

30 dagar 115 851 100 %

Redovisningsprinciper G1-6

Uppgifterombetalningspraxis baseras pasamtligaleve-
rantdérsbetalningar. Cabonline tilldampar standardiserade
betalningsvillkorforallaleverantéreroch goéringen skillnad
mellanolikaleverantorskategorier. Det stdderentranspa-
rent och konsekvent praxis for betalningar, dventillsmaoch
medelstoraforetag.

OVRIG INFORMATION
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Datapunkter som harrér fran annan EU-lagstiftning

ESRS 2 GOV-1Jamnare kdnsfordelning i styrelserna punkt 21d o o Véasentlig 27

ESRS GOV-1Procentandel oberoende styrelseledam&ter punkt21e ([ J Vasentlig 27

ESRS 2 GOV-4 Forklaring om tillborlig aktsamhet punkt 30 o Véasentlig 28

ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamheter kopplade till fossila branslen punkt 40 di [ [ ] o Icke-vasentlig

ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamheter kopplade till kemikalieproduktion punkt 40 dii [ ] Icke-vasentlig

ESRS 2 SBM-1Deltagandeiverksamhet med anknytning till kontroversiella vapen punkt 40 d iii o ([ Icke-vasentlig

ESRS 2 SBM-1Inblandningiverksamheter kopplade till odling och produktion av tobak punkt 40 d iv ] Icke-vasentlig

ESRS E1-10mstallningsplan for att uppna klimatneutralitet senast 2050 punkt 14 [ Icke-vasentlig

ESRS E1-1F6retag som &r uteslutna fran EU-referensvardena for anpassning till Parisavtalet punkt 16 g o o Icke-vasentlig

ESRS E1-4 Minskningsmal fér utsldpp av vaxthusgaser punkt 34 o o o Véasentlig 39-40

ESRS E1-5 Energiforbrukning fran fossila kallor uppdelad efter kallor (endast sektorer med hog klimatpaverkan) punkt 38 o Vasentlig 39-40

ESRS E1-5 Energi- forbrukning och energimix punkt 37 ® Véasentlig 39-40

ESRS E1-5 Energiintensitet forknippad med verksamheter i sektorer med hég klimatpéverkan punkterna 40-43 o Vasentlig 39-40

ESRS E1-6 Bruttovaxthusgasutslapp inom Scope 1, 2, 3 och totala vaxthusgasutslapp punkt 44 [ o ] Véasentlig 40-41

ESRS E1-6 Bruttoutslappsintensitet for vaxthusgasutslapp punkterna 53-55 o o ([ Icke-vasentlig  40-41

ESRS E1-7 Upptag av vaxthusgaser och koldioxidkrediter punkt 56 o Icke-vasentlig 41

ESRS E1-9 Referensportfdljens exponering mot klimatrelaterade fysiska risker punkt 66 PY Véasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund
avbestammelse ominfasning.

ESRS E1-9 Uppdelning av monetéara belopp efter akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a ESRS E1-9 Plats for betydande tillgangar utsatta for vasentlig fysisk P Véasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund

risk, punkt 66 c. avbestammelse ominfasning.

ESRS E1-9 Uppdelning av det redovisade vardet pé sina fastighetstillgangar efter energieffektivitetsklasser punkt 67 c. P Vasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund
av bestammelse ominfasning.

ESRS E1-9 Portféljens grad av exponering mot klimatrelaterade mojligheter punkt 69 P Vasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund
av bestammelse ominfasning.

ESRS E2-4 Mangden av varje fororening som fortecknas i bilaga Il till fdrordningen om ett europeiskt register dver utslapp och dverféringar som slapps ut i P Vasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund

luft, vatten och mark, punkt 28 av bestammelse ominfasning.

ESRS E3-1Vattenresurser och marinaresurser punkt 9 o Icke-vasentlig

ESRS E3-1Séarskild strategi punkt 13 o Icke-vasentlig

ESRS E3-1Hallbara oceaner och hav punkt 14 o Icke-vasentlig

ESRS E3-4Totalt atervunnet och ateranvant vatten punkt 28 ¢ o Icke-vasentlig

ESRS E3-4 Total vattenforbrukning im3 per nettointakter avegen verksamhet punkt 29 o Icke-vasentlig

ESRS2-SBM3-E4punktlbai o Icke-vasentlig

ESRS2-SBM3-E4punkt16b o Icke-vasentlig

ESRS2-SBM3-E4punktléc o Icke-vasentlig

ESRS E4-2 Hallbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer punkt 24 b o Icke-vasentlig
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ESRS E4-2 Hallbara metoder/policyer forhallbarhet i haven punkt 24 ¢ o Icke-véasentlig

ESRS E4-2 Policyer for att behandla avskogning punkt 24 d o Icke-vasentlig

ESRS E5-5 Icke-atervunnet avfall punkt 37 d o Icke-vasentlig

ESRS E5-5 Farligt avfall ochradioaktivt avfall punkt 39 o Icke-vasentlig

ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas for tvangsarbete punkt 14 ([ Vasentlig 45

ESRS 2 - SBM3 - S1Risk att utsattas for barnarbete punkt14 g o Véasentlig 45

ESRS S1-1 Atagandenipolicyférménskliga rattigheter punkt 20 o Vasentlig 46

ESRS S1-1Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundlaggande konventioner 1-8, punkt 21 o Véasentlig 46

ESRS S1-1Processer och atgarder for att forhindra ménniskohandel punkt 22 o Vasentlig 46

ESRS S1-1Strategi for férebyggande av arbetsplatsolyckor eller ett system for att hantera sddana punkt 23 o Vasentlig 46

ESRS S1-3 mekanismer for klagomalshantering i samband med personalfragor punkt 32 ¢ o Véasentlig 46

ESRS S1-14 Antal dddsfall och antal och andel arbetsrelaterade olyckor punkt 88 b och ¢ P P Vasentlig Ej rapp?rterat 2025 pé grurjd
avbestéammelse ominfasning.

ESRS S1-14 Antal dagar forlorade pa grund av skador, olyckor, dédsfall eller sjukdom punkt 88 e P Vasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund
avbestéammelse ominfasning.

ESRS S1-16 Ojusterad |&neklyfta mellan kénen punkt 97 a ° P Véasentlig Ej rappc_)_rterat 2025 pé grurjd
avbestammelse ominfasning.

ESRS S1-16 Overdrivet hdg VD-16n punkt 97 b P Véasentlig Ejrapporterat 2025 pa grund
avbestammelse ominfasning.

ESRS S1-17 Fall av diskriminering, punkt 103 a o Véasentlig 48

ESRS S1-17 Underlatenhet attiaktta FN:s vagledande principer for féretag och méanskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 104 a o o Vasentlig 48

ESRS 2- SBM-3 - S2 Betydande risk for barnarbete eller tvangsarbete i vardekedjan punkt 11b o Véasentlig 49

ESRS S2-1Atagandeni policy for manskliga rattigheter punkt 17 o Vasentlig 50

ESRS S2-1Policyer férarbetstagare i vardekedjan punkt 18 o Véasentlig 50

ESRS S2-Trespekterarinte FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 19 o ([ Vasentlig 50

ESRS S2-1Strategier for tillborlig aktsamhet i fragor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) grundldggande konventioner 1-8, punkt 19 o Véasentlig 50

ESRS S2-4 Ménniskoréattsfragor och manniskorattsfall kopplade till foretagets vardekedja i tidigare och senare led punkt 36 o Vasentlig 51

ESRS S3-1 Ataganden i policy for manskliga rattigheter punkt 16 o Icke-vasentlig

ESRS S3-1underlatenhet att iaktta FN:s vagledande principer for foretag och manskliga rattigheter, ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17 o ([ Icke-vasentlig

ESRS S3-4 Manniskoréattsfragor och manniskorattsincidenter punkt 36 o Icke-vasentlig

ESRS S4-1Policyer for konsumenter och slutanvandare punkt 16 o Véasentlig 53

ESRS S4-1Underlatenhet attiaktta FN:s vagledande principer for féretag och manskliga rattigheter och OECD:s riktlinjer punkt 17 [ J ([ J Vasentlig 53

ESRS S4-4 Manniskorattsfragor och manniskorattsincidenter punkt 35 o Vasentlig 54

ESRS G1-1FN:s konvention mot korruption punkt 10 b o Vasentlig 56

ESRS G1-1Skydd fér visselblasare punkt 10 d o Vasentlig 56

ESRS G1-4 Boter for brott mot lagar mot korruption och mutor punkt 24 a o ([ Vasentlig 58

ESRS G1-4 Standarder fér bekampning av korruption och mutor punkt 24 b [ Vasentlig 58
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Ramverk for gron finansiering

Uppfdljning av nyckeltal for
hallbarhetslankad obligation

Andel fossilbransleoberoende
personfordonikoncernen

Malet att 50 procent av personbilarna ska vara fos-
silbrénsleoberoende islutet avrakenskapsaret 2025
overtraffades med god marginal, med enandel pa76
procent.

Det arviktigt att notera att endast batteri-, vatgas och
biogasbilarraknas somfossilbransleoberoende, inte
fordonanpassade foratt kdra pa biodiesel (HVO).

Andel fossilbransleoberoende fordonifordons-
flottan (exklusive specialfordon)

2022 43%
2023 30% 53%
2024 40 % 68 %
2025 50% 76 %
2026 55%

HALLBARHETSRAPPORT

Vetenskapligt baserad utslappsminsk-
ning fér Scope 1-3

Cabonline har antagit ett mal att minska utslappen
med 42 procent till 2030, med 2022 som basar. Malet
omfattarbade den egnaverksamheten och franchi-
severksamheten ochharvaliderats av Science Based
Targetsinitiative (SBTi)ilinje med1,5- gradersmalet i
Parisavtalet.

De totalautslappen avvaxthusgaserharminskat
jamfért med basaret 2022. Scope 1-utslappen har
minskat betydligt efteravyttringenav féretagsagda
taxibilar dvertid. Scope 2-utslédppen dkade jamfort
med foregaende ar, vilket kommer att analyseras ytter-
ligare. Scope 3-utslappen minskade vasentligt, framst
till fljd av minskade utslapp fran anslutna akerier.
Minskningenberorbéade pa kortare kérstradckor och en
forbattrad utslappsintensitet perkilometer.

SBTi-mal fér utslappsminskning

Scope 1-véxthus- 307 10 -97% -42
gasutslapp (CO2¢e*)
Scope 2-vaxthus- 227 243 7% -42
gasutslapp (CO2¢e*)
Scope 3-vaxthus- 45610 20103 -56% -42

gasutslapp fran
anslutna akerier

(CO2e%)

Totalkdrstracka 303 243 -20%
(miljoner km)

Scope 3-intensitet 151 83 -45%
(gram CO2e*/km)

*COze (koldioxidekvivalenter) &rett matt sominkluderar olika véxthusgaser,
omréknade tillderas klimatpaverkaniférhallande till koldioxid.

OVRIG INFORMATION

Andel fordon med alkolas

Maélet att 87 procent avkoncernens fordonitaxiverk-
samhet ska ha alkolas vid utgangen av verksamhets-
aret 2025 uppnaddes da 94 procent avfordonen har
installerat alkolas. | Sverige ar100 procent avfordo-
nenutrustade med alkolas, ochiNorge och Finland
fortsatterarbetet. | slutetav2024 hade 70 procent
respektive 88 procentavfordoneniNorge ochFinland
alkolasitéandningen.

Andel av fordonsparken med alkolas totalt

2022 72%
2023 77%  80%
2024 82% 90%
2025 87% 94 %
2026 89 %
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EU-taxonomin

EU:s taxonomiférordning (EU) 2021/2178 (EU-
taxonomin) ar ett klassificeringssystem férhallbara
ekonomiskaverksamheter. Syftet med EU-taxonomin
aratt faststallagemensamma definitionerochrappor-
tering avekonomiska verksamhetersomarilinje med
EU:s hallbarhetsmal fér 2030. Enligt EU-taxonomin
anses enverksamhet vara miljéméssigt halloaromden
bidrarvasentligt till ett eller flera miljomal, inte orsakar
betydande skada férnagot avde 6vrigamalen samt
uppfyllervissafaststallda minimiskyddsatgarder.

Eftersomregelverket fortfarande é&rnytt ochunder
utformning, och delvis saknas regulatorisk vagled-
ning, har Cabonline funnitdetnédvandigt att géra
egnatolkningaroch antaganden. Upplysningarna for
2025 baseras panuvarande tolkningar avregelverket.
Dessakankomma att andrasiframtidentill féljd av ny
regulatorisk vagledning, i takt med att marknadspraxis
utvecklas ochdenallmanna kunskapen om taxonomins
krav 6kar.

Under2021och 2022 pabérjade Cabonline arbetet
med att analyseravilka av varaverksamheter som
omfattas avtaxonomin ochvilka som ar taxonomifér-
enliga. Berékningaroch presentationfér2023 och
2024 arbaserade pa Cabonlines initiala tolkning av
anpassningskraven. Under2025 har EU fértydligat hur
anvandningen av underleverantdrer ska hanteras vid
rapportering avtaxonomiférenliga verksamheter. Som
enfdljd harCabonlinesrapportering fér 2025 andrats.

Verksamheter som omfattas av taxonomin
ForCabonline arde ekonomiska verksamhetersom
anses omfattas avEU-taxonomin"6.5 - Transport med
motorcyklar, personbilar och latta motorfordon”. Den
absolutamerpartenavde transportersomutforsi
Cabonlinesnamn skerinte med fordonsomagseller
koérs av Cabonline utan av externa akerier. Dessa akerier
arfristdende foretag sominte 4gs av Cabonline Group.
Fran 2025 tolkas EU-taxonomin s att omséattning
somintjanas fran alla vara anslutna dkare ska betraktas
som taxonomiberattigad omsattning, detvillséga
somomfattas av, meninte arfdrenligmed taxonomin.

HALLBARHETSRAPPORT

Tolkningen av kapitalutgifter dratt endast deinves-
teringarsom Cabonline sjalva kontrolleraroch som
gjortsinomtransporter, detvillsédga egnafordon,
skaklassificeras somtaxonomiberattigade meninte
taxonomiférenliga.

Betraffande driftsutgifter galler tolkningen att
endast utgiftersom arhanfoérliga till transportersom
Cabonline sjalvautférmed egnafordon och anstéllda
skainkluderas, enligt tabellennedan.

Taxonomiforenliga verksamheter

Cabonline haridentifierat transporter somuppfyllerde
tekniska granskningskriterierna férvasentliga bidrag
till Begrénsningen av klimatféréndringarinomden
ekonomiska aktiviteten 6.5 - Transport med motor-
cyklar, personbilarochlattafordon”. Dessabestérav
transport med bilarsomsslapperutmindre an50 g
koldioxid/km. Cabonline bedémsinte omfattas av
taxonominrérande 6vriga miljokriterier. Gallande
processernakringkriterierna férattinte orsaka
betydande skada och efterlevnaden av minimiskydd-
satgarderbehdver Cabonline utvecklasitt arbete
ytterligare foratt de verksamheter som omfattas av
taxonomin dven ska anses vara taxonomifdrenliga.

Rapporteringsprinciper
Total Omsattning (Summa A+B) utgdrs avomsattning
enligt koncernensresultatrakning. | Verksamhet som
omfattas avtaxonomin (SummaA.1+A.2) innefattas
omsattningeniresultatrakningen som arhanforlig till
transporter som utférts av akerier (underleverantdrer).

Kapitalutgifter (Summa A+B) inkluderar utgifter for
kdptaochleasade fordon, utgifterforiT-installationeri
dessafordon, samt évrigainvesteringar, vilket
motsvararkoncernens totalainvesteringar.. Under
Verksamheter som omfattas avtaxonomin(SummaA.l
+B.1)inkluderas de kapitalutgifter som arhanférliga till
transporterutférda av Cabonline med egnafordonoch
egenpersonal.

Totala driftsutgifter (Summa A+B)innefattarde
kostnaderforunderhall ochreparationersom finnsi

OVRIG INFORMATION

resultatréakningenfoérkdpta ochleasade bilar. Gallande
driftsutgifter fér Verksamheter som omfattas av
taxonomin (SummaA.1+B.2)inkluderas endastde
kostnadersom arhanfoérliga till transporter somutfors
av Cabonline med egnafordonochegenpersonal.
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OMSATTNING
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Transport med motorcyklar, personbilaroch 6,5 - 0,0% N N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - N - N N - N - M -
latta motorfordon
Omséttning fran miljdmassigt hallbara verksamheter (A.1) - 0,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - N - N N - N 0,0%
Varav mojliggorande verksamheter - 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% N - E
Varav omstallningsverksamheter - 0% N - Ej

tillampligt

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

Transport med motorcyklar, personbilaroch 6,5 3785 86,2 % EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 86,2 %
latta motorfordon

Omsattning fran verksamheter som omfattas av 3785 86,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 86,2%
taxonomin men som inte ar miljdmassigt hallbara (A.2)

A. Omséttning fran verksamheter som omfattas av 3785 86,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 86,2%

taxonomin (A.1+A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Omsattning fran verksamheter som inte omfattas 606 13,8 %
av taxonomin
TOTALT (A +B) 4391 100,0%

C. Andel av omséttningen/Total omséttning

CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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KAPITALUTGIFTER

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN

A.1Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Transport med motorcyklar, personbilaroch 0 - 0,0% N N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - N - N N - N 0,0% E
l&tta motorfordon

Omséttning fran miljdmassigt hallbara verksamheter (A.1) - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% - N - N N - N 0,0%
Varav mojliggorande verksamheter - 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% N - E
Varav omstallningsverksamheter - 0,0% N - Ej

tillampligt

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

Transport med motorcyklar, personbilaroch 6,5 2 2,6% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 2,6%
latta motorfordon

Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av 2 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%
taxonomin men som inte ar miljdmassigt hallbara (A.2)

A. Kapitalutgifter for verksamheter som omfattas av 2 2,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6%

taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Kapitalutgifter férverksamheter sominte omfattas 86 97,4 %
av taxonomin
TOTALT (A +B) 88 100,0 %

C. Andel av kapitalutgifterna/Totala kapitalutgifter

CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%
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Opex

A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1Miljdmassigt hallbara (taxonomiférenliga) verksamheter

Transport med motorcyklar, personbilaroch 6,5 - 0,0% J N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL - N - N N - N 0,0% E
l&tta motorfordon

Driftsutgifter fér miljdméassigt hallbara verksamheter (A.1) - 0,0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% - N - N N - N 0,0%
Varav mojliggorande verksamheter - 0,0% 0% - - - - - N - E
Varav omstaliningsverksamheter - 0,0% N - Ej

tillampligt

A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r miljdméssigt hallbara (ej taxonomiférenliga)

Transport med motorcyklar, personbilar och latta 6,5 0] 0,0% EL N/EL N/EL N/EL N/EL N/EL 0,0%
motorfordon

Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av 0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
taxonomin men som inte ar miljdmassigt hallbara (A.2)

A. Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av 0] 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

taxonomin (A.1+A.2)
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN

Driftsutgifter férverksamheter sominte omfattas - 0,0%
av taxonomin
TOTALT (A +B) o 100,0 %

C. Andel av driftsutgifterna/Totala driftsutgifter

CCM 0% 0%
CCA 0% 0%
WTR 0% 0%
CE 0% 0%
PPC 0% 0%

BIO 0% 0%






