Verwaltungsdigitalisierung im Rahmen des
Onlinezugangsgesetzes mit Hilfe des Deutschland-Stack

Die Erwartungen an die digitale Transformation der
offentlichen Verwaltung in Deutschland sind gro3: Eine
moderne, sichere und skalierbare IT-Infrastruktur soll
digitale Souveranitat und Innovationen erméglichen, den
Alltag von Birger*innen und Unternehmen vereinfachen
und die Verwaltungen entlasten.

Der Deutschland-Stack liefert die Antwort dafiir: eine
nationale, souverdne Technologie-Plattform. Auch fiir
die Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG und
OZGAndG bzw. OZG 2.0) schafft der D-Stack durch
strategische und organisatorische Rahmenbedingungen
eine gute Grundlage.

Der OZG-Hub?! und das Wirtschaftsserviceportal
NRW?2 (WSP.NRW) als Online-Dienst-Plattformen

fr Burger und Unternehmen und die OZG-Cloud?®

flr einfache Fachverfahren - ergédnzt durch die Low-
Code-Plattform A124fur komplexe Fachverfahren zur
Bearbeitung von Antragen innerhalb der Verwaltung

- basieren auf diesen Rahmenbedingungen und sind
damit konform mit den Zielen des Deutschland-Stack®.
Durch FIT-Connect ist die sichere, standardkonforme
Dateniibertragung zwischen diesen Plattformen und den
Verwaltungsprozessen gewdhrleistet. Damit ist es ist
also bereits heute moéglich, im Sinne des OZG-Reifegrad
4, Ende-zu-Ende digitalisierte Dienste medienbruchfrei
umzusetzen. Die Funktionsfahigkeit und Akzeptanz
dieser seit vielen Jahren eingesetzten Plattformen

wird durch die Nutzungszahlen bestatigt: Allein im
Jahr 2024 wurden nur mit den Diensten i-KfZ und
Gewerbemeldung rund 1,4 Mio Onlineantrage Gber die
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Antragsplattformen gestellt.

Die Plattformen ergeben aus Biirger- und
Behordenperspektive ein medienbruchfreies,
ganzheitliches Gesamtsystem. Das heif3t: Mit Hilfe dieses
Systems kann von Biirger- bzw. Unternehmensantrag

bis zur verwaltungsinternen Bearbeitung bereits

jetzt alles aus einem ,Guss" abgewickelt werden. Ein
zentrales Element fiir eine hohere Akzeptanz sowie
damit verbunden mit der Nutzung durch Wirtschaft und
Blrger.

Schon heute werden die Kriterien des
Deutschland-Stack erfullt

Der Deutschland-Stack sollte Bestehendes einbinden
und die vielfaltige Landschaft unterschiedlicher
Basiskomponenten nutzen. Und: Die Komponenten
sollten den Kriterien des Deutschland-Stack entsprechen
und fiir alle Ebenen der 6ffentlichen Verwaltung nutzbar
gemacht werden.

Digitale Souveranitit

Fir die digitale Transformation der Verwaltung ist
digitale Souveranitat von zentraler Bedeutung. Um die
technische, organisatorische und rechtliche Kontrolle
Gber ihre Losungen und Daten zu behalten und ein
Vendor-Lock-In (Herstellerabhangigkeit) zu vermeiden,
sollten sich diese L6sungen im Eigentum der 6ffentlichen
Hand befinden. Zu bevorzugen ist die Nutzung von
Systemen, die auf Open-Source-Komponenten basieren,
welche offen dokumentiert und lizenzfrei nutzbar sind.


https://www.ozg-hub.de/
https://service.wirtschaft.nrw/
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Werden Software-Losungen auRerdem cloud-nativ

mit Technologien wie Kubernetes, Docker und CI/CD-
Pipelines entwickelt, kdnnen die Betreiber eigenstandig
Uiber Cloud-Anbieter und Server-Standorte entscheiden
und flexibel und schnell skalieren. Beispielhaft
veranschaulicht wird dies durch die Verwendung der
OZG-Cloud im Produktivbetrieb in 2/3 aller Kommunen
Schleswig-Holsteins’, die flichendeckende Nutzung
des WSP.NRW in allen 398 Kommunen und 31 Kreisen?®
und der Nutzung des OZG-Hubs in Baden-Wiirttemberg
und Sachsen durch tiber 1.000 Landkreise, Stadte und
Gemeinden’.

Somit ist der Betrieb unter Einhaltung deutscher
Compliance-Vorgaben in privaten sowie in 6ffentlichen
Cloud-Umgebungen uneingeschrankt moglich.

Die genannten Plattformen werden allesamt von
deutschen Unternehmen des Mittelstands entwickelt,
erflllen all diese Anforderungen und unterstiitzen als
Software-Produkte die Verwaltungen bei der digitalen
Souveranitat und der einfachen Skalierbarkeit.

Interoperabilitat

Die Komponenten des Deutschland-Stacks miissen auch
das Kriterium der Interoperabilitat erftllen. Nur wenn
unterschiedliche Dienste und Softwareanwendungen
nahtlos zusammenarbeiten und Informationen sowie
Daten austauschen kdnnen, entstehen integrierte
digitale Lésungen. Ein aktuelles Beispiel von zentraler
Bedeutung fiir die Interoperabilitdt in der Praxis ist

die Registermodernisierung mit dem National Once
Only Technical System (NOOTS). Der OZG-Hub ist

die Plattform, auf der der erste Online-Dienst fir
Burger*innen mit NOOTS-Integration entwickelt wurde
und produktiv geht'°. Der erste Online-Dienst mit
Registeranbindung tGber das NOOTS fiir Unternehmen
wurde mit dem WSP.NRW entwickelt.** Damit haben
sich beide Portale in der Praxis bereits im Hinblick auf
Interoperabilitat bewahrt.

Zukunftssicherheit

Ein weiteres Kriterium flr die Komponenten des
Deutschland-Stacks ist die Zukunftssicherheit. Die
genannten Plattformen haben sich seit Jahrenim
Einsatz von Bund, Ldndern und Kommunen bewahrt und
sind ein fester Bestandteil ihrer Zukunftsstrategien.
Eine kontinuierliche, agile Weiterentwicklung spielt
ebenfalls eine grof3e Rolle. Denn nur so kénnen neue
Anforderungen schnell umgesetzt werden. Bei der
Identifikation von Verbesserungspotenzialen hilft

das Praxisfeedback einer gro3en, diversifizierten und
bereits bestehenden Nutzerbasis. OZG-Hub, WSP.
NRW und OZG-Cloud binden nicht nur die féderalen
IT-Dienste an, sondern richten sich auch konsequent
an der foderalen IT-Architektur aus. Dies gewdhrleistet
langfristige Stabilitat und Aktualitat und leistet somit
einen wesentlichen Beitrag zur zukunftssicheren
Verwaltungsdigitalisierung.
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Nachhaltigkeit

Sowohl der OZG-Hub als auch WSP.NRW und die OZG-
Cloud verfligen liber ein nachhaltiges, selbsterhaltendes
und wertschdpfendes Okosystem: Unterschiedliche
Dienstleister konnen in einer Community mit
bereitgestellten Werkzeugen Lésungen erstellen und
diese wiederum auf dem EfA-Marktplatz anbieten.!?

Marktrelevanz

Neben den weit verbreiteten EfA-Diensten, wie den
i-Kfz-Diensten, der Gewerbeanmeldung und dem
Elterngeldverfahren in Baden-Wirttemberg und
Nordrhein-Westfalen, werden liber die Systeme OZG-
Hub, WSP.NRW und OZG-Cloud mehrere hundert
Online-Dienste bereitgestellt.!® Dies ist ein klarer
Hinweis auf Marktrelevanz und Skalierbarkeit. Die
Plattformen bewaltigen hohe Lasten und Komplexitat
und lassen sich bei Bedarf dynamisch skalieren.
Gleichzeitig ist die Umsetzung einfach: Die Integration
ist so leichtgewichtig, dass selbst kleine Dienste wie die
KreisBonusCard in Tiibingen kostenglinstig und schnell
realisiert werden kénnen.

Alle beteiligten Unternehmen sind nach ISO
27001 ,auf Basis von IT-Grundschutz” zertifiziert
und erflillen héchste Anforderungen in Bezug auf
Vertrauenswiurdigkeit, Sicherheit, Datenschutz,
Barrierefreiheit und Benutzerfreundlichkeit.'4

Zusammenfassung

Durch den Einsatz von Plattformen wie dem OZG-
Hub, dem WSP.NRW, der OZG-Cloud und A12 sowie
foderalen Diensten und Standards wie FIT-Connect
gelingt das reibungslose, medienbruchfreie und
vollstandig digitalisierte Zusammenspiel von Daten,
Identitaten, Prozessen bis hin zur Sachbearbeitung und
dem Datenmanagement.

Sie erfiillen dessen Kriterien, binden die féderalen
IT-Dienste und -Komponenten ein und kénnen somit
Plattformen und Software-Lésungen integrieren,
um vollstandige Prozesse vom Blirger- oder
Unternehmensantrag bis zur verwaltungsinternen
Bearbeitung aus einem Guss umzusetzen.

Dies sind keine theoretischen Konzepte, sondern
erprobte Systeme, die schnell verfligbar sind. Sie erfiillen
die Anforderungen an moderne, nutzerzentrierte
Verwaltungsldsungen sowie die Kriterien des
Deutschland-Stacks und sind bereits in die foderale
Landschaft integriert. Schon jetzt konnen und werden sie
erfolgreich nachgenutzt.

Mit dem hier vorgestellten Gesamtsystem kann das OZG
also bereits voll kompatibel zum D-Stack umgesetzt
werden.
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