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Persiapan  
 

Anda dapat mengakses aplikasi ID Warranty Management System menggunakan 

browser apapun (Google Chrome, Firefox, Safari, Edge) melalui salah satu dari 2 URL 

dibawah ini:  

1. warranty.indonesia.nsbluscope.com 

2. garansi.indonesia.nsbluescope.com 

Setelah mengakses link tersebut, anda akan diarahkan menuju landing page ID 

Warranty Management System seperti pada gambar berikut  : 

 

Pada halaman utama, anda dapat mengubah Bahasa ke English atau Indonesia 

(Bahasa) yang digunakan sesuai dengan kebutuhan anda.
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A. Pendaftaran 
a) Mendaftar 

Jika ada belum memiliki akun pada Sistem Manajemen ID, anda dapat melakukannya 

dengan mengikuti langkah-langkah berikut: 

1. Klik tombol Masuk pada landing page. 

 

2. Klik Sign up now pada halaman Masuk.  
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3. Masukkan email yang belum terdaftar, kemudian klik tombol Send 

Verification Code untuk mendapatkan kode verifikasi.  

 

4. Periksa email untuk mengetahui kode verifikasi. Salin dan masukkan kode 

verifikasi pada kolom kode verifikasi. Klik Verify code.  
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5. Masukkan informasi lain yang diminta: password, confirm password, first 

name, last name, mobile number (optional), country, company name 

(optional), dan occupation. Kemudian klik Create. 

 

6. Berhasil melakukan pendaftaran dan masuk menggunakan akun yang baru.  

Anda juga dapat melakukan pendaftaran menggunakan akun google, dengan 

mengikuti langkah sebagai berikut :  
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1. Klik Google pada halaman Masuk. 

 

2. Masukkan akun google yang belum pernah digunakan untuk mendaftar di 

Sistem Manajemen ID Garansi. Klik Next. 
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3. Data email address, first name, dan last name otomatis terisi dari akun 

google. Lengkapi data pendaftaran pengguna lainnya (mobile number 

(optional), country, company name (optional), dan occupation). kemudian 

klik Create. 
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4. Berhasil melakukan pendaftaran dan masuk ke aplikasi menggunakan akun 

google. 

 

b) Masuk 

Setelah anda memiliki akun, anda dapat masuk dengan mengikuti langkah-langkah 

berikut: 

1. Klik tombol Masuk pada halaman utama.  
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2. Masukkan email dan kata sandi akun yang telah terdaftar, klik Masuk. Anda 

juga dapat masuk menggunakan akun Google yang emailnya telah terdaftar 

pada Sistem Manajemen ID Garansi sebelumnya. 

 

3. Pilih opsi pengiriman kode verifikasi, melalui SMS atau Email, klik Continue. 
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4. Masukkan email yang digunakan untuk menerima kode verifikasi, klik Send 

Verification Code. 

 

5. Periksa email dan masukkan kode verfiikasi pada kolom verification code, 

kemudian klik Verify Code. Jika tidak menerima kode verifikasi, anda dapat 

mengajukan kode verifikasi baru dengan mengklik Send new code. 
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6. Pengguna berhasil masuk dan sistem menampilkan halaman utama yang 

terdapat menu yang hanya dapat di akses setelah masuk. 

 

 

c) Atur Ulang Kata Sandi  

Jika anda lupa kata sandi pada akun yang ada miliki, anda dapat melakukan atur 

ulang kata sandi dengan mengikuti langkah-langkah berikut: 

1. Klik tombol Masuk pada halaman utama. 
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2. Klik Forgot your password? pada halaman Masuk. 

 

3. Pilih opsi pengiriman kode verifikasi, melalui SMS atau Email, klik Continue. 
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4. Masukkan email yang digunakan untuk menerima kode verifikasi, klik Send 

Verification Code. 

 

5. Periksa email dan masukkan kode verifikasi pada kolom verification code, 

kemudian klik Verify Code. 
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6. Masukkan kata sandi baru dan konfirmasi kata sandi baru, kemudian klik 

Continue. 

 

 

7. Berhasil melakukan reset password dan login menggunakan password yang 

baru. 

 

Pada halaman utama setelah masuk, terdapat beberapa menu pada navigation 

bar:  Simulasi Garansi, Permohonan Pre-Garansi, Pendaftaran Garansi, 

dan List Ajuan.  
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 Pada halaman simulasi garansi berisi alur atau perjalanan untuk 

melakukan simulasi garansi.  

 Halaman permohonan pra-garansi berisi alur atau perjalanan untuk 

membuat ajuan pra-garansi (aktivitas pre-sales). 

 Halaman pendaftaran garansi berisi alur atau perjalanan untuk membuat/ 

melakukan registrasi garansi baru (aktivitas post-sales).  

Pada halaman List Ajuan, terdapat 4 tab: Permohonan Pre-Garansi, 

Permohonan Garansi, Garansi Terdaftar, dan Klaim Garansi. 

 Permohonan Pre-Garansi tab: berisi list ajuan pra-garansi yang masih 

belum diaktivasi, menunggu persetujuan aktivasi, dan yang ajuan 

aktivasinya ditolak. 

 Permohonan Garansi tab: berisi list ajuan pendaftaran garansi yang 

masih belum disetujui dan yang ajuan pendaftaran garansinya ditolak. 

 Garansi Terdaftar tab: berisi list pre-warranty dan pendaftaran garansi 

yang sudah diaktivasi/ disetujui dan menjadi garansi produk yang valid. Di 

tab ini juga dapat membuat ajuan klaim garansi yang dibuat oleh pengguna 

(pelanggan). 

 Klaim Garansi tab: berisi list garansi yang ajuan klaim garansinya sudah 

disetujui. 

Pada seluruh tab yang tersedia dalam sistem (seperti Permohonan Pre-

Garansi, Permohonan Garansi, Garansi Terdaftar, dan Klaim Garansi), 

terdapat fitur kotak pencarian (search box) yang memudahkan pengguna 

untuk mencari data tertentu. Pengguna dapat memasukkan kata kunci 

berdasarkan informasi berikut: Nomor ajuan, Nama proyek, Kategori 

bangunan, Tahap proyek, dan Lokasi proyek. 

Setelah memasukkan kata kunci yang terkait, klik ikon cari (berbentuk kaca 

pembesar), dan sistem akan secara otomatis menampilkan hasil pencarian jika 

data tersebut tersedia. Fitur ini membantu mempercepat proses pencarian dan 

navigasi antar data ajuan atau garansi. 

Penggunaan dari tiap menu akan dijelaskan pada bagian selanjutnya. 
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B. Simulasi Garansi 

Simulasi garansi dapat dilakukan dengan atau tanpa masuk di halaman utama. Anda 

dapat mengakses simulasi garansi melalui tombol Coba Simulasi Garansi pada 

halaman utama atau melalui Simulasi Garansi pada bar navigasi. Kedua cara diatas 

akan merujuk pada alur yang sama untuk melakukan simulasi garansi. Untuk 

melakukan simulasi garansi, anda dapat mengikuti langkah-langkah berikut:  

1. Klik tombol Coba Simulasi Garansi pada halaman utama atau melalui 

Simulasi Garansi pada bar navigasi. 

 
2. Klik selanjutnya pada langkah 1 (Sebelum anda memulai aplikasi anda) 
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3. Pada langkah 2 (Garansi yang tersedia) anda dapat membaca informasi 

mengenai garansi apa yang tersedia dan cara penggunaan simulasi garansi. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 3 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 1 
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4. Pada langkah 3 (Pilih Jenis Bangunan) anda dapat memilih kategori 

bangunan sesuai yang dibutuhkan dengan klik salah satu opsi Hunian atau 

Non-Hunian. Hunian dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada 

bangunan tempat tinggal seperti rumah, hotel, atau apartemen. Non–Hunian 

dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada bangunan seperti 

mall, pabrik, kantor, fasilitas umum, bangunan ibadah, dan lain sebagainya. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 4 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 2. 

 

5. Pada langkah 4 (Detail Proyek) anda diminta untuk mengisi informasi yang 

dibutuhkan, yaitu detail kontak dan detail proyek. Anda juga dapat melihat 

pedoman pada tiap aplikasi sesuai dengan kategori bangunan yang dipilih 

dengan klik Klik untuk Pedoman pada aplikasi yang diinginkan (Roofing/ 

Walling/Framing/Coolroom Panels/Cleanroom Panels). Setelah seluruh 

kolom telah diisi, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 5 atau klik 

sebelumnya untuk kembali ke langkah 3. 
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6. Pada langkah 5 (Simulasi Garansi), anda dapat melakukan simulasi garansi 

dengan mencoba mengganti pilihan pada aplikasi, kategori lingkungan, 

produk, dan jarak bangunan dari laut atau area industri sesuai yang anda 

inginkan. Periode garansi tampil pada bangunan setelah anda 

mengoperasikan parameter yang ada.  

 
7. Anda dapat melakukan unduh hasil simulasi yang telah dilakukan dengan klik 

Unduh.  

  



 

21 
 

8. Jika anda ingin melakukan simulasi kembali dengan data yang berbeda, anda 

dapat melakukannya dengan klik Coba Simulasi Kembali dan sistem akan 

kembali ke langkah 3 (Pilih Jenis Bangunan). 

 

9. Jika anda butuh untuk menghubungi tim Bluescope selama melakukan 

simulasi garansi, anda dapat klik tombol Hubungi Kami. Anda akan di 

arahkan ke halaman Hubungi Kami dan mengisi email, subjek, dan pesan 

yang ingin ditanyakan ke tim Bluescope. Jika sudah terisi anda dapat klik 

Kirim Pesan dan pesan anda akan terkirim ke email Bluescope. 
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C. Permohonan Pre-Garansi & Aktivasi  

Permohonan Pre-Garansi adalah fitur yang digunakan untuk membuat permohonan 

pre-garansi yang bertujuan sebagai penjamin suatu garansi produk sebelum anda 

melakukan pembelian produk Bluescope (aktivitas pre-sales). Pre-garansi akan 

memiliki sertifikat, tetapi tidak dapat dijadikan sebagai dokumen resmi untuk 

melakukan klaim/ keluhan garansi produk.  

Untuk membuat permohonan pre-garansi, pastikan anda memiliki akun dan sudah 

terdaftar pada sistem dan anda dapat mengikuti langkah-langkah berikut: 

1. Klik tombol Permohonan Pre-Garansi yang ada pada halaman utama atau 

pada bar navigasi atau pada menu List Ajuan > Ajuan Pra-Garansi > klik 

tombol Tambah Pre-Garansi Baru. 
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2. Klik selanjutnya pada langkah 1 (Sebelum anda memulai permohonan). 
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3. Pada langkah 2 (Garansi yang tersedia) anda dapat membaca informasi 

mengenai garansi apa yang tersedia dan cara penggunaan simulasi garansi. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 3 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 1. 
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4. Pada langkah 3 (Pilih Jenis Bangunan) anda dapat memilih kategori animasi 

bangunan sesuai yang dibutuhkan dengan klik salah satu opsi Hunian atau 

Non-Hunian. Hunian dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada 

bangunan tempat tinggal seperti rumah, hotel, atau apartemen. Non–hunian 

dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada bangunan seperti 

mall, pabrik, kantor, fasilitas umum, bangunan ibadah, dan lain sebagainya. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 4 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 2. 

 

5. Pada langkah 4 (Detail Proyek) anda diminta untuk mengisi informasi yang 

dibutuhkan, yaitu detail proyek. Anda juga dapat melihat pedoman pada tiap 

aplikasi sesuai dengan jenis bangunan yang dipilih dengan klik Klik untuk 

Pedoman pada aplikasi yang diinginkan (Roofing/Walling/Framing/ Coolroom 

Panels/Cleanroom Panels). Setelah seluruh kolom telah diisi, klik selanjutnya 

Untuk lanjut ke langkah 5 atau klik sebelumnya untuk kembali ke langkah 3. 
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6. Pada langkah 5 (Simulasi Garansi), anda dapat melakukan simulasi garansi 

dengan mencoba mengganti aplikasi, kategori lingkungan, produk, dan jarak 

bangunan dari laut atau area industri sesuai yang anda inginkan.  

Periode garansi tampil pada bangunan setelah anda mengoperasikan 

parameter yang ada. 

7. Centang checkbox pernyataan bahwa informasi yang dimasukkan sudah 

benar, kemudian klik Ajukan 
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8. Klik Ya, saya yakin untuk memproses ajuan pra-garansi dan data yang sudah 

dimasukkan tidak dapat diubah  
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9. Sertifikat pra-garansi akan otomatis terunduh berdasarkan informasi yang 

dimasukkan beserta produk dan periode garansi sesuai yang disimulasikan. 

User juga akan otomatis diarahkan ke halaman detail proyek ajuan pra-

garansi.  
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Setelah sertifikat otomatis terunduh, Anda dapat melihat detail proyek ajuan pra-

garansi kembali yang sudah dibuat dengan klik tombol View pada ajuan yang sudah 

dibuat di halaman List Ajuan > Ajuan Pra-Garansi.  

 

 

Jika anda telah melakukan pembelian produk yang sesuai dengan data yang 

dimasukkan dan ingin mengaktifkan pra-garansi, anda dapat mengikuti langkah-

langkah sebagai berikut:  

1. Klik tombol Aktifkan pada data di tabel ajuan pra-garansi atau klik tombol 

Aktifkan Pra-Garansi pada halaman detail proyek ajuan pra-garansi.   
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2. Isi kolom tanggal instalasi produk, foto pemasangan produk, bukti pembelian, 

nama perusahaan rollformer, dan profil rollformer/nama produk. Anda dapat 

menambahkan nama Rollformer dengan klik “Add Another Rollformer”. 

Kemudian centang pernyataan pada checkbox dan klik Kirim. 
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3. Klik Ya, Saya Yakin pada konfirmasi pengajuan.  

 

4. Dengan melakukan konfirmasi pengajuan, maka status pra-garansi akan 

berubah dari Diterbitkan menjadi Menunggu Persetujuan. 
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Pada tahap ini, tim Bluescope akan meninjau ajuan yang dibuat dan akan menyetujui 

atau menolak ajuan untuk menjadi garansi produk yang valid. Pengguna/pembuat 

ajuan akan menerima pembaruan berupa email jika ajuan telah disetujui atau ditolak. 

Jika ajuan aktivasi pra-garansi ditolak, maka data tersebut akan tetap berada di tab 

Ajuan Pra-Garansi dengan status “Activation Rejected” / “Aktivasi Ditolak” dan 

pengguna tidak mendapatkan sertifikat garansi produk.  

Jika tim Bluescope menyetujui aktivasi pra-garansi, maka data akan berpindah ke tab 

Garansi yang Terdaftar dengan status “Activation Approved” / “Aktivasi Disetujui”  

dan pengguna dapat mengunduh sertifikat garansi produk yang valid pada halaman 

detail proyek garansi.  
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D. Pendaftaran Garansi  

Pemdaftaran Garansi adalah fitur yang digunakan untuk membuat ajuan garansi yang 

bertujuan sebagai penjamin suatu garansi produk setelah anda melakukan pembelian 

produk Bluescope (aktivitas post-sales). Pra-garansi akan memiliki sertifikat yang 

dapat dijadikan sebagai dokumen resmi untuk melakukan klaim/keluhan garansi 

produk.  

Untuk membuat ajuan pendaftaran garansi, pastikan anda memiliki akun dan sudah 

terdaftar pada sistem. dan anda dapat mengikuti langkah-langkah berikut: 

1. Klik tombol Pendaftaran Garansi yang ada pada halaman utama atau pada 

bar navigasi atau pada menu List Ajuan > Ajuan Garansi > klik tombol Daftar 

Garansi Baru. 
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2. Klik selanjutnya pada langkah 1 (Sebelum anda memulai permohonan) 
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3. Pada langkah 2 (Garansi yang tersedia) anda dapat membaca informasi 

mengenai garansi apa yang tersedia dan cara penggunaan simulasi garansi. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 3 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 1. 
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1. Pada langkah 3 (Pilih Jenis Bangunan) anda dapat memilih jenis animasi 

bangunan sesuai yang dibutuhkan dengan klik salah satu opsi Hunian atau 

Non–Hunian. Hunian dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada 

bangunan tempat tinggal seperti rumah, hotel, atau apartemen. Non–hunian 

dapat dipilih ketika anda ingin melakukan simulasi pada bangunan seperti mall, 

pabrik, kantor, fasilitas umum, bangunan ibadah, dan lain sebagainya. 

Kemudian, klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 4 atau klik sebelumnya 

untuk kembali ke langkah 2. 

 

2. Pada langkah 4 (Detail Proyek) anda diminta untuk mengisi informasi yang 

dibutuhkan, yaitu detail proyek. Anda juga dapat melihat pedoman pada tiap 

aplikasi sesuai dengan kategori bangunan yang dipilih dengan klik Klik untuk 

Pedoman pada aplikasi yang diinginkan (Roofing/Walling/Framing/ 

Coolroom Panels/Cleanroom Panels). Setelah seluruh kolom telah diisi, 

centang checkbox pernyataan dan klik selanjutnya untuk lanjut ke langkah 5 

atau klik sebelumnya untuk kembali ke langkah 3. 
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3. Pada langkah 5 (Simulasi Garansi), anda dapat melakukan simulasi garansi 

dengan mencoba mengganti aplikasi, kategori lingkungan, produk, dan jarak 

bangunan dari laut atau area industri sesuai yang anda inginkan.  

Periode garansi tampil pada bangunan setelah anda mengoperasikan 

parameter yang ada.  

4. Centang checkbox pernyataan bahwa informasi yang dimasukkan sudah 

benar, kemudian klik Ajukan. 
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5. Klik Ya, saya yakin untuk memproses ajuan pendaftaran garansi dan data 

yang sudah dimasukkan tidak dapat diubah.  

 

6. Pada tahap ini, status ajuan garansi menjadi Menunggu Persetujuan dan tim 

Bluescope akan meninjau pada ajuan tersebut. Anda dapat melihat detail 

proyek ajuan garansi yang sudah dibuat dengan klik tombol View pada ajuan 

yang sudah dibuat di halaman List Ajuan > Ajuan Garansi.  

 

Pada tahap ini, tim Bluescope akan meninjau ajuan yang dibuat dan akan menyetujui 

atau menolak ajuan untuk menjadi garansi produk yang valid. Pengguna/ pembuat 

ajuan akan menerima pembaruan berupa email jika ajuan telah disetujui atau ditolak. 

Jika ajuan garansi ditolak, maka data tersebut akan tetap berada di tab Ajuan Garansi 
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dengan status “Aktivasi Ditolak” dan pengguna tidak mendapatkan sertifikat garansi 

produk.  

Jika tim Bluescope menyetujui aktivasi pra-garansi, maka data akan berpindah ke tab 

Garansi yang Terdaftar dengan status “Aktivasi Disetujui” dan pengguna dapat 

mengunduh sertifikat garansi produk yang valid pada halaman detail proyek garansi.  
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E. Klaim Garansi 
 

Klaim garansi merupakan sebuah fitur yang digunakan untuk melakukan ajuan klaim 

garansi produk pada pra-garansi atau garansi yang sudah aktif/ disetujui. Untuk dapat 

membuat ajuan klaim garansi, Anda dapat mengikuti langkah-langkah sebagai 

berikut:   

1. Pada menu List Ajuan, klik tab Garansi Terdaftar. Kemudian klik Lihat pada 

data yang ingin diklaim garansinya  
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2. Scroll ke bawah pada halaman detail proyek garansi dan klik tombol Klaim 

Garansi. 
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3. Isi detail klaim garansi: kategori klaim, alasan klaim, foto kerusakan pada 

produk, dan dokumen pendukung lainnya. Setelah semua kolom diisi, centang 

checkbox pernyataan, dan klik Kirim. 
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4. Klik Ya, saya yakin pada konfirmasi ajuan. 

 

 

5. Status ajuan klaim akan menjadi Klaim Tertunda. Pada tahap ini, tim Bluescope 

akan meninjau ajuan klaim yang dibuat dan akan menyetujui atau menolak 

ajuan. Pengguna/pembuat ajuan akan menerima pembaruan berupa email jika 

ajuan sedang ditelusuri, disetujui dan ditolak. Jika ajuan klaim ditolak, maka 

data tersebut akan tetap berada di tab Garansi Terdaftar dengan status “Klaim 

Ditolak” dan pengguna dapat mengajukan klaim kembali.  

Jika tim Bluescope menyetujui ajuan klaim garansi, maka data akan tampil di 

tab Garansi Diklaim dan pengguna tidak dapat mengajukan klaim kembali. 
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F. Dukungan Tambahan 
 

Jika Anda memiliki pertanyaan atau kendala pada garansi atau ajuan yang dibuat, 

anda bisa mengirimkan pesan pada tim Bluescope terkait garansi atau ajuan tersebut 

dengan klik Lihat pada garansi atau ajuan yang dibuat pada tab ajuan pra-garansi, 

ajuan garansi, garansi terdaftar, dan klaim garansi. Scroll hingga bawah dan klik 

tombol Dukungan. Anda dapat mengisi alamat email (sebagai pengirim), subjek, dan 

pesan sesuai kebutuhan Anda. Kemudian klik tombol Kirim Pesan untuk mengirimkan 

pesan Anda kepada tim Bluescope. Tunggu selama 2–4 hari kerja untuk mendapatkan 

balasan dari Bluescope terkait kendala yang Anda hadapi.  

 

 


