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Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) 

der Cashy Germany GmbH 

 
I. Geltungsbereich 

 
§ 1 Allgemeine Nutzungsbedingungen, gemeinsame Bedingungen für An- und Verkäufe, 

grundlegende Bestimmungen 
 

1. Die nachstehenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge zwischen Cashy 
Germany GmbH („Cashy“), Tal 44, 80331 München und dem Kunden. 

 
2. Kunden können Verbraucher oder Unternehmer sein. Verbraucher im Sinne der 

nachstehenden Regelungen ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu 
Zwecken abschließt, die überwiegend weder ihrer gewerblichen noch selbstständigen 
beruflichen Tätigkeit zugerechnet werden können. Unternehmer ist jede natürliche oder 
juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines 
Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer selbstständigen beruflichen oder gewerblichen 
Tätigkeit handelt. 

 
 
 
§ 2 Nutzung unserer Website, Eröffnung eines Kundenkontos; Verwendung Ihrer Daten 

durch uns 
 

1. Um unsere Dienste nutzen zu können, müssen Sie sich auf unserer Website unter 
www.cashy.de registrieren. Im Rahmen der Registrierung ist es notwendig, der Geltung 
dieser AGB und unseren Datenschutzbestimmungen zuzustimmen. 

 

2. Im Rahmen der Registrierung eröffnen Sie ein Kundenkonto. Die zur Kontoeröffnung 
erforderlichen Angaben müssen vollständig und wahrheitsgemäß sein. 

 
3. Sie sind berechtigt, die Löschung Ihres Kundenkontos samt aller gespeicherten Daten 

zu verlangen. Hierzu schicken Sie uns bitte eine Nachricht an [support@cashy.de]. 
Sie können die Löschung Ihres Kundenkontos auch selbst im Kundenbereich auf 
unserer Website vornehmen. 

 
4. Wir nutzen die von Ihnen bei der Kontoeröffnung oder bei An- und Verkäufen erhaltenen 

Informationen für die Durchführung des An- und Verkaufsvertrages mit Ihnen. Weitere 
Details entnehmen Sie bitte unseren Datenschutzbestimmungen. 
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II. Ankauf gebrauchter Waren durch Cashy 
 
 
§ 3 Vertragsschluss und Durchführung des Ankaufs 

 
1. Auf unserer Website www.cashy.de finden Sie einzelne Warengruppen, zu deren 

Ankauf wir bereit sind. Durch Anklicken der warenspezifischen Auswahlkriterien bieten 
Sie uns Ihre gebrauchten bzw. neuen Waren zum Kauf an. Durch Anklicken der 
Schaltfläche „Verkaufen“ machen Sie uns ein verbindliches Verkaufsangebot auf 
Grundlage der von Ihnen vorgenommenen Waren- und Zustandsbeschreibung zu dem 
Ihnen auf unserer Website genannten Preis. Dieser Preis setzt grundsätzlich 
wahrheitsgemäße Angabe zur Zustandsbeschreibung der Waren durch Sie voraus und 
stellt noch nicht die Annahmen des Verkaufsangebotes durch uns dar. Sollten Sie 
Verbraucher sein, verstehen sich alle Preise inklusive der jeweils gültigen 
Mehrwertsteuer. 

 
Im Anschluss an das von Ihnen gemachte Verkaufsangebot haben Sie 14 Tage Zeit, uns 
die von Ihnen angebotene Ware zuzusenden, uns die Ware in einen unserer Cashy 
Shops bzw. einen der Cashy Partnershops zu bringen oder die Ware von einem unserer 
Kuriere abholen zu lassen. Nach Eingang der Ware bei uns überprüfen wir den Zustand 
und die Beschaffenheit der Ware unverzüglich. 

 
Wir teilen Ihnen im Falle der Einsendung oder bei Abholung durch unseren Kurier 
spätestens innerhalb von 14 Werktagen nach Eingang der Ware bei uns per E-Mail mit, 
ob wir Ihr Verkaufsangebot annehmen oder ablehnen. Bei Übergabe der Ware in einem 
unserer Cashy Shops bzw. einen der Cashy Partnershops teilen wir Ihnen 
üblicherweise gleich vor Ort mit, ob wir Ihr Verkaufsangebot annehmen. Für den Fall 
der Annahme Ihres Verkaufsangebots kommt ein entsprechender Vertrag über den 
Kauf der von Ihnen angebotenen Ware zu dem von uns auf der Website genannten 
Preis zustande. Wenn wir Ihnen den Kaufpreis nicht vor Ort im Cashy Shop bzw. einem 
der Cashy Partnershop in bar ausbezahlen, überweisen wir den Auszahlungsbetrag auf 
das von Ihnen genannte Bankkonto oder Paypal-Konto. 

 
2. Für den Fall, dass die von Ihnen im Rahmen Ihres Angebots gemachten Angaben nicht 

dem Zustand der Ware entsprechen, werden wir Ihr Verkaufsangebot ablehnen oder 
Ihnen vor Ort im Cashy Shop bzw. einem der Cashy Partnershops oder per E-Mail ein 
neues Ankaufsangebot mit einem dem tatsächlichen Zustand der Ware angepassten 
Preis machen. 

 
3. Grundsätzlich kaufen wir Waren nur in für Privatkunden handelsüblichen Mengen an. 

Für jede einzelne Ware machen Sie entsprechend der Beschreibung der 
Ankaufsabwicklung uns gegenüber ein separates Angebot mit der Folge, dass für jede 
einzelne Ware ggf. ein einzelner Kaufvertrag zustande kommt oder ein solcher 
Vertragsschluss abgelehnt wird. 



- 3 - 

/.. 

 

 

 

 
§ 4 Einsendung; Einsendekosten; Transportrisiko; Datenlöschung 

 
1. Wir senden Ihnen nach der Abgabe Ihres verbindlichen Verkaufsangebotes per E-mail 

einen Frankierschein zu. Für diesen Frankierschein sind von Ihnen EUR 5,00 zu 
bezahlen. Für den Fall der Annahme des Verkaufsangebotes wird dieser Betrag vom 
Auszahlungsbetrag abgezogen. Sollten Sie eine Abholung durch den von uns 
beauftragten Kurier wählen, fallen hierfür EUR 15,00 an. Für den Fall der Annahme Ihres 
Verkaufsangebotes wird dieser Betrag vom Auszahlungsbetrag abgezogen. 

 
2. Die von Ihnen versendete Ware wird auf eigene Gefahr versendet, d.h. die Gefahr 

einer Beschädigung oder des Untergangs der Ware liegt beim Kunden. Erst mit der 
Übergabe der ordnungsgemäß verpackten Ware an uns geht die Gefahr auf uns über. 

 
3. Der Transport der Ware ist üblicherweise in Höhe von EUR 500,00 versichert, jedoch 

besteht hierauf kein Rechtsanspruch seitens des Kunden, und leitet sich hieraus auch 
kein Schadensersatzanspruch des Kunden gegenüber Cashy ab. Sie haben die 
Möglichkeit, auf eigene Kosten einen höheren Warenwert zu versichern. 

 
4. Sollten Sie uns Waren zusenden, auf denen Daten gespeichert sind, müssen Sie diese 

Daten vor der Einsendung sichern und dauerhaft und sicher löschen. Wir übernehmen 
keine Haftung für die Sicherung solcher Daten und stehen nicht dafür ein, dass solche 
Daten nicht an Dritte gelangen. 

 
 
 
§ 5 Rücksendung, Lagerung, Verwertung 

 
1. Für den Fall, dass wir Ihr verbindliches Verkaufsangebot ablehnen, senden wir Ihnen die 

Ware an die von Ihnen angegebene Adresse zurück. Die Kosten für die Rücksendung 
trägt Cashy. 

 
2. Ist die Rücksendung nicht erfolgreich, werden wir Sie innerhalb von 14 Tagen per E-

Mail unter Fristsetzung auffordern, eine neue Anschrift anzugeben oder die Sendung 
anzunehmen. Wir lagern die Ware bis zum erfolgreichen erneuten Versand auf Ihre 
Kosten ein. 

 
3. Übersteigen die durch Sie verursachten Kosten bzw. Aufwendungen für die 

Rücksendung und Lagerung den Wert der Ware, werden wir diese unverzüglich für Sie 
verwerten oder entsorgen. 

 
 
 
§ 6 Eigentumsübertragung / Gewährleistung 

 
1. Sie sichern uns mit der Abgabe des Angebots über Ihre Ware zu, dass Sie der 

rechtmäßige Eigentümer der Ware sind, über das Eigentum frei verfügen dürfen und 
uns das Eigentum frei von Rechten Dritter verschaffen können.
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2. Sie stellen uns von sämtlichen Ansprüchen Dritter auf erstes Anfordern frei und haften 
auf den Ersatz jeglicher Schäden, wenn Sie uns nicht das lastenfreie Eigentum 
übertragen können. 

 
3. Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. 

 
 
 

III. Verkauf von Waren durch Cashy 
 
 
§ 7 Vertragsschluss und Ablauf des Verkaufs über unseren Webshop auf www.cashy.de 
bzw. andere von Cashy genutzten Verkaufsplattformen 

 
1. Die Darstellung der Waren im Onlineshop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, 

sondern eine Aufforderung zum Kauf dar. Durch die Bestellung der gewünschten Ware 
geben Sie ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Kaufvertrages mit uns ab. 
Vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung können Sie mögliche Eingabefehler so 
lange über die üblichen Tastatur- und Mausfunktionen korrigieren, bis Sie den 
Bestellvorgang abschließen. 

 
2. Wir senden Ihnen unverzüglich nach Eingang Ihres verbindlichen Angebots eine 

Bestätigung über den Inhalt des Angebotes. Mit Zugang der Auftragsbestätigung kommt 
der Vertrag zustande. 

 
3. Die Auftragsbestätigung wird Ihnen per E-Mail übermittelt. 

 
 
 
§ 8 Preise und Zahlungsbedingungen 

 
1. Der Kaufpreis wird mit der Bestellung fällig. Die angegebenen Preise verstehen sich in 

Euro inklusive Umsatzsteuer und Verpackung, gegebenenfalls zuzüglich Liefer- und 
Versandkosten. 

 
2. Wir akzeptieren folgende Zahlungsarten: Barzahlung, EC-Kartenzahlung, sowie 

Kreditkartenzahlung bei Abholung in einem unserer Cashy Shops oder Cashy 
Partnershops, Vorauskasse, Nachnahme, Banküberweisung. 

 
 

§ 9 Lieferug 
 

1. Der Versand erfolgt üblicherweise innerhalb eines Werktages. Die Lieferung erfolgt in 
Länder der Europäische Union 

 
 
Versandkosten: 

 
 
 



- 5 - 

/.. 

 

 

Innerhalb von Deutschland: 
 

bis 3kg*: 5 Euro 

bis 10kg*: 8 Euro 

bis 19kg*: 14 Euro 

Nach Deutschland  

bis 3kg*: 7 Euro 

bis 10kg*: 10 Euro 

bis 19kg*: 17 Euro 

Restliche europäische Union: 
 

bis 3kg*: 8 Euro 

bis 10kg*: 11 Euro 

bis 19kg*: 18 Euro 

*maximales Format: L90cm x B:60cm x H:55cm 
 

Darüberhinaus können im Einzelfall andere Tarife vereinbart werden. 
 
 
2. Werden Waren mit offensichtlichen Schäden an der Verpackung oder am Inhalt bei Ihnen 

abgeliefert, so müssen Sie uns dies unbeschadet ihrer Gewährleistungsrechte 
spätestens innerhalb von zwei Wochen nach Erhalt der Ware mitteilen, 
Transportschäden gegenüber dem beauftragten Logistikunternehmen geltend gemacht 
werden können. Wenn Sie Kaufmann sind und die Ware zum Betrieb eines 
Handelsgewerbes kaufen, gilt § 377 HGB. 

 
3. Die Gefahr des zufälligen Untergangs und der zufälligen Verschlechterung der Ware geht 

mit Übergabe der Ware an das Logistik- bzw. Versandunternehmen auf den Kunden 
über. 

 
 
 
§ 10 Gebrauchte Ware, Beschaffenheit 

 
1. Im Rahmen der Artikelbeschreibung auf unserer Website weisen wir darauf hin, ob die 

von uns angebotenen Waren gebraucht oder neu sind. Für den Fall, dass es sich um 
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gebrauchte Waren handelt, weisen wir ausdrücklich darauf hin, dass diese Waren 
eventuell Gebrauchsspuren oder die Funktion nicht einschränkende Mängel aufweisen 
können. 

 
2. Die Abbildungen auf unserer Website geben die angebotenen Waren nur beispielhaft 

wieder, die gezeigten Bilder können vom Produkt abweichen. 

 
 
 
§11 Gewährleistung 

 
1. Für gelieferte Ware bestehen die gesetzlichen Gewährleistungsrechte. 

 
2. Handeln Sie als Unternehmer, verjähren Ihre Ansprüche wegen Mängeln mit Ablauf von 

einem Jahr ab Erhalt der Ware. Darüber hinaus beginnt die Verjährung nicht erneut, 
wenn im Rahmen der Mängel Haftung eine Ersatzlieferung erfolgt ist. Zudem sind bei 
gebrauchten Waren die Rechte und Ansprüche wegen Mängeln ausgeschlossen. 

 
3. Beim Kauf gebrauchter Waren gilt Konsumenten gegenüber eine Gewährleistungsfrist 

von einem Jahr. Dieser Vereinbarung der ein Jahr geltenden Gewährleistungsfrist 
stimmen Sie als Verbraucher im Rahmen Ihrer Bestellung gemäß dem dortigen Hinweis 
auf unserer Website ausdrücklich zu. 

 
4. Sollten Sie uns Waren zurücksenden, auf denen Daten gespeichert sind, müssen Sie 

diese Daten vor der Einsendung sichern und dauerhaft und sicher löschen. Wir 
übernehmen keine Haftung für die Sicherung solcher Daten und stehen nicht dafür ein, 
dass solche Daten nicht an Dritte gelangen. 

 
 

§ 12 Widerrufsrecht 
 

Wenn Sie Verbraucher sind, steht Ihnen im Falle der Bestellung über unseren 
Onlineshop ein Widerrufsrecht entsprechend der Widerrufsbelehrung zu. 

 

 
IV. Für Ankauf und Verkauf geltende Bestimmungen 

 
 
 

§ 13 Allgemeines 
 

1. Die Vertragssprache ist deutsch. 
 

2. Daten zu Verträgen werden aufgrund diverser Aufbewahrungspflichten digital für eine 
Dauer von 7 Jahren gespeichert. 
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§ 14 Datenschutz 
 

1. Die von Ihnen übermittelten personenbezogenen Daten werden bei uns elektronisch 
gespeichert. Wir sind berechtigt, die zur Vertragsabwicklung erforderlichen Daten auch 
an zur Abwicklung des Vertrages eingeschaltete Dritte weiterzugeben. Hierzu stimmt 
der Kunde ausdrücklich zu. 

 
2. Weitere Informationen über Art, Umfang, Ort und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und 

Nutzung der für die Ausführung von Bestellungen notwendigen personenbezogenen 
Daten befinden sich in unserer Datenschutzerklärung. 

 
 
 

§ 15 Haftung 
 

1. Wir haften nur insofern für durch uns, unsere Mitarbeiter und Erfüllungsgehilfen 
vorsätzlich oder grob fahrlässig verursachte Schäden, bei arglistigem Verschweigen von 
Mängeln, bei Übernahme einer Beschaffenheitsgarantie sowie für Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, als dass eine solche Haftung 
gesetzlich nicht auszuschließen ist. Eine Haftung über das gesetzliche Maß hinaus ist 
ausgeschlossen. 

 
2. Für sonstige, leicht fahrlässig verursachte Schäden haften wir nur, sofern eine Pflicht 

verletzt wird, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 
überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmäßig 
vertrauen darf ("Kardinalpflichten") und sofern die Schäden typisch und vorhersehbar 
sind. Eine etwaige gesetzliche Produkthaftung bleibt davon unberührt. Eine über das 
Vorstehende hinausgehende Haftung unsererseits ist ausgeschlossen. 

 
3. Bei Nichteinhaltung von Fristen aufgrund höherer Gewalt, z.B. bei Krieg, Aufruhr, Streik, 

Pandemie oder sonstige Katastrophenfälle oder andere, nicht von uns zu vertretenden 
Ereignisse höherer Gewalt, verlängern sich die angegebenen Fristen um die Zeiten, 
während derer das Ereignis der höheren Gewalt und seine Wirkungen akut andauern. 

 
 
 

§ 16 Schlussbestimmungen 
 

1. Für mit uns zustande kommende Verträge gelten ausschließlich diese Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen, entgegenstehende oder abweichende Allgemeine 
Geschäftsbedingungen des Vertragspartners werden nicht anerkannt, es sei denn, der 
Geltung wird ausdrücklich schriftlich zugestimmt. 

 
2. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam sein, 

berührt dies die Wirksamkeit der sonstigen Bestimmungen nicht. 
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3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.  

 

4. Es wird ausdrücklich darauf hingewiesen, dass von Cashy verkaufte Waren in der 
Regel der Differenzbesteuerung unterliegen somit kein innergemeinschaftlicher 
Versandhandel vorliegt. 

 
5. Wir lehnen es grundsätzlich ab und sich nicht verpflichtet, an Streitbeilegungsverfahren 

vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen. 

 
 

Cashy Germany GmbH  
Tal 44, 80331 München  
E-Mail: support@cashy.de 
Geschäftsführer: Patrick Scheucher und Florian Sulzer 
Handelsregister B des Amtsgericht München  
HRB 273792 

 
 
 
 
 

Oktober, 2022 


