





INFPORMIS
RSE
2022




W TRy R




ercero independiente (OTI)




CRUZADAS

ENTRE

YVES JOURNEL, FUNDADOR DE DOMUSVI Y PRESIDENTE DEL CONSEJO DE
SUPERVISION Y ORIENTACION ESTRATEGICA

Y
SYLVAIN RABUEL, PRESIDENTE DEL GRUPO DOMUSVI




éComo aborda hoy el Grupo DomusVi
la cuestion fundamental de la
Responsabilidad Social Corporativa?
Yves Journel: Es evidente que nos
enfrentamos a grandes desafios que
ponen en tela de juicio nuestro modo
de vida. El reto social que nos concierne
plantea la cuestion de la tercera edad;
el reto medioambiental nos interpela a
todos, individual y colectivamente, sobre
nuestra relacion con los ecosistemas.

La Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) es una respuesta concreta a estos
retos a nivel empresarial. El impacto de
una empresa en sus ecosistemas esta
ligado a sus actividades. Logicamente,
esta respuesta varfa en funcion de

la empresa. Nuestra RSC, nuestra
respuesta a estos retos, estd impregnada
de toda la cultura DomusVi: una
empresa centrada en la calidad de

los cuidados, el bienestar de nuestros

clientes y el compromiso de nuestros
empleados para satisfacer estas
expectativas. Nos comprometemos

a hacer lo mismo por nuestros
ecosistemas.

Sylvain Rabuel: Nuestra primera

y principal responsabilidad, dada

la fragilidad de nuestro publico y el
compromiso de nuestros profesionales,
es, ante todo, hacer nuestro trabajo lo
mejor posible. Por ello, la politica de RSC
de DomusVi debe arraigarse en nuestras
practicas profesionales y en nuestra
gobernanza para contribuir a su mejora
continua.

éComo se construye esta respuesta
de RSC?

YJ: Cada dia, nuestros empleados
trabajan por el interés publico para
servir a la sociedad y a sus miembros

mas vulnerables. Esta dimensién social
ha existido desde siempre. Es una de

las caracteristicas del ADN de DomusVi
como empresa: 1os 50 000 empleados
que la componen llevan consigo esta
responsabilidad fundamental por la
propia naturaleza de su profesion. Lo
que es nuevo, y estoy encantado por
ello, es que estamos integrando el
enfoque de la RSC en el corazén de
nuestro modelo de negocio y de nuestra
gobernanza. Se esta produciendo una
verdadera transformacion. Este segundo
informe de Responsabilidad Social
Corporativa es prueba de ello.

SR: Por sus lineas de negocio, su
organizacion y su cultura corporativa,
DomusVi cuenta con una serie de
puntos fuertes que le permitiran
alcanzar el éxito. Rodear a los ancianos
de atencion, cuidados y actividades que
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respeten sus elecciones y necesidades,
para que la etapa de la tercera edad
sea una etapa feliz de la vida. Ese es
nuestro reto diario. Vamos a hacer lo
mismo para alcanzar nuestra ambicién
de RSC, a nivel del Grupo y en cada
uno de nuestros territorios, gracias a
nuestra organizacion y nuestra cultura:
dondequiera que estemos, cuidando de
los demas y de nuestros ecosistemas.

éComo cuida el Grupo DomusVi sus
ecosistemas?

SR: Cuidar de nuestros ecosistemas
significa cuidar del lugar donde vivimos
y de las partes interesadas. Pienso

en dos grandes acciones en estos
ambitos. En 2022 calculamos por
primera vez nuestra huella de carbono.
Nuestras actividades de restauracion

y alojamiento -la forma en que
construimos y gestionamos nuestros
edificios y la energia que consumen-, asf
como los desplazamientos de nuestros
profesionales hacia y desde el trabajo,
son nuestras principales fuentes de
emisiones de carbono. Gracias a las
decisiones estratégicas tomadas hace
mucho tiempo, tenemos la oportunidad
de actuar nosotros mismos sobre

estas fuentes de emisiones. Nuestros
servicios de cocina y lavanderia, por
ejemplo, son completamente internos:
nuestras comidas se cocinan in situ,
por lo que no proceden de una cocina
a 100 kilometros de distancia; nuestros
servicios de lavanderia se prestan
dentro de nuestras residencias, por

lo que la ropa nunca sale del centro.
Como resultado, no dependemos de
proveedores o subcontratistas externos
para nuestras operaciones. Otra accion
importante en 2022 es la decision de
crear un Consejo Nacional de Familias
palis por pais, proporcionar a cada uno de
ellos un presupuesto de funcionamiento
independiente e implicarlos en nuestra
gobernanza. Por ello, el 26 de mayo

de 2023 se cred el Consejo Nacional

de Familias francés. Se compone de 25

miembros elegidos por sorteo entre
cientos de candidaturas y se reuniran dos
veces al afio. Esperamos ver propuestas
de mejora a todos los niveles, asi como
un didlogo permanente con las familias.

YJ: Implicar a las familias en nuestra
gobernanza les permitira participar

en los retos de la empresa, medir y
controlar cémo vy por qué se combinan
todos nuestros esfuerzos para hacer
de DomusVi el hogar adecuado para
las personas mas fragiles, con el buen
trato, el compromiso vy la calidad de los
servicios y cuidados que ello requiere.
Hace tiempo que teniamos esta idea.
En primer lugar, pretende revitalizar

los Consejos de Vida Social que

existen en las residencias francesas,
gue nunca han llegado a encontrar

su verdadera dimensién desde que
fueron introducidos por la ley de 2002.
Le sequird la creacion de un Consejo
Nacional de Familias en todos los paises
en los que DomusVi esté establecida, en
Espafia poco después de Francia.

¢éCual es el papel del Consejo Nacional
de Familias?

SR: El objetivo del Consejo Nacional
de Familias es contribuir a aliviar estas
tensiones formulando proyectos de
mejora, proporcionando informacion
sobre la satisfaccion, insatisfaccion

0 preocupaciones y, en definitiva,
contribuyendo a la mejora continua del
buen trato en DomusVi participando
junto a nosotros en el desarrollo
cotidiano de DomusVi.

YJ: La creacion de un Consejo Nacional
de Familias es una iniciativa que, estoy
convencido, permitird a DomusVi
proporcionar un mejor acompafiamiento
a las personas mayores, respetando su
autonomia, para que sigan siendo, en

la medida de lo posible, actores de su
propia vida. Esta innovacion es una parte
importante de nuestra respuesta a los
retos de la tercera edad.



La RSC también tiene una importante
dimensién social, con especial
atencion a la mejora de la calidad de
vida en el lugar de trabajo. ¢Qué hace
DomusVi al respecto?

SR: DomusVi presta especial atencion a
la calidad de vida en el lugar de trabajo.
Esta es una de las areas prioritarias de
nuestra estrategia de RSC.

Por eso invertimos continuamente cada
afio en la renovacion y reconstruccion
de nuestras instalaciones y en la
formacién de nuestros empleados.

La cohesién del equipo es también

un factor importante de la calidad de
vida en el trabajo. Nuestra labor solo
tiene sentido si se basa en un proyecto
distintivo. ¢Qué hacemos juntos? éPor
qué lo hacemos? ¢Como lo hacemos?
Por ello, insistimos en que cada centro
desarrolle y ponga en marcha un
proyecto destinado a dar sentido a su
labor. Por ultimo, dado que nuestros
empleados prestan un servicio de
atencion personal, es esencial darles una
autonomia real, asi como libertad de
organizacion y de toma de decisiones:
como profesionales en contacto con

los residentes y sus familias, estan

en la mejor posicion para saber qué

es lo mejor. Nuestras profesiones no
pueden mecanizarse. Para que nuestros
profesionales puedan desarrollarse
plenamente, necesitan tener autonomia,
un cierto margen de maniobra y la
sensacion de que pueden actuar y
decidir por sf mismos.

Han pasado cuarenta afios desde

la fundacion de DomusVi en 1983.
¢Qué ha cambiado en cuanto a los
fundamentos de la misién de la
empresa?

YJ: DomusVi se basa hoy en dia en los
mismos valores que cuando empezo.
El espiritu pionero y el sentido de

la innovacion empresarial no han
cambiado. En 1983, tenfamos un plan
empresarial Unico, cuya mision era crear
un nuevo sector privado y comercial
para hacer frente al envejecimiento de
una poblacién que ganaba un afio de
esperanza de vida cada cuatro afios.
Esta mision permanece intacta. Pero
los retos a los que nos enfrentamos
hoy son diferentes: el riesgo climatico,
el choque demografico... Por tanto, nos
toca adelantarnos a nuestro tiempo una
vez mas; hacer evolucionar nuestras
profesiones y profesionalizarlas con
una conciencia aguda del mundo que
nos rodea y de los grandes problemas
a los gue nos enfrentamos todos, tanto
en lo que se refiere al clima como a la
plenitud de las personas que envejecen.
Las personas que recibimos también
cambian. Cada vez permanecen mas
tiempo en sus domicilios. Asi que nos
toca acompafarles a largo plazo. Y

la ayuda a domicilio, que fuimos los
primeros en ofrecer, es una de las
respuestas a estos nuevos retos.

SR: Como sefiala Yves, nada ha
cambiado en lo fundamental en cuanto

a nuestra vision, nuestra cultura y
nuestros valores, pero en cuarenta afios
todo lo que nos rodea ha cambiado
mucho. Respondemos a estos cambios
acentuando nuestra singularidad: sea
cual sea el tamafio de nuestra empresa,
nuestro funcionamiento interno es

cada vez mas local y descentralizado, y
estamos cada vez mas cerca de nuestros
interlocutores: las personas mayores

y sus familias, nuestros profesionales,
etc. Hemos hablado largo y tendido

de reforzar nuestros vinculos con las
familias mediante la creacién del Consejo
Nacional de la Familia, que las integra

en nuestra gobernanza. Como otro
ejemplo, por primera vez en DomusVi
hemos realizado una encuesta sobre el
compromiso de nuestros profesionales.
Fue un éxito, con altos indices de
participacion y resultados muy positivos,
que dan fe de su compromiso y orgullo
de trabajar para DomusVi.

Ante esta nueva situacion, équé
rumbo se marcan para 2030?

SR: Alcanzaremos nuestra ambicion

de RSC sin dejar de centrarnos en
nuestra mision principal. Queremos que
DomusViacompafie a las personas en
todas las etapas de la vejez en términos
de vivienda, servicios y cuidados.
Quienes deseen sequir viviendo en

su propio hogar deben poder hacerlo
contando con una ayuda a domicilio y
unos cuidados de enfermeria excelentes.
Que las personas mas vulnerables por
la edad puedan disponer de un hogar
con servicios y cuidados médicos
adaptados a sus necesidades, al tiempo
gque permanecen muy integradas
socialmente. Nuestra mision es
garantizar que envejecer pueda ser una
parte feliz de la vida. Por eso DomusVi
debe estar entre los mejores a la hora
de disefiar hogares que sean lugares
agradables para vivir, gue permitan a
las personas mayores seguir haciendo
cosas y desempefiar un papel activo en
sus vidas.
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El Grupo DomusVi se convirtié en accionista mayoritario de Martha Flora en diciembre de
2022 y no es accionista mayoritario de Acalis: los resultados de estas entidades, por tanto, no
estan consolidados en nuestro informe de RSC de 2022.

47 854

591 centros, 50 954 camas

EMPLEADOS EN
TODO EL MUNDO

(plantilla fisica, excl. Paises Bajos y LATAM)

A 31/12/2022 Alemania Espafa Francia [{ELGE] Portugal
Centros 86 159 302 12 5
Camas 3397 20 746 23 687 941 513

Chile

1

1250

iNDICE DE SATISFACCION
GENERAL

NET
PROMOTER
SCORE

Encuesta del Grupo 2022, con exclusion de los
Pafses Bajos y América Latina

ACTIVIDADES
MEDICOSOCIALES
AL SERVICIO

DE LOS MAS
VULNERABLES

* Residencias de ancianos medicalizadas

¢ Residencias de servicios sénior

¢ Servicios de ayuda y cuidados a domicilio
Y una gama de servicios complementarios
basados en un enfoque de «plataforma de
serviciosy: centro de dia, teleasistencia, centro de
Salud Mental, centro de atencién para personas
con discapacidad, estancias poshospitalarias.

o)

Paises Bajos Uruguay Total
15 1 591
377 43 50 954



NUESTRA

a 31/12/2022

GOBERNANZA

El Grupo DomusVi estd supervisado por
un Consejo de Supervisién y Orientacion
Estratégica (CSOE), compuesto por
representantes de sus accionistas, que
se reline periédicamente.

El CSOE ha creado tres comités. El
Comité de Auditorfa (3 miembros)
examina los estados financieros
semestrales y anuales tras escuchar

a los auditores de cuentas. El Comité
de Auditoria también revisa el mapa
de riesgos del Grupo y el programa

de cumplimiento del Grupo, y valida el
plan de auditoria interna vy los planes
de accion resultantes. EI Comité de
Auditoria se reunio tres veces en 2022,
dos para revisar las cuentas y una para
examinar los riesgos, el programa de
cumplimiento del Grupo y el plan de

CSOE

7 miembros (no ejecutivos)

1 censor

14 % de mujeres, 86 % de hombres

12 reuniones en 2022

auditorfa interna. Ademds de examinar
la contratacion para los puestos clave de
la empresa, el Comité de Remuneracion
y Nombramientos se reunié una

vez en 2022 para revisar la politica
general de remuneracion. El Comité de
Adquisiciones se reuni¢ tres veces en
2022 para examinar los proyectos de
inversion importantes. Cada presidente
de Comision informa sobre los trabajos
de su Comision a la CSOE.

La empresa esta dirigida por Sylvain
Rabuel, en calidad de Presidente de

la sociedad matriz del Grupo, asistido
por el Comité Ejecutivo del Grupo
compuesto por el Presidente, el Director
Financiero y Desempefio Grupo, los
Directores Generales de Francia y
Espafa, y el Director de Desarrollo del
Grupo vy Director General de Nuevos
Paises. El Comité Ejecutivo del Grupo
se relne una vez al mes para debatir
cualquier cuestion estratégica o de
desarrollo.

El Comité de Riesgos y Cumplimiento
del Grupo, que informa al Presidente

e incluye al Director Financiero y
Desempefio Grupo v al Director Juridico
y de RSC del Grupo (asistidos por el
Responsable de Auditoria Interna del
Grupo vy el Responsable de Gestion de
Riesgos y Gobernanza de Datos del
Grupo), revisa los mapas de riesgos,
valida el programa de cumplimiento del
Grupo vy los planes de auditoria y accion
del Grupo antes del Comité de Auditorifa.

El Comité de RSC del Grupo, que rinde
cuentas al Presidente y esta formado
por el Director Financiero y Desempefio
Grupo, el Director Juridico y de RSC del
Grupo vy la Responsable de Desarrollo
Sostenible del Grupo, valida la estrategia
de RSC y las hojas de ruta de RSC y
supervisa su aplicacion por parte de los
palses (véase Gobernanza de RSC).

Cada pals tiene su propio Comité de
Direccion. En cada pafs se organiza una
revision mensual de la actividad, a la
que asisten miembros de la Direccion
de Finanzas y Desempefio del Grupo y
miembros del Comité de Direccion de
cada pals.

GESTION EJECUTIVA DEL
GRUPO DOMUSVI'

32 miembros

34 % de mujeres, 66 % de hombres




NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

-

INTELECTUALES Y HUMANOS

+ 42 592 ETC (empleados equivalentes a tiempo
completo), de los cuales el 84 % tienen contratos
permanentes (indefinidos o equivalentes).

+ 7,8 afos de antigiedad media en los contratos
indefinidos?.

- 81 % de satisfaccion de los empleados con la
autonomia en su trabajo.

+ 317 373 horas de formacién impartidas en 2022

FINANCIEROS

+ Una base de accionistas estable: Yves Journel,
fundador del Grupo DomusVi a través de SRS
(desde 1983) e ICG (desde 2017).

+ 141 millones de euros de flujo de caja libre (tras los
costes de mantenimiento)

+ 153 millones de euros de inversiones (incluidas las
adquisiciones)

INMOBILIARIOS Y COMERCIALES
591 centros / 50 954 camas
123 centros de plena propiedad
96 millones de euros invertidos en la construc-
cién de nuevos centros 70 millones de euros
invertidos en renovacién y mantenimiento

SOCIALES Y PARTES INTERESADAS
Estrechas relaciones con nuestras partes intere-
sadas (véase la pagina 18)

Asociaciones sectoriales: Universidad de Barcelo-
na, Club Landloy, Carta de compromiso Synerpa,
Forum de I'engagement, etc.

2 fundaciones empresariales (Francia y Espafia)

NATURALES
310 156 465 kWh de energia (electricidad, gas
consumidos)
363 469 tCO2eq en 2022 (alcances 1, 2y 3)
0974 t/cama de residuos estimados

MEGATENDENCIAS

2Irlanda queda excluida del ambito de célculo

ESTRATEGIA

NUESTRA AMBICION
Ser uno de los principales actores del bienestar
de las personas mayores en todo el mundo
a través de centros, servicios y cuidados
innovadores que, con la confianza de las
familias, preserven su calidad de vida y sus
relaciones sociales.

NUESTROS VALORES
Saber cuidar
El sentido del otro
La sinceridad de las
emociones
El espiritu pionero
La confianza compartida

Nuestras decisiones estratégicas y operativas se basan en tres grandes retos:

* Ofrecer la mejor calidad de vida posible a las personas mayores,
independientemente de su estado.

* Ofrecer puestos de trabajo atractivos para que nuestro personal se
comprometa plenamente con su misién.

e Hacer que nuestros centros sean espacios vitales abiertos al exterior y que
nuestros equipos sean creadores de vinculos sociales.

DOMUS2025
Estos retos constituyen la base de nuestro proyecto empresarial, cuya
estrategia se sustenta en cuatro motores de desempefio al servicio de
nuestros clientes.

EQUIPOS
Equipos
comprometidos
y valorados.

RSC
Basada en los tres pilares E/S/G.

DIGITAL
Proteger, facilitar y
simplificar el desarrollo
de nuestra actividad.

INMOBILIARIO
Lugares sostenibles
que ofrezcan una buena
calidad de vida.

TRANSICION DEMOGRAFICA AUMENTO DE LA DEPENDENCIA



TRANSICION DIGITAL

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

RESIDENCIAS
MEDICALIZADAS
76 % del VN

RESIDENCIAS
DE SERVICIOS
SENIOR
8 % del VN

AYUDA Y
CUIDADOS
A DOMICILIO
13 % del VN

OTRAS
ACTIVIDADES
4 % del VN

TRANSICION CLIMATICA

LOGROS E IMPACTOS

L

( INTELECTUALES Y HUMANOS

Reflexion sobre la oferta al cliente, el modelo de
gestion vy la organizacién del trabajo.

Fuerte impulso a la innovacion (16 proyectos en
Francia y 14 en Espafia)

Indice de compromiso del 64 % - Encuesta a los
empleados, primer trimestre de 2023.

-

FINANCIEROS
2241 M € de volumen de negocios consolidado
de los cuales el 61 % se redistribuyo entre los em-
pleados (néminas), el 15 % entre los proveedores
(gastos de compra), el 11 % entre los arrendadores
(alquileres) y el 4 % entre los acreedores (intere-
ses bancarios).

INMOBILIARIOS Y COMERCIALES
15 centros adquiridos en 2022, es decir, +1215
camas con respecto a 2021,
18 proyectos en proceso de certificacion BREEAM.
91 % de indice de ocupacion (+2,4 % frente a
2021).

SOCIALES Y PARTES INTERESADAS
93 % de satisfaccion general del cliente / 92 % de
satisfaccion con la calidad de Ia atencion
Net Promoter Score: 36
Lanzamiento del proyecto del Consejo Nacional
de Familias.

NATURALES
5,34 % de reduccién del consumo de gas y elec-
tricidad con respecto a 2021: 6856 kwh/cama en
2022 frente a 7243 kwh/cama en 2021 (excluida
Alemania)
8,5 % de reduccion de las emisiones de GEI,
162 tCOZeq/M € en 2022 frente a 177 tCOZeq/M €
en 2021

+ 29,2 % de residuos reciclados










NUESTROS RETOS

DE SOSTENIBILIDAD:
IMPACTOS, RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

En 2019, realizamos un importante anélisis de nuestros
retos e identificamos siete prioridades para lanzar nuestro
enfoque de RSC. A finales de 2022, con el fin de anticipar
y prepararnos para los requisitos de las nuevas normas
europeas de sostenibilidad, emprendimos un anélisis de
doble materialidad cuyos resultados se incorporardn a las
hojas de ruta de 2023-2026.

Este ejercicio combina una doble perspectiva para evaluar:

- Los impactos directos e indirectos, positivos y negativos, de
nuestras actividades sobre nuestros ecosistemas vy las partes
interesadas.

-+ Los riesgos y oportunidades, desde un punto de vista
financiero, que las cuestiones de RSC aportan al valor

Grupo de partes interesadas Subgrupos

generado por nuestras actividades.
Para llevar a cabo este andlisis, procedimos en cuatro etapas:

ETAPA 1: IDENTIFICACION DE LOS TEMAS Y PARTES
INTERESADAS

Hemos enumerado las cuestiones de sostenibilidad que deben
pasar el filtro de nuestra materialidad. De una base de 56
temas preidentificados mediante la lectura de las normas
ESRS, otras normas internacionales y del "benchmark",
finalmente retuvimos 27 temas para el analisis.

Basandonos en nuestro mapeo de las partes interesadas del
Grupo, hemos seleccionado 14 tipos de partes interesadas que
serfan consultadas durante el andlisis de doble materialidad.

Clientes
Empleados

Accionistas

Residentes, clientes a domicilio, familias, tutores
Directores, personal operativo, oficina central, IRP

Accionista fundador, fondo de accionistas, otros accionistas minoritarios, agencias de

calificacion financiera y no financiera

Financiadores
Proveedores y prestadores
Autoridades publicas

Comunidades locales

Bancos y fondos publicos vinculados a las politicas sanitarias
Principales proveedores, proveedores locales, intervinientes en residencia
Gobiernos nacionales y regionales, autoridades sanitarias, autoridades de la competencia

Ayuntamientos y comunidades locales, escuelas, asociaciones locales, proveedores y

prestadores de servicios locales

Sector de actividad
Medios de comunicacién

La opinidn publica

Competidores, asociaciones profesionales, otras federaciones del sector
Prensa especializada y de publico general

Sociedad civil, ONG, redes sociales




ETAPA 2: DEFINICION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
CONSULTA

A continuacion, desarrollamos las herramientas necesarias

para la consulta de las partes interesadas. Se propusieron tres
modalidades: talleres, entrevistas y cuestionarios. Se dio prioridad
a los dos primeros, lo que dio lugar a intercambios de opiniones
cualitativos. En esta fase se contactd con 31 personas.

ETAPA 3: CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS Y

EVALUACION DE LOS RETOS

Al final, 24 personas respondieron positivamente a nuestra

peticién y se pusieron a nuestra disposicion.

- Clientes de una residencia de servicios sénior

- Representante de la red de miembros electos de los consejos
de vida social

- Departamentos financieros del Grupo, Francia, Espafia

- Departamento de riesgos del Grupo

- Direccién de centros (Francia, Espafia)

+ Accionistas

- Financiadores (bancos)

- Competidor

-+ Especialista en RSC

ETAPA 4: DILIGENCIA DEBIDA, CONSOLIDACION Y
DEFINICION DE TEMAS MATERIALES

Finalizamos nuestro analisis de materialidad evaluando
nuestros 27 temas de sostenibilidad. La evaluacion se basé

en las opiniones de las partes interesadas consultadas, la
experiencia interna del equipo de RSC y el estado actual de los
conocimientos sobre el tema (diligencia debida).

Esto implicaba calificar cada cuestién en una escala de
impacto, por un lado, y de riesgos y oportunidades, por otro, y
estimar la probabilidad de ocurrencia en ambos casos.

Francia, residencia La Forét de I'Hautil




Las escalas de calificacion consideradas para el analisis son las
siguientes:

Importancia de los impactos (positivos y/o negativos):

- 5:impacto muy fuerte, global e irreversible (si es negativo)

- 4 impacto fuerte, generalizado, dificil de revertir o a largo
plazo (si es negativo)

- 3:impacto moderado, moderadamente extendido, reversible
con esfuerzo o a medio plazo

- 2:impacto bajo, no generalizado, reversible con esfuerzo o a
corto plazo

-+ 1-impacto minimo, limitado y facilmente reversible

- O:sinimpacto

Importancia de las oportunidades/riesgos financieros:
- 3:riesgo y/o oportunidad significativo/a

- 2:riesgo y/o oportunidad moderado/a

- 1:riesgo y/o oportunidad menor

- 0O:sin riesgo y/o sin oportunidad

Probabilidad de ocurrencia:

+ 4 probabilidad muy alta / 6 meses

-+ 3:probabilidad alta / 6 meses a 1afio
- 2: probabilidad moderada / 1a 3 afios
- 1: probabilidad baja / 3 a 7 afios

- 0: probabilidad muy baja / 10 afios

Basandonos en la puntuacion, pudimos elaborar una matriz de
los temas desde el punto de vista del impacto (en verde en el
recuadro adjunto) y otra desde el punto de vista financiero (en
azul en el recuadro adjunto). En cada etapa del analisis hemos
establecido comprobaciones y controles para garantizar la
calidad del gjercicio y documentar el proceso con precision.
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RESULTADOS

Nuestro andlisis de los impactos positivos y negativos
generados por nuestras actividades nos ha permitido
identificar doce temas como especialmente significativos en
términos de impacto. La perspectiva financiera, que analiza
los riesgos y oportunidades asociados a los temas, también
destaca doce temas materiales.

De estas trece cuestiones materiales desde el punto de

vista financiero, diez también lo son desde el punto de vista
del impacto, por lo que se consideran temas doblemente
materiales. Se trata de cuestiones relacionadas con los clientes
(buen trato, calidad del servicio), los empleados (formacion y
desarrollo de competencias, salud y seguridad en el trabajo,
bienestar en el trabajo), el medio ambiente (reduccion de las
emisiones de GEI, gestion de residuos, gestion del consumo de
energfa y agua) y el impacto socioeconémico que los centros
tienen a nivel local.

Las dos matrices también revelan cuestiones materiales
Unicamente desde una perspectiva de impacto o desde una
perspectiva financiera. De esta forma, la accesibilidad al empleo,
la gestion del impacto sobre la biodiversidad vy la gestion de los
proveedores son temas materiales en términos del impacto que
generan nuestras actividades, mientras que la adaptacion al
cambio climatico, el suministro energético y la ética empresarial
son materiales en términos de los riesgos u oportunidades
financieras que representan para nuestro Grupo.

Los resultados de la evaluacion de materialidad se utilizaran
para actualizar nuestro dispositivo de collecta de informacion
para los proximos afios de acuerdo con las normas europeas
(una vez que estas se hayan publicado definitivamente).
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RECURSOS Y

ORGANIZACION

Portugal, residencia Dom Pedro V

DESTINADOS A LA RSC

La RSC es una de las cuatro palancas de desempefio
identificadas por DomusVi para implementar su plan
estratégico Domus2025. La transformacion de la empresa
debe implicar la integracion de los temas de sostenibilidad
en el corazoén de las préacticas empresariales, y en todos los
niveles de la jerarquia. El objetivo es impregnar a la empresa
de nuestros temas materiales de sostenibilidad, para que se

conviertan en algo fundamental de nuestra cultura corporativa.

Para lograr este nivel de aculturacién, el equipo de RSC del
Grupo se encarga de estructurar el enfoque de RSC y de
gestionar su despliegue en los tres niveles en los que se
organiza.
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1. A NIVEL DEL GRUPO se definen las prioridades de la
empresa en materia de RSC, basdndose en particular en
consultas con las partes interesadas internas y externas,

que alimentan nuestra matriz de doble materialidad (véase

la pagina 21). El Grupo supervisa estas prioridades a través

de una hoja de ruta global y dirige la ejecucién de proyectos
interdisciplinares, compartidos por todos los paises. El plan de
accion de descarbonizacion es un ejemplo de ello.

El Comité de RSC del Grupo, que rinde cuentas al Presidente y
esta formado por el Director Financiero y de Desempefio del
Grupo, el Director Juridico y de RSC del Grupo y la Responsable
de Desarrollo Sostenible del Grupo, se reune todos los meses.



Es un érgano de supervision e impulso cuyas recomendaciones
las transmite el Comité Ejecutivo del Grupo. El informe mensual
a los accionistas también incluye indicadores no financieros, y
el CSOE dedica una reunion al afio al enfoque de RSC.

2. A NIVEL NACIONAL se elaboran hojas de ruta y los
consiguientes planes de accién al menos para cada pilar
(medioambiental, social, gobernanza) y para cada una de las
siete prioridades.

Los Comités de RSC nacionales velan por la aplicacion de
estas hojas de ruta, adaptandolas en caso necesario, y

por la puesta a disposicidn de los recursos necesarios. Los
foros de encuentro, de estructura flexible, estan formados
generalmente por los coordinadores de los pilares o de las
hojas de ruta y su composicién puede variar de un pafs a otro.
Estan presididos trimestralmente por el Director Juridico y
de RSC del Grupo vy la Responsable de Desarrollo Sostenible
del Grupo, para garantizar el vinculo y la coherencia con el
enfoque de RSC del Grupo.

3. A NIVEL LOCAL, los centros tienen la oportunidad de
aplicar cada prioridad a su escala mediante la ejecucion de
proyectos propuestos en la sede central por las funciones de
apoyo a los paises o desarrollados por los propios equipos
locales. Ademas de las siete prioridades, los equipos contribuyen
a iniciativas locales, a menudo en asociacion con su ecosistema.
A nivel individual, gueremos que cada empleado pueda
comprometerse a su nivel, con objetivos y acciones adaptados
a su funcion. Este es el objetivo que sustenta todas las acciones
emprendidas para desplegar nuestro enfoque (véase la pagina
31) Desplegar nuestro enfoque de RSC).

GRUPO
Hoja de ruta de Informes
Comité de RSC RSC del Grupo tién
del Grupo compromisos y qes. © y
. valorizacién
objetivos
DEL PAiS

Hoja de ruta y

Comité de RSC  plan de accién de
del pais RSC nacionales
despliegue y de 3 a 7 hojas de
coordinacién ruta segun el pais

Proyectos de RSC
nacionales
despliegue en todos
los centros

LOCAL

Referentes /
Comité de pilotaje
de RSC
base voluntaria

Componente RSC
del proyecto de
centro
personalizacién del
enfoque

Proyectos de RSC
locales
segun la sensibilidad
de los equipos y
asociaciones
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MATTHIEU HAUW, DIRECTOR
JURIDICO Y DE RSC DEL GRUPO

Los proyectos puestos en marcha por el
Grupo y las iniciativas locales nos han
permitido avanzar en nuestra hoja de ruta
para cada una de nuestras prioridades. En
2022, realizamos nuestro andlisis de doble
materialidad. Las cuestiones que surgen
confirman las siete prioridades identificadas
en nuestro anélisis de materialidad de 2020
y afaden otras nuevas que se incluyen en
nuestra hoja de ruta en 2023 o que figuraran
en ella en 2024.

Estamos reforzando nuestro compromiso

de RSC (cuidar de nuestros ecosistemas)
reorganizando nuestra gobernanza en torno
a los tres pilares E/S/G. Para ello, se han
creado tres comités formados por expertos
de cada pais, uno por pilar. La participacién
de nuestros expertos empresariales y del
equipo de RSC del Grupo en estos comités
es un factor que acelera la eficacia de
nuestra estrategia de RSC. Estos expertos se
comprometen a aplicarlo lo mds cerca posible
del terreno.

El papel de estos comités sera dar vida a las
hojas de ruta existentes y construir nuevas
hojas de ruta del Grupo que se correspondan
con los nuevos retos derivados de nuestra
matriz de doble materialidad, y preparar asi la
aplicacién de la CSRD3.

Estos proyectos e iniciativas emanan de los
hombres y mujeres que componen DomusVi;
acciones sobre el terreno por hombres y
mujeres sobre el terreno, lo que constituye
una fuerte expresion de la sinqularidad de
nuestro Grupo.




Francia, residencia Les Jardins Médicis

NUESTRA HOJA DE RUTA
DE RSC DEL GRUPO Y
NUESTROS RESULTADOS

Basandonos en las hojas de ruta elaboradas por los paises Para cada prioridad, se han formalizado los siguientes elementos:

para cada una de las siete prioridades, hemos formalizado la - Compromiso: formalizacion de aquello a lo que DomusVi se

hoja de ruta de RSC del Grupo 2021-2025. compromete para hacer frente a los distintos retos sociales,
medioambientales y de gobernanza.

Este marco destinado a todo el Grupo garantiza la - Objetivos: definicion de los objetivos que el Grupo desea

coherencia de los objetivos fijados, las medidas adoptadas alcanzar y para cuando.

y los indicadores clave de rendimiento supervisados. Como - Indicadores: eleccion del indicador para evaluar el rendimiento

resultado, los objetivos que nos hemos fijado se han acordado y la consecucion del objetivo a lo largo del tiempo.

en todas nuestras geografias, trascendiendo las caracterfsticas

especificas de los paises en los que operamos. Hemos realizado un inventario de los indicadores clave de

En cuanto a los pafses, la hoja de ruta del Grupo se estructura rendimiento (KPI) identificados para comprobar su disponibilidad,

en torno a siete prioridades, vinculadas a su vez a los pilares necesaria para el seguimiento de esta hoja de ruta del Grupo.

medioambiental, social y de gobernanza. Nuestra hoja de Actualmente, estamos introduciendo gradualmente nuevos

ruta del Grupo evolucionara para incorporar los nuevos retos KPI, por lo que no todos ellos se publican en esta edicion de

derivados de nuestra matriz de doble materialidad. nuestro informe de RSC.
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MEDIO AMBIENTE

Compromisos

Objetivos «horizonte 2025»

Progreso

Objetivo
alcanzado

Resultados 2021

@ Rumbo
al objetivo

Resultados 2022

DomusVi se
compromete a reducir
significativamente su
consumo energético.

Reforzar e implantar sistemas de gestion
energética en todas las operaciones.

@

93,2 % de los centros
franceses y espafioles

97 % de los centros
franceses y espafioles

Sensibilizar a los empleados sobre la
politica de eficiencia energética.

@

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2022.

Informacién a través
de informes sema-
nales y mensuales a
los directores de los
centros (Francia) y a
través de 119 delega-
dos medioambienta-
les (Espafia).

Formar a todos los empleados implicados
en la aplicacion de la politica de eficiencia
energética.

®

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2022.

Tutorial sobre
como utilizar la
plataforma de
gestién energética
(Francia) y
formacién

para delegados
medioambientales
(Espafia).

Reducir el consumo energético* anual de
todos nuestros centros.

6857 KWh/cama®
-5,33 % frente a 2021

Mejorar la eficiencia energética de los
centros, en particular eliminando el 100 %
de las clasificaciones F y G.

81 %°% de los
centros con una
clasificacion > a F

97 %°° de los
centros con una
clasificaciéon >a F

Obtener la certificacion BREEAM de nivel
GOOD o superior para el 100 % de los
proyectos de construccién y renovacion para
los que se presente el permiso de obras.

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2022.

18 certificaciones en
curso

DomusVi se compromete
a reducir las emisiones
directas e indirectas
resultantes de sus
actividades de acuerdo
con un escenario

de limitacién del
calentamiento global a
1,5 °C.

Publicar el balance de carbono anual
resultante de las operaciones de Domusvi
(alcances 1,2y 3).

$1:39 219 tCO,eq
$2:20 917 tCO,eq

S1: 40 835 tCO,eq
$2:19 248 tCO,eq
$3:303 386 tCOeq

Para finales de 2023, activar nuestra
estrategia de descarbonizacion
desarrollando nuestra trayectoria mediante
la metodologia SBTi7. Implementar nuestra
estrategia de descarbonizacién a partir del
primer trimestre de 2024.

Para estre proyecto, contamos con el apoyo
del Centro de Excelencia "Net Zero" de
Bureau Veritas.

®© © @l vV © O

Afio de referencia:
177 tCO2eq/M €

Variacién:

* -0,1% (S1y S2)

o +4 % (S1)

e -8 % (S2)

8,5 % de reduccion
de la intensidad

de carbono:

162 tCO,eq/M €

“Gas y electricidad. ®Francia, Espafia, Irlanda, Portugal (Alemania queda excluida del cdlculo). ¢En el 15 % de los edificios se desconocia la clasificacién energética, el 2 % tenian una
clasificacion Gy otro 2 % una clasificacion F (Francia). *°En Francia, Espafia, Portugal, media ponderada por nimero de camas. " SBTi - Science based target initiative

25



Objetivo
alcanzado

@ Rumbo
al objetivo

Compromisos Objetivos «horizonte 2025» Progreso Resultados 2021 Resultados 2022
Reforzar e implantar sistemas de 28 % d_e 32% d_e
gestion de residuos en todas las @ operaC|ones OperaCIOneS
operaciones. cpb|ertas por estos c_ublertas por estos
DOMUSVI S& .. js‘l‘stemas ,,,,,, sistemas
compromete a reducir Poner en marcha iniciativas anuales que L o
Iniciativas en Iniciativas en

y valorizar mejor los
residuos producidos

por sus actividades, de
acuerdo con las politicas
publicas de los paises en
los que opera el Grupo y
mediante un proceso de
gestion optimizado.

contribuyan a reducir la cantidad de
residuos generados por cama en el 80 % de
las operaciones.

V)

marcha en el 82 %
de las operaciones

marcha en el 82 %
de las operaciones

Reducir la cantidad de residuos generados
por cama y afio (base 2021).

@

0,974 t/cama
(En Francia)®

0,632 t/cama

(En Francia,
Espafia, Alemania,
Portugal)®

Alcanzar una valorizacién anual de residuos
del 30-40 % en todas las operaciones.

@

11 %8 de los
residuos generados
valorizados

Datos consolidados
no disponibles, ver
por pais®

&Datos calculados para las residencias medicalizadas sobre la base del ambito de aplicacion de Francia. ?Datos correspondientes a una media ponderada por el nimero de camas de
cada pafs. Los resultados por paises estan disponibles en la pagina 43.
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SOCIAL

Compromisos

Objetivos «horizonte 2025»

Objetivo Rumbo
alcanzado al objetivo

Progreso Resultados 2021

Resultados 2022

DomusVi se compromete
a mejorar continuamente
la calidad de vida y las
condiciones de trabajo
de sus empleados en los
centros.

Sensibilizar a los cargos de responsabilidad
sobre el enfoque de calidad de vida 'y
condiciones de trabajo (QVCT)

Formacién en
trastornos mus-
culoesqueléticos
(TME) y riesgos
psicosociales (RPS)
en todas las
operaciones.

Sensibilizacion de
todos los directores
y responsables

del Grupo sobre el
enfoque QVCT.

Reducir el nimero de accidentes laborales
relacionados con la manipulacién y el
transporte de cargas (en comparacién con
n-1).

El 57 % de

los accidentes
relacionados con
la manipulacién y
el transporte de

cargas (en Francia).

El 43 % de
los accidentes
relacionados con la
manipulacién y el
transporte de cargas
(en Francia) y el 34 %
en Francia, Espafia,
Portugal y Alemania.

Garantizar dreas de descanso gue cumplan
las normas DomusVi en el 100 % de
nuestros centros.

Herramienta de
diagnéstico y hoja
de informacién
practica para los
centros franceses

Herramienta de
diagnéstico y hoja
de informacion
prdctica para los
centros franceses

Equipar y formar a los directores en la
prevencion de riesgos psicosociales (RPS).

Datos consolidados
no disponibles, ver
por pais™

Datos consolidados
no disponibles, ver
por pais'©

'°E| indice de directores equipados y formados sobre la temdtica de RPS no es un indicador consolidado hasta la fecha. Sin embargo, se han puesto en marcha una serie de acciones

que, sin duda, estan ayudando a implicar a los directores en estas cuestiones. Véanse las pdginas 48-49.
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Compromisos

Objetivos «horizonte 2025»

Progreso

Objetivo
alcanzado

Resultados 2021

@ Rumbo
al objetivo

Resultados 2022

DomusVi se compromete
a ofrecer una organizacién
del trabajo flexible

gue responda a las
expectativas tanto de

los clientes como de los
empleados.

Establecer las condiciones para fomentar y
apoyar la experimentacién relacionada con
nuevas organizaciones de trabajo flexible.

@

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2022

Creacion de una
comunidad de
responsables de
RR. HH. del pafs,
un taller sobre
la organizacion
del trabajo y el
lanzamiento de
un programa de
formacién para
equipos mas
auténomos.

Comunicar a los centros una guia que
incorpore recomendaciones para la
organizacion flexible del trabajo y
sensibilizar al 100 % de los puestos de
responsabilidad.

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2023

Elaboracién de
fichas de accién
sobre el porqué
y el cémo de una
organizacién

del trabajo mas
transversal que
favorezca la
autonomiay la
responsabilizacién
de los equipos
(Francia).

Implementar anualmente al menos una
accién de la guia de organizacion flexible
DomusVi en el 100 % de las operaciones.

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2024

Objetivo no
aplicable en 2022,
fijado para 2024

Domusvi se compromete

a desarrollar una gama de
servicios y soluciones para
valorizar las competencias
y el compromiso de sus
empleados.

Implementar anualmente acciones de
fidelizacion" en el 100 % de las operaciones.

@

Datos consolidados
no disponibles, ver
por pais

Datos consolidados
no disponibles, ver
por pais

Medir reqularmente la satisfaccién del
100 % de los empleados mediante una
encuesta interna.

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2023

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2023

Aumentar la satisfaccién general de los
empleados.

El indice de satisfaccion consolidado a
nivel del Grupo se medird a partir de 2023

"La accion de fidelizacion se inscribe en una de los tres dreas clave definidas por DomusVi: valorizacién financiera, valorizacion no financiera y valorizacion de las competencias
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GOBERNANZA

Compromisos

Objetivos «horizonte 2025»

Progreso

Objetivo
alcanzado

Resultados 2021

@ Rumbo
al objetivo

Resultados 2022

Domusvi se compromete a
prevenir los riesgos graves
para los derechos humanos,
la salud y la seguridad de
las personas y el medio
ambiente en relacion

con sus actividades, a
desarrollar una cultura de
responsabilidad en estos
ambitos y a comunicar de
manera transparente las
medidas aplicadas.

Publicar un plan de diligencia debida que
abarque todas las operaciones.

O,

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2023

Elaboracién de un
plan de diligencia
del Grupo que cubra
las operaciones
actuales en Francia,
Espafia y Alemania.

Concienciar al 100 % de los cargos
directivos sobre el deber de diligencia.

Objetivo no
aplicable en 2021,
fijado para 2023

Objetivo no
aplicable en 2022,
fijado para 2023

Domusvi se compromete

a integrar las cuestiones
de desarrollo sostenible en
sus actividades haciendo
participes a las partes
interesadas.

Formalizar las hojas de ruta de RSC del
Grupo y de los paises y comunicar los
compromisos que les conciernen a todos los
cargos de direccién de los paises y centros.

Formalizar la
estrategia de RSC
del Grupo

Validacién de la
estrategia de RSC

y la hoja de ruta de
RSC por el Comité
Ejecutivo del Grupo,
después por el Con-
sejo de Supervisién, y
puesta en comun con
los Comités de Direc-
cién de cada pais.

Incorporar los objetivos del enfoque de RSC
en los principales documentos y procesos
del Grupo.

Formalizacién de
las hojas de ruta de
RSC en Francia 'y
Espafia

Formalizacién de

la hoja de ruta de
RSC en Portugal

y procesos en
marcha en Irlanda y
Alemania

Incorporar los objetivos de RSC en el 100 %
de las descripciones de puestos de trabajo
identificados como clave para el desplieque
de las hojas de ruta.

Proyectos piloto en
Francia y Espafia
(véanse paginas
32-33)

Solicitud presentada
aBcorp

Consequir que el 80 % de los centros
autoevallen su contribucién al enfoque de
RSC de DomusVi.

© © v ©

Disefio de la
herramienta de
autoevaluacién para
su lanzamiento en
Francia, Espafia y
Portugal
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DESPLEGAR NUESTRO ENFOQUE DE RSC

¢POR QUE LO HACEMOS?

Uno de nuestros compromisos para 2025 es integrar los retos del desarrollo sostenible en las actividades del Grupo e
implicar a nuestras partes interesadas en las acciones que emprendamos. Queremos que nuestro enfoque de RSC sea
contundente y eficaz, y que encaje con nuestras actividades y proyectos.

Este es el objetivo de nuestra hoja de ruta «Desplieque del enfoque de RSC», cuyos planes de accién se adaptan a cada
pais.

NUESTROS OBJETIVOS 2025, NUESTROS RESULTADOS 2022

M Objetivos Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados de medios de resultados
Formalizar y comunicar las hojas . Desglose operativo de la hoja de ruta de RSC del Grupo en Francia, Espafia y
de ruta de RSC a la direccion. . M | Portugal. En desarrollo para Alemania e Irlanda.

Cada pais tiene o tendra su propia hoja de ruta, desglosada por prioridades.
Hay proyectos en marcha en Francia y Espafia: descripciones de puestos con

Integrar laiR=CElc T - M competencias en RSC (Espafia), definicion de un enfoque metodoldgico para

bkt incorporar criterios de RSC en la remuneracion de los altos directivos.
Se han puesto en marcha dos proyectos piloto que nos permitirdn alcanzar este
objetivo en 2025.

Incluir objetivos de RSC en las . M Francia: enfoque metodoldgico para integrar los criterios de RSC en la

descripciones de puestos. ..~ remuneracion de los altos directivos.
Espafia: inclusion de las «competencias de RSC» en las descripciones de los
puestos de trabajo de 57 cargos clave para el despliegue del enfoque.

A . Solicitud de certificacion presentada a finales de 2022.
Obtener la certificacion B corp. M

Proceso de analisis de riesgos previsto para el primer semestre de 2023.

Consequir que el 80 % de
los centros autoevallen su ‘M
contribucién al enfoque de RSC. )

Lanzamiento de la herramienta Mi Diag' RSC en el primer semestre de 2023 para
Francia. Difusion en Espafia y Portugal prevista para el segundo semestre de 2023.



¢COMO LO HACEMOS?

En la hoja de ruta del Grupo, hemos fijado las ambiciones
y los objetivos compartidos del Grupo. Estos se plasman
de forma operativa en nuestros planes de accién por
paises, de modo que podamos materializar nuestras
ambiciones mediante proyectos adaptados a las realidades
y caracteristicas especificas de las distintas zonas
geograficas en las que operamos.

Estas acciones se organizan en torno a cuatro ejes:

1. Difundir el enfoque de RSC entre nuestros equipos
mediante campafias de informacién y sensibilizacién,
para que las integren y contribuyan a las diferentes
acciones.

2. Aumentar la consulta y la implicacién de las distintas
profesiones para integrar los criterios de RSC en las
prdcticas, procedimientos y normas internas.

3. Supervisar las medidas adoptadas y su impacto
utilizando herramientas de elaboracién de informes para
mejorar continuamente las practicas.

4. Compartir nuestros compromisos con nuestros
ecosistemas, en particular a través de este informe y del
proceso iniciado para obtener la certificacién B Corp.

EJE 1

Para apoyar la difusion y la integracién de la RSC en nuestras
operaciones y las diferentes profesiones de nuestro negocio,
estamos desarrollando un kit de comunicacién para los
puestos clave implicados en el despliegue del enfoque:
comités de direccién (Grupo y pais), cargos de gestion
operativa (DR, DRE, DO), direccién de los servicios de

apoyo e interlocutores de RSC locales. El objetivo del kit es
proporcionar informacion sobre la estrategia de RSC, ofrecer
un medio para compartir esta informacién con los equipos y
sugerir formas prdcticas de integrar la RSC en las distintas
profesiones. Estd previsto que se amplie a medida que se
desarrollen herramientas con cada pais.

° En Francia en 2022
Creacién de un médulo de
sensibilizaciéon sobre RSC
distribuido en la plataforma
de e-learning a partir de
enero de 2023. Incluye

una introduccién a las
cuestiones de desarrollo
sostenible y al enfoque de
la empresa.

° En Espana en 2022
Produccién de un video
introductorio sobre el
enfoque de RSC para
presentar las siete
prioridades de accién.

EJE 2

Para implicar a cada centro en el enfoque, también
trabajamos durante 2022 en el desarrollo de una
herramienta de autodiagnéstico de RSC. Esta deberia
permitir a cada entidad evaluar su contribucién a los
compromisos de RSC de la empresa y acceder a los recursos
para avanzar en las distintas teméticas. La herramienta

se difundi¢ a los centros franceses en abril de 2023. El
feedback de los responsables de centros se tendra en cuenta
para mejorar la herramienta, que en breve se traducird

y distribuird a los centros de todos los paises en los que
operamos. El afio 2022 también nos ha permitido reflexionar
sobre la integracién de los criterios medioambientales,
sociales y de gobernanza (ESG) en la descripcion de los
puestos de trabajo y en la remuneracién. El objetivo es
doble: anclar la RSC en las misiones de la empresa y en

los procesos de toma de decisiones, sobre todo a nivel
ejecutivo, y recompensar el compromiso. Hemos llevado a
cabo un andlisis preliminar para determinar el enfoque mas
adecuado, en términos de tipo de remuneracién, poblacion
objetivo, criterios ESG y el peso que se les otorga. También
hemos preparado una herramienta para identificar los
objetivos de RSC mads relevantes para cada funcién directiva,
con el fin de facilitar la elecciéon de criterios y su integracién
en la remuneracién variable. Los proyectos piloto se
completaran en 2023; en Espafia para las descripciones de
puestos y en Francia para la retribucién. Este ultimo incluye
a los miembros del Comité Ejecutivo del Grupo y de los
comités de direccién de los paises, asi como a las direcciones
regionales de centros.

El departamento de RSC del Grupo ha trabajado
con la Direccién espafiola de Recursos Humanos
para preparar la integracién de competencias
especificas para el desplieque del enfoque de RSC
en una seleccién de descripciones de puestos.

De los 228 puestos existentes, 57 han sido
identificados como clave para el enfoque de RSC
y estan siendo actualizados gradualmente con
competencias especificas. Esto repercutira en
unos 1 050 empleados.



EJE 3
En el afio 2022 también se amplié

y reforzé nuestro sistema de
seguimiento y elaboracién de
informes.

Todos nuestros paises consolidados
informan ahora de una serie de
indicadores clave de rendimiento
vinculados a nuestro enfoque de
sostenibilidad. El reto, que sigue
pendiente para 2023, es perfeccionar
estos indicadores comunes,
comparables y fiables, de acuerdo con
lo que sabemos hasta la fecha sobre
los requisitos de las normas europeas
de informacién sobre sostenibilidad
(European Sustainability Reporting
Standard, ESRS).

EJE 4

Por ultimo, como queremos que
nuestro rendimiento social y
medioambiental se evalle con arreglo
a normas internacionales exigentes,
nos hemos comprometido en 2022 a
sequir el proceso de certificacién B
corp - Gran Empresa.

Este proyecto es la continuacién

del nombramiento de 119 delegados
medioambientales que trabajan en
los centros para difundir las mejores
practicas en materia de eficacia
energética y gestion de residuos.

Portugal, residencia Dom Pedro V

«EI objetivo principal de este proyecto es integrar las funciones, las
responsabilidades y las actividades necesarias para aplicar el enfoque de RSC.
Refleja nuestro compromiso de valorizar el trabajo y las competencias de
nuestros equipos, asi como nuestro compromiso con el enfoque de RSC, la
diversidad y la igualdad de oportunidades.

Es una oportunidad de trabajar colectivamente para lograr una mayor alineacién
con la politica de RSC del Grupo a la vez que implicamos a nuestros equipos.»

Andrea Varela Saavedra
Directora - Departamento de Seleccién, Formacion y Desarrollo
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REDUCIR EL CONSUMO DE ENERGIA
CONSTRUYENDO Y OPERANDO
LUGARES EFICIENTES

¢POR QUE LO HACEMOS?

Somos plenamente conscientes de los retos climaticos, medioambientales y energéticos. DomusVi contribuye a los
esfuerzos de mitigacién y adaptacién y se compromete a respetar los avances normativos de cada pais en el que estd
presente. Las cuestiones del suministro y la optimizacién del consumo de energia tienen un impacto directo en nuestras
actividades y en la calidad del servicio que ofrecemos. Para nuestros residentes, la temperatura es un elemento esencial del
confort, que depende de la calefaccién en invierno y, cada vez mas, de la regulacién de la temperatura en verano.

NUESTROS OBJETIVOS 2025, NUESTROS RESULTADOS 2022

-

Objetivos @ Objetivos

Objetivos 2025 M/R Resultados de medios ' de resultados
Reforzar e implantar sistemas de M El 95 % de los centros franceses disponen de un sistema de gestion energética (plata-
gestion energética en todas las forma Advizeo). EI100 % de los centros en Espafia disponen de un sistema de gestion
operaciones. energética (extractos mensuales e informes trimestrales a través de la intranet).
Sensibilizar al 100 % los M Los directores son conscientes de la situacion y se les mantiene informados de
empleados sobre la politica de los resultados de eficiencia energética mediante informes semanales y mensuales
eficiencia energética. (Francia). En Espafia, 19 delegados medioambientales se encargan de sensibilizar
a los equipos en cuestiones de eficiencia energética.
Formar a todos los empleados M Todos los directores de los centros franceses y espafioles estan concienciados al
implicados en la aplicacion de la respecto, bien a través de la plataforma de gestién energética (Francia), bien a
politica de eficiencia energética. través de los delegados de medio ambiente (Espafia).

Reducir el consumo energético® @ Consumo energético anual por nimero de camas medio en 2022 (kWh/cama) vy
anual de todos nuestros centros. variacion con respecto a 2021 (%):

Pais FR ES PT TODOS IRL

Consumo eléctrico 3727 2 445 2997 3734
Variacion elec. 2,8 % -199 % -151 % No +11,3 %
Consumo gas 4 334 3243 3061 disponible 4 662
Variacion gas 177 % 21% 22,3 % +57 %

Mejorar la eficiencia energética ® Porcentaje de centros con una clasificacion energética entre Ay E:

de los centros, en particular FR: 96 % ES: 98 % PT: 100 % TODOS IRL

eliminando el 100 % de las No disponible  No disponible
clasificaciones F y G.

Obtener la certificacion BREEAM @ En Francia, 3 centros se encuentran en un proceso de certificacion BREEAM,
de nivel GOOD o superior para el mientras que en Espafia son 15 centros®.

100 % de los proyectos de cons-

truccion y renovacioén para los que

se presente el permiso de obras.

2 Gas y electricidad * La decision del Comité Ejecutivo del Grupo de consequir certificacion para edificios en construccion o renovacion se tomé a principios de 2022. Hasta la fecha, ninguin centro ha
obtenido aun la certificacion, pero los procesos esta en curso.




¢COMO LO HACEMOS?

Garantizando la eficiencia energética de nuestro parque inmobiliario a lo largo de su vida Util. Nuestros planes de accién
plurianuales abarcan los edificios, los equipos y los usuarios, tres dreas complementarias que nos permiten activar todas las

palancas para reducir el consumo.

En el parque existente, sequimos realizando trabajos para mejorar el rendimiento energético de los edificios y los equipos.
En concreto, invertimos en el aislamiento de suelos, techos, puntos individuales y sistemas de agua caliente, en la
sustitucion de equipos gue consumen mucha energia y en el mantenimiento de los sistemas de calefaccion. En Espafia,
utilizamos los resultados de las auditorias energéticas para seleccionar los proyectos mas adecuados. En Francia, sequimos
los consejos del director energético Advizeo", que apoya nuestros centros desde 2017.

o En Espana

Para hacer frente a la crisis
energética, en 2022 se creé un comité
especifico para acelerar la aplicacién
de medidas de eficiencia energética.

° En Francia

Una asociacion tripartita entre
DomusVi, Advizeo y las empresas de
mantenimiento permite una gestién
especifica de la eficiencia energética
de las residencias. En 2022, por
ejemplo, se sustituirdn 14 calderas,
lo que supondra una eficiencia
estimada del gas del 7 %, y 5 centros
se equiparan con iluminacién LED,
para reducir el consumo eléctrico en
un 11 %.

° En Portugal

En todas las residencias de plena
propiedad, las redes de calefaccion
(aire y agua caliente sanitaria) se
alimentan a partir de ahora con
bombas de calor, y las instalaciones
fotovoltaicas proporcionan parte de
la electricidad consumida (ihasta el
100 % durante el dia en verano!). Una
transformacion ejemplar, cuyos frutos
serdn visibles en las cifras de consumo
de 2023.

También estamos trabajando en nuestros proyectos de nueva construccién. A partir de 2022, todos los nuevos proyectos
incluirdn el proceso de certificaciéon medioambiental BREEAM para obtener al menos un nivel de rendimiento GOOD.

'* Advizeo es una empresa del Grupo Setec que proporciona a DomusVi France herramientas de gestién de la temperatura y del consumo de energia y le ayuda en sus trabajos de rendimiento energético
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EL PROYECTO EN CONSTRUCCION EN
TARRAGONA (ESPANA) DE CERCA

En Tarragona, estamos construyendo una residencia de
ancianos de 140 plazas, cuya finalizacion esta prevista
para 2024. Desde la fase de disefio del proyecto, y en
colaboracién con el constructor, DomusVi ha incorporado
exigentes criterios de sostenibilidad derivados de la
norma BREEAM®. Se estdn realizando importantes
esfuerzos en los ambitos del aislamiento térmico,

la eleccién de materiales sostenibles, la eficiencia
energética de los equipos, el control del consumo de
agua y la proteccion de la biodiversidad. Se espera que el
edificio alcance una clasificacion energética A (consumo
inferior a 47 kWh/m? por afio, emisiones de GEI inferiores
a 9,2 kgCO,/m? por afio), con el objetivo de lograr el

nivel VERY GOOD de la certificacién BREEAM. Un total
de 15 proyectos de construccién se han comprometido a
consequir la certificacion BREEAM en Espafia para 2022.

«La certificacion BREEAM de nuestros edificios contribuye a la
aplicacion de nuestra hoja de ruta en materia de RSC, ya que
pretende mejorar su rendimiento y sostenibilidad, en particular
mediante la reduccion del consumo de energia y agua y de

los costes de explotacion y mantenimiento asociados, con
repercusiones positivas en los indices de ocupacion y el confort
de nuestros clientes, por ejemplo, a través de una mejor
calidad del aire y el desarrollo de nuestros espacios verdes. El
proceso de certificacion es también una oportunidad para que
las distintas partes interesadas (organismo de certificacion,
promotor, constructor, gestor del proyecto, etc.) trabajen juntas
en la integracion de nuestros retos de sostenibilidad. Todo ello
contribuird a nuestro objetivo de descarbonizaciony.

Manuel Romero Van Der Schoot
Director del Departamento de Facilities

Para apoyar estos esfuerzos, estamos poniendo en marcha iniciativas de formacion y sensibilizacién para nuestros equipos.
En Francia, cada residencia tiene acceso a la plataforma SAVEE, que permite realizar un seqguimiento del consumo y

las temperaturas, asi como de las acciones que deben llevarse a cabo. Se envian informes semanales y mensuales a los
responsables, y se ha creado un médulo de e-learning destinado a este fin. En Espafia, los 119 delegados medioambientales
nombrados y formados en 2022 tienen la misién de difundir las buenas précticas y velar por su cumplimiento.

'* BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method) es una norma de certificacion briténica para la evaluacién medioambiental de edificios

Espana, residencia San Lazaro




HUELLA DE CARBONO

Y TRAYECTORIA DE DESCARBONIZACION

¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

En 2022, utilizando los datos del afio anterior, llevamos a
cabo nuestra primera huella de carbono a escala de todo el
Grupo utilizando la metodologia del GHG Protocol. Nuestro
objetivo era identificar las principales fuentes de emisio-

nes de gases de efecto invernadero resultantes directa e
indirectamente de nuestras actividades, para poder aplicar

y gestionar eficazmente la reduccién de estas emisiones.
Los resultados nos han permitido definir las trayectorias de
reduccion tanto para nuestras emisiones directas (alcance

1) como para nuestras emisiones indirectas (alcance 2 y 3).
Estas trayectorias forman parte de un escenario en el que

el aumento de la temperatura se limita a 1,5 °C, en linea con
los Acuerdos de Paris. Para finales de 2023, activar nuestra
estrategia de descarbonizacién desarrollando nuestra trayec-
toria mediante la metodologia SBTi. Implementar nuestra es-
trategia de descarbonizacion a partir del primer trimestre de
2024. Para estre proyecto, contamos con el apoyo del Centro
de Excelencia "Net Zero" de Bureau Veritas. Para asegurar-
nos de gue estos compromisos son pertinentes y se ajustan a
los Ultimos conocimientos cientificos sobre el clima, estamos
trabajando en una trayectoria de descarbonizacion en linea
con la iniciativa Objetivos Basados en la Ciencia (SBTi).

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

Nuestras operaciones generaron, directa e indirecta-
mente, unas 363 469 tCO,eq en 2022 frente a unas

348 968 tCO,eq en 2021, lo que supone un aumento del

4 % en 2022 respecto a 2021 (aumento del 20 % en la con-
solidacion). Nuestras emisiones vinculadas a los alcances 1y
2 disminuyeron un 0,1 %. Nuestra intensidad de carbono ha
descendido de 177 tC0O,eq/M € u 8 tCO2eqg/cama en 2021 a
162 tC0O,eq/M € 0 en 7,5 tCO,eq/cama en 2022. La mayorfa
de nuestras emisiones se generan en el alcance 3 (83,5 %),
antes o después de nuestras actividades. En concreto,
estan relacionadas con las compras (alimentos, productos
sanitarios, etc.) y el transporte utilizado para entregarlas,
los desplazamientos domicilio-trabajo de nuestros emplea-
dos y de los visitantes de nuestros residentes vy, finalmente,
con la construcciéon de nuevos centros o renovacion de

ALCANCE 1
Emisiones directas de gases de efecto invernadero (GEI)

ALCANCE 2

Emisiones indirectas de GEI
vinculados al consumo de energia

ALCANCE 3
Otras emisiones indirectas de GEI

Residuos
Desplazamientos al trabajo
Desplazamientos de visitantes
Compras de bienes y servicios y transporte
Viajes de negocios
Activos (incluidos bienes inmuebles)

ALCANCE1 ALCANCE 3

11,2% 5,3% 83,5% ‘

ALCANCE 2

Cifras redondeadas

centros existentes para ofrecer a las personas mayores

una atencién en las mejores condiciones posibles. Nuestros
esfuerzos de descarbonizacién en las compras forman parte
de un enfoque de compras responsable que se esta formali-
zando actualmente a nivel del Grupo.

Las emisiones de GEI que generamos también estan relacio-
nadas con la energia y los combustibles que utilizamos en
nuestras actividades (alcance 1y 2:16,5 %), de ahi la rele-
vancia de nuestra hoja de ruta relacionada con la eficiencia
energética.

' Las camas de nuestras operaciones en Irlanda no se incluyen debido a que las emisiones de este pafs no se incluyeron en el célculo del alcance 3. " EI GHG Protocol exige qgue las emisiones vinculadas a

las nuevas construcciones se tengan en cuenta en el afio de entrega del edificio. Las emisiones no se «amortizan» durante el periodo de explotacién.



Alemania, residencia Adui

125 062128 778

73773 73229

Energiay Compras Activos
combustible

Desglose de las emisiones de GEI por categoria en tCO_eq

16 779 13118

Residuos

41

831 214
L]
Viajes de
negocios

9327 9489

Desplazamientos Desplazamientos

al trabajo

de visitantes




GESTIONAR NUESTROS RESIDUOS
REDUCIENDO Y RECICLANDO
LAS CANTIDADES PRODUCIDAS

¢POR QUE LO HACEMOS?

Nuestros centros generan multiples residuos: residuos «ordinarios» procedentes de las actividades de alojamiento y
residuos procedentes de las actividades asistenciales que, cuando entrafian riesgos infecciosos, reciben un tratamiento
diferente. En un momento en el que la sociedad estd cambiando gradualmente hacia una economia circular y la
conservacién de los recursos, nos enfrentamos a un doble reto: reducir la cantidad de residuos producidos y contribuir a la
economia circular clasificando y reciclando los residuos restantes.

NUESTROS OBJETIVOS PARA 2025

M Objetivos t-’;a Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados de medios -/ de resultados
Reforzar e implantar sistemas de En Francia, implantacién progresiva del sistema de gestion de residuos con un
gestion de residuos en todas las proveedor de servicios especializado (22 centros en 2022).
operaciones. En Espafia, Portugal y Alemania, el 100 % de centros realizan un seguimiento de su

gestion de residuos en la plataforma Reporting 21.

Poner en marcha iniciativas M Iniciativas en marcha en el 82 % de las operaciones, correspondientes a la
anuales que contribuyan a optimizacion de los envases y la eliminacion de referencias de un solo uso como
reducir la cantidad de residuos las bolsas de lavanderia (Espafia), la eliminacion de las botellas de agua vy la lucha
generados por cama en el contra el desperdicio alimentario (Francia).

80 % de las operaciones.

Reducir la cantidad de residuos @ Toneladas de residuos generados por cama y afio:
generados por cama y afio FR ES PT AL IRL
(base 2022). 0,098 t/cama 1,357 t/cama 0,129 t/cama 0,002 t/cama No disponible

Alcanzar una valorizacién anual O Porcentaje de residuos valorizados sobre la cantidad total de residuos producidos
de residuos del 30-40 % en alo largo del afio:

todas las operaciones. FR: 3,18 % ES: 4,34 % PT AL: 80 % IRL

No disponible No disponible




éCOMO LO HACEMOS?

Nuestra hoja de ruta se organiza en torno a dos retos interconectados: la reduccién del volumen de residuos generados y el
desarrollo de canales de clasificacién y valorizacién. Estamos Illevando a cabo varios proyectos de reduccién y valorizacién,

pero ante todo nos enfrentamos a un reto logistico.

Los residuos se gestionan a nivel local, con politicas y sistemas de recogida que difieren geogrdficamente de un municipio a
otro en el mismo pafs. Para optimizar nuestro enfoque, necesitamos cambiar de escala y poner en marcha procesos que nos
permitan gestionar y controlar la gestion de residuos a nivel nacional.

° En Francia

En 2021, con el apoyo de un socio especializado®, hemos llevado a cabo una revision exhaustiva de la gestién de residuos
y planificado implantar un apoyo especifico en todos nuestros centros. En 2022, tras un exitoso proyecto piloto con 22
centros, pudimos perfeccionar nuestro plan de accién y empezar a desplegar soluciones de gestion, recogida y formacion
para todos nuestros centros.

En cuanto a la reduccién, estamos identificando productos para los que podemos encontrar alternativas que generen menos
residuos. En el caso de los productos de un solo uso, nos aseguramos de que el sustituto no degrade la calidad del servicio
ni afecte a la seguridad de los cuidados. Nuestras elecciones también dependen de las opciones que nos ofrezcan nuestros
proveedores, por lo que dialogamos con ellos sobre el envasado y el volumen de los envases.

° Francia: servir el agua en una jarra

Eninterés de la salud de los residentes® y de la huella medioambiental de los centros, las residencias ya no distribuyen
agua embotellada a diario. Se opta por servir el agua en jarras, filtrada por fuentes conectadas a la red. Esto representa
alrededor de 1tonelada de pldstico menos al afio por centro, sin contar el impacto generado por el transporte de las botellas
de agua entregadas al centro. Esto supone un triunfo para el medio ambiente, pero también para los usuarios, que ahora
pueden elegir entre agua sin gas o con gas, fria o templada.

En cuanto al reciclaje y la valorizacién, tratamos de reforzar las buenas practicas de clasificacién mediante la sensibilizacién y la
formacidn, y de desarrollar nuevos canales. Nuestras residencias trabajan con socios para transformar los residuos generados
por los centros en nuevos recursos para otros actores, contribuyendo asi a la transicién hacia una economia circular.

° Espaina: Las residencias de

Galicia reciclan los textiles
Continuamos la colaboracién iniciada en 2021 con
INSERTEGA, una empresa de insercién especializada en la
transformacion de textiles usados (ropa, sadbanas, toallas,
manteles, etc.).
En 2022, 30 centros contribuyeron a la valorizacién de 20,5
toneladas de textiles.

'8 Take a Waste. 17 Ademds de las cuestiones medioambientales, la salud de nuestros residentes estd en el centrc
s procedentes de su envase. Aunque todavia no se han medido con precisién los riesgos pare

contiene microplast

° Irlanda: valorizamos los

biorresiduos
Nuestras residencias irlandesas llevan varios afios clasificando
sus biorresiduos procedentes de actividades de restauracion.
A continuacién, estos residuos son recogidos por un socio
especializado para su metanizacién. Esta buena practica se
estd extendiendo gradualmente por todo el Grupo: en Francia,
los centros que despliegan la solucién Take a Waste incluyen
ahora un servicio de recogida de biorresiduos.

a embotellada

e nuestras preocupaciones: estudios recientes demuestran que el a
a salud, creemos que es imperativo limitar su ingesta de ahora en ad




BIODIVERSIDAD

¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

Somos conscientes de la importancia de preservar y restaurar la biodiversidad y los recursos naturales.

Nuestras actividades implican la construccién y renovacién de centros y el mantenimiento de los espacios verdes asociados.
Nuestro principal reto es identificar los impactos negativos potenciales y probados, directa e indirectamente vinculados a
nuestras actividades, y desarrollar un enfoque que contribuya a la regeneracién de los ecosistemas y a la preservacion de

los recursos hidricos.

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

Las actividades de Domusvi implican la construccion,
ampliacién y renovacién de edificios y el mantenimiento de
los espacios verdes asociados a nuestros centros. Estamos
trabajando en la elaboracion de especificaciones técnicas
medioambientales para nuestras futuras construcciones, que
también deberian servir de referencia para la renovacién o
ampliacién de los edificios existentes. Estas especificaciones
incorporan los requisitos normativos de los paises en los
gue operamos, asi como los de la certificacién BREEAM

de nivel, como minimo, GOOD. Estas especificaciones
técnicas estan destinadas a formar parte integrante de

los pliegos de condiciones de nuestras licitaciones para

la construccién, ampliacién y renovacion de edificios, asf
como el mantenimiento de los espacios verdes de nuestros
centros. Uno de los objetivos es contribuir de forma
duradera a la proteccién y regeneracion de la biodiversidad.
Las actividades de DomusVi requieren la extracciéon y el
consumo de agua y el vertido de aguas residuales a la red
de alcantarillado. Mas alla de los requisitos reglamentarios
vigentes, aplicamos una politica de compras responsable,
seleccionando a nuestros proveedores mediante licitacion
sobre la base de etiquetas alimentarias reconocidas y
criterios medioambientales para los detergentes.
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ESPANA: ADOPTAR UNA COLMENA
CON EL PROGRAMA DOMUSBEE
(FUNDACION DOMUSVI ESPANA)

Las abejas son uno de los elementos mas
importantes para preservar nuestros ecosistemas
y la biodiversidad del entorno natural. DomusBee
es un proyecto para concienciar sobre el

medio ambiente y descubrir la extraordinaria
contribucidn de las abejas al ecosistema del
planeta.

Cada uno de los 87 centros o servicios DomusVi
participantes en el proyecto apadriné una
colmena situada en su propia provincia o en una
provincia vecina. La colmena lleva el nombre

del centro DomusVi patrocinador y el apicultor
envia fotos, videos e informacién sobre el proceso
de las abejas en el colmenar a lo largo del afio.
Los padrinos -residentes del centro- realizan
actividades relacionadas con las abejas y
degustan la miel producida en otofio.



Francia, residencia de La Presqu'fle §
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VALORICEMOS LAS
COMPETENCIAS
Y- EL COMPROMISO DE
CADA UNO

EN EL PILAR SOCIAL, HEMOS DECIDIDO CENTRAR NUESTROS ESFUERZOS EN NUESTROS
EQUIPOS, LOS PRINCIPALES/CREADORES DE VALOR. NUESTRA PROFESION AL SERVICIO DE LOS
MAS VULNERABLES ES GRATIFICANTE PERO NO ES FACIL. CONVENCIDOS DE QUE DEBEMOS
CUIDAR A NUESTROS EMPLEADOS COMO ELLOS CUIDAN DE NUESTROS CLIENTES, VALORIZAMOS
Y VELAMOS POR LA CALIDAD DEyVIDA EN ELX TRABAJO DE TODOS NUESTROS EMPLEADOS.

EN NUESTRO SECTOR Y EN TODOS LOS PAISES EN LOS QUE ESTAMOS PRESENTES, EL
ATRACTIVO DE NUESTRAS PROFESIONES ES UN RETO IMPORTANTE, YA SEA EN TERMINOS DE
CONTRATACION, RETENCION O DESARROLLO DE COMPETENCIAS.
ESTRECHAMENTE VINCULADAS A NUESTRAS POLITICAS DE RR. HH., LAS TRES HOJAS DE RUTA
DE NUESTRO ENFOQUE DE RSC PRETENDEN ALIMENTAR PROYECTOS Y REFLEXIONES SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO, LA ORGANIZACION DEL TRABAJO.Y LA VALORACION DEL MISMO.

Francia, residencia de Clos Lafitte
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PLANTILLA DE 2022

)
Y DISTRIBUCION 88 %

de mujeres en la plantilla (plantilla
fisica) frente al 88 % en 2021

A 31/12/2022 Francia Espaia Alemania Irlanda Portugal
Plantilla fisica 17 453 25 882 2930 1218 37
Equivalente a tiempo completo 15773 23 444 2 476 1012 368
Ndmero de mujeres 14 967 23 427 2 377 828 306
Ndmero de hombres 2486 2 455 552 390 65
Nidmero de empleados -25 afios 1489 1257 250 137 241
N.° de empleados de +25 y -45 afios 8 448 11105 1465 653 1453
N.° de empleados de +45 afios 7516 13 518 1215 428 1231

DOMUSVI SE COMPROMETE CON
LA INCLUSION A TRAVES DEL EMPLEO personas recibidas durante 3 semanas en el marco de

un programa colectivo de preparacién operativa para

En todos los paises en los que operamos, invertimos

en proyectos de formacion de personas alejadas del
mercado laboral. El objetivo es darles a conocer nuestras
profesiones, acompafarles en su camino hacia una
certificacion inicial y, finalmente, ofrecerles un empleo.
Estas integraciones se organizan en colaboracién con
organismos privados y asociaciones.

De este modo, en 2022, Francia conté:

* 19 demandantes de empleo en Marsella contratados
para puestos de agentes de servicio hospitalario tras
un curso de formacién de 2 semanas y un periodo de
practicas de 6 semanas en un centro.

¢ 14 demandantes de empleo en formacién en alternancia

durante 10 meses para preparar su ingreso en un

instituto de formacidén de auxiliares sociosanitarios, y 5

el empleo (POEC), también para preparar su ingreso en
el instituto de formacién de auxiliares de enfermeria
(IFAS).

¢ 5 demandantes de empleo de larga duracién
beneficiarios del programa Cap Compétences de Pdle
emploi para un curso de formacién de 11 semanas.

En Espafia, se han puesto en marcha por primera vez en

2022 los «Programas Integrados de Empleo» con:

¢ 24 mujeres demandantes de empleo de la comunidad
de Madrid que se han beneficiado de una formacién y
un acompafamiento individualizado para la orientacién
y el desarrollo de competencias. 15 de ellas fueron
contratadas al final del programa.

¢ 6 cursos de formacion ofrecidos por DomusVi para 91

personas en Galicia.




GARANTIZAR BUENAS CONDICIONES DE
TRABAJO PROPORCIONANDO ESPACIOS DE
CALIDAD, FORMACION Y ACOMPANAMIENTO

¢POR QUE LO HACEMOS?

Las profesiones de cuidados requieren un alto nivel de compromiso y son fisica y psicolégicamente agotadoras. Especialmen-
te con las personas mayores, que a menudo estan disminuidas fisiolégica y moralmente, se depositan muchas expectativas en
los equipos: atencién, empatia, escucha, paciencia, etc. Por tanto, como empleador responsable y consciente de que el valor
de su servicio depende de la calidad de los servicios prestados por sus equipos, nos comprometemos con la mejora continua
de la calidad de vida en el trabajo dentro de estos centros identificando y actuando sobre diversas palancas.

NUESTROS OBJETIVOS PARA 2025

: M Objetivos Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados ~...- de medios de resultados
Sensibilizar al 100 % de los ~ . EI100 % de los directores y responsables del Grupo y de los paises han sido

puestos de responsabilidad sobre M sensibilizados sobre Calidad de vida y condiciones de trabajo (QVCT)
el enfoque de calidad de vida y
condiciones de trabajo (QVCT).

Reducir el nimero de @ Numero de accidentes laborales relacionados con la manipulacion y el transporte de
accidentes laborales cargas y proporcion de este tipo de accidentes en el total de accidentes laborales*.
relacionados con la

manipulacién y el transporte de FR ES PT TODOS IRL

cargas (base 2022). m 396 10 32 No
50,3 % 25 % 24,4 % 15,6 % disponible

Garantizar dreas de descanso - Herramienta de diagndstico para evaluar y mejorar la calidad de las areas de

que cumplan las normas descanso de los centros (Francia)
DomusVien el 100 % de

nuestros centros.

Equipar y formar a los directores
en la prevencién de riesgos
psicosociales (RPS).

8 452 empleados formados en RPS (Espafia)

M Asistencia psicologica y teleconsulta médica (Francia)

Los datos de 2022 co
................................... . Comparados con los de 2023, permitirén comunicar los indices de reduccion y evaluar sise h

¢COMO LO HACEMOS?

Nuestras hojas de ruta se articulan en torno a varios ambitos de accion interdependientes: los riesgos musculoesqueléticos,
los riesgos psicosociales y el apoyo a la carga de trabajo emocional, el bienestar y el team building, los espacios de trabajo,
la autonomia y la postura de los directivos. Se han emprendido y se emprenderdn numerosas acciones, construidas
conjuntamente en la medida de lo posible, y se desplegardn tanto a nivel nacional como local, en funcién de las necesidades
y las situaciones. Esto puede implicar el desarrollo de nuevas herramientas, formacién y acompafiamiento, procesos,
asociaciones o tiempo profesional dedicado a este fin. La prevencién se encuentra en el centro de este enfoque.



DOMUSVI FRANCIA: «<SOIN D’AUTONOMIE»,

UN PROGRAMA WIN-WIN QUE REDUCE LOS ACCIDENTES

En 2019, partiendo de la constatacién de que dos tercios de los
accidentes laborales registrados se producen en el marco de
operaciones de cuidados y que el 59 % estan relacionados con
acciones de soporte o de transporte, hemos desarrollado el pro-
grama «Soin d'Autonomie» en colaboracion con el Instituto Na-
cional de Investigacién y Seguridad de Francia (INRS). Su objetivo
es eliminar la necesidad de transportar cargas y evitar posturas
incémodas durante los cuidados, y ofrece un enfoque en el que
todos salen ganando: el residente puede utilizar sus capacidades
y ser mas independiente, mientras que el cuidador realiza menos
acciones propensas a accidentes y estd menos cansado.
El éxito del programa depende de:
¢ un equipamiento suficiente y adaptado a cada situacién;
e un personal formado;
¢ un andlisis de los accidentes para corregir las anomalias
detectadas.

° Portugal: una oferta de
«bienestary» para los empleados

Dado que el descanso de los equipos

es esencial para la calidad del servicio,

hemos desarrollado una oferta

completa de servicios centrados

en el bienestar de los empleados.

Los equipos se benefician, fuera del

horario laboral, de sesiones de masaje

y entrenamiento deportivo.

renovadas

° Francia: dreas de descanso

De acuerdo con nuestro objetivo de
2025 para las dreas de descanso y con
el fin de mejorar el entorno de trabajo
en el que operan nuestros equipos,
hemos desarrollado una herramienta
de diagndstico para evaluar y mejorar
la calidad de estos espacios. Esta
herramienta se distribuyé a todos los

El despliegue del programa continué con éxito en 2022.

Incluyendo:

e 29 formadores asalariados internos, formados durante 14
dias (frente a 19 en 2021);

* 110 residencias que han iniciado el proceso con una se-
sién de formacidn inicial para al menos 1 empleado;

* 71centros que se comprometen a formar al menos a 6
cuidadores.

¢ Elinicio de la implementacién en los equipos de cuidados
a domicilio y de servicios asistenciales, con 61 empleados
formados.

Este enfoque estd empezando a dar sus frutos, con un des-
censo significativo del nimero de accidentes laborales en el
75 % de las residencias que han contado con un formador
de «Soin d’Autonomie» durante al menos 1 afio.

° Alemania: un evento de
sensibilizacién

En colaboracion con la compafiia

de seguros DAK, organizamos un

evento de sensibilizacién sobre salud

y seguridad en el trabajo. En 2023

se ofrecerdn conferencias, talleres,

cursos y coaching sobre los temas del

deporte, la nutricién, la gestion del

estrés y las adicciones.

centros a principios de 2022.

La aplicacién de estas acciones va acompafiada del sequimiento de indicadores clave de rendimiento como la frecuencia y
gravedad de los accidentes laborales, el absentismo y la antigliedad media de nuestros equipos. Estos macrodatos, sujetos
a multiples factores, no estan directa y visiblemente impactados por los proyectos implementados tal y como se describen
aqui, pero nos permiten hacer un sequimiento de las tendencias en relacién con los retos de las condiciones de trabajo.

Francia Espaiia Alemania Portugal Irlanda
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
indice de frecuencia 84 72 29 29 ND 7 25 64 ND 24
indice de gravedad 3,3 4,9 3,3 11 ND 0,3 04 096 ND 0,4
indice de absentismo 15% 16 % M% 14 % ND 18 % 15% 12% ND 6,2%
Antiguedad media del personal S, . g5, 7a  92a ND 38a 24a 29a ND  ND

con contrato indefinido

El aumento de

olviendo el indice a su nivel anterior a 2020. El indice calculado aquf incluye

a formacion y la maternidad (este indice cambiard en 2023 para dejar de incluir la




TRANSFORMAR LA ORGANIZACION DEL
TRABAJO PARA QUE SEA AGIL, CON EL FIN DE
RESPONDER A LOS RETOS Y EXPECTATIVAS DE
NUESTROS EMPLEADOS

¢POR QUE LO HACEMOS?

Las necesidades y expectativas relacionadas con el trabajo estdn cambiando a medida que la sociedad se transforma y
las generaciones van y vienen. La necesidad de un servicio las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana persiste e incluso
aumenta a medida que nuestros clientes envejecen y su nivel de dependencia aumenta. Por tanto, debemos adaptar
nuestros modelos de organizacién del trabajo para hacer frente a estos retos, conciliando los intereses y expectativas

de todas las partes interesadas. El ritmo de trabajo y el sentimiento de pertenencia a un equipo en el que todos pueden
contribuir son elementos clave de nuestra visidén sobre el significado del trabajo.

NUESTROS OBJETIVOS PARA 2025

e : M Objetivos Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados .- de medios de resultados
Establecer las condiciones - Despliegue de auxiliares sociosanitarios de referencia en el papel de directores
para fomentar y apoyar la M de proximidad (Francia, Occitanie), 3 centros participantes en el proyecto de la
experimentacion relacionada Agence nationale de la performance sanitaire et médico-sociale (ANAP) sobre
con nuevas organizaciones de innovacion y gestion colaborativas (Le Havre, Reims, Précy/Oise).
trabajo flexible.

Comunicar a los centros una ~~ Paraayudar alos centros a avanzar hacia una organizacion mas interdisciplinar
guia que incorpore recomen- M que fomente la autonomia y la responsabilizacion de los equipos, actualmente se
daciones para la organizacion estan elaborando documentos de «Accionesy» centradas en el porqué y el como.
flexible del trabajo y sensibili-
zar al 100 % de los puestos de
responsabilidad.

El tercer objetivo citado en la pagina 28 es aplicable en 2022,

..................................... no se menciona en esta tabla
¢COMO LO HACEMOS?

Buscamos formas de introducir la flexibilidad y la construccién conjunta en la organizacién del trabajo. Esto implica la
puesta en marcha de experimentos locales en uno o mds centros piloto, basados en un enfoque de «test & learny, antes de
un despliegue a una escala mds amplia en nuestras operaciones.

Nuestros planes de accién abordan los distintos aspectos de la organizacién del trabajo: ritmos, tareas, espacios, postura
directiva y medios de comunicacién. En funcién de los retos a los que nos enfrentamos en nuestros paises de operacién

y de las caracteristicas especificas de nuestros centros, estamos poniendo en marcha diversas iniciativas para promover
la agilidad y la construccion conjunta. El objetivo de esta dindmica es animar a nuestros empleados a tomar la iniciativa y
fomentar el trabajo en equipo.

En Espafia, por ejemplo, nuestros equipos han sequido optimizando las descripciones de los puestos de trabajo y estén
trabajando para asegurar los empleos dando prioridad a los contratos indefinidos, aumentando la proporcién de ETC
permanentes con respecto a 2021, debido principalmente a los cambios en el marco juridico.



Francia Espaiia Alemania Portugal Irlanda
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

., 89 % 74 % 92 %
Proporcién de ETC permanentes ND 99 % ND 100 %
88 % 79 % 92 %

En Francia, los equipos directivos se benefician de sesiones de coaching para reforzar la gestion participativa.

° Francia: o Francia:

reforzar la gestion de proximidad experimentar con un modelo organizativo diferente
Para mejorar la coordinacién de los equipos y la prestacion La residencia «Le pavillon des arts» de Saint-Brice-sous-
de cuidados, se ha puesto en marcha un proyecto piloto Forét ha optado por cambiar su modelo organizativo
en la regién de Occitanie, con la creacién de puestos de y abandonar el enfoque de los cuidados en equipo y
auxiliares sociosanitarios de referencia. Ademas de sus contraequipo. Se han establecido turnos cruzados para
tareas de cuidadores, este personal tiene un papel de mejorar la continuidad de la informacién entre el personal,
gestion (1,5 horas al dia), que incluye dar la bienvenida al mejorando asf la calidad de la atencién. Esto fomenta
nuevo personal, organizar las tareas y supervisar al equipo. también la interacciéon y la colaboracién dentro del equipo
De este modo, los equipos disponen de un interlocutor de los cuidadores.
privilegiado, disponible y dispuesto a escuchar, y se alivia
a las enfermeras y enfermeros gestores para que puedan «Durante los ultimos seis meses, hemos estado probando
priorizar sus tareas, garantizando la calidad de los cuidados. nuestros horarios mds uniformes -o cruzados-, que han
Se ha elaborado un programa de formacién especifico para sido bien recibidos por los empleados. El objetivo es
los futuros referentes y sus responsables. Este experimento, abandonar el sistema de «equipo contra equipo» y los
gue parece haber sido un éxito, debe ser evaluado antes de turnos divididos en tres dias consecutivos de trabajo
un despliegue mas amplio. (sdbado-domingo-lunes y miércoles-jueves-viernes).

De esta forma, todos los dias hay entre los cuidadores
presentes alguien que estuvo el dia anterior. Es cierto que
las sustituciones son mds dificiles de organizar, pero este
sistema de turnos refuerza la responsabilidad de cada uno,
garantiza una transmisién fluida de la informacién y el
intercambio de experiencias entre el personal.»

Céline Vilocy,
Directora del Pavillon des Arts

Para garantizar la sinergia, es necesario compartir las buenas practicas organizativas entre compafieros y, en algunos
casos, incorporarlas en las hojas de ruta de los paises para que puedan desplegarse en la mayoria de los centros en el
marco de un proceso de construccion conjunta con nuestros empleados. El primer paso se dard en 2022 con la creacién
de una comunidad de DRH dentro del Grupo. Los directores de Recursos Humanos de los distintos paises, que se retnen
cada dos meses, han dedicado un taller a la organizacién del trabajo para compartir las buenas prdcticas y analizar las
diferencias en la gestién.




VALORAR EL TRABAJO
Y LAS COMPETENCIAS DE CADA UNO

¢POR QUE LO HACEMOS?

La valoracién del trabajo no es un hecho en nuestro sector, cuyo atractivo se ve obstaculizado por la falta de
reconocimiento. Creemos que es esencial abordar esta cuestién para dar una nueva mirada a nuestras profesiones, que son
ante todo un compromiso humano por parte de los profesionales del sector. Promovemos un enfoque que beneficia a todas
nuestras partes interesadas: calidad de servicio para nuestros clientes, empleos significativos para nuestros profesionales,
fidelizacion de los equipos para la empresa.

NUESTROS OBJETIVOS PARA 2025

M Objetivos Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados -/ de medios de resultados

Implementar anualmente Iniciativas puestas en marcha en Francia (por ejemplo, programa Petites et grandes

acciones de fidelizacién en el .. attentions, validacion de conocimientos adquiridos mediante la experiencia), Espafia

100 % de las operaciones. (por ejemplo, Club de Compras, proyecto de carrera), Portugal (por ejemplo, oferta
Bienestar) y Alemania (por ejemplo, formacion en gestion y direccion de equipos).

Medir la satisfaccidon del 100 % En 2022, nuestros equipos disefiaron la metodologfa y prepararon la distribucion de la

de los empleados mediante una 7 encuesta, teniendo en cuenta que el 93 % de nuestra plantilla no dispone de direccion

encuesta interna. de correo electrénico. La encuesta concierne todas nuestras operaciones (Francia,
Espafia, Portugal, Alemania, Irlanda y Chile) y se completd en el primer trimestre de 2023.

Aumentar la satisfaccion @ Los resultados estaran disponibles
general de los empleados. en el proximo informe

¢COMO LO HACEMOS?

Nuestras hojas de ruta y planes de accién abordan la cuestién de la valorizacion en tres aspectos: la valorizacién financiera
del trabajo de nuestros empleados, el paquete no financiero que lo acompafia y el reconocimiento de las competencias
profesionales.

En todos los paises en los que operamos, ofrecemos salarios superiores al minimo legal. Nuestras politicas de RR. HH.
también tratan de reconocer la inversiéon de los empleados y los momentos clave de su vida profesional. Por ello, una gran
mayoria de nuestros equipos se beneficia de complementos salariales variables en forma de primas y bonificaciones, que
recompensan, en particular, la continuidad de presencia, la antigliedad, la obtencién de un diploma o la consecucién de
objetivos.

También fomentamos todas las recompensas no financieras que tengan un impacto real en el poder adquisitivo. En Espafia,
nos apoyamos especialmente en dos sistemas: la retribucion flexible, que ofrece importantes ventajas fiscales en servicios
como guarderias, comidas y transporte, y nuestro Club de Compra, una plataforma de beneficios negociados para nuestros
equipos.



° Espaiia: despliegue del Club de Compra para impulsar el poder adquisitivo de los equipos
El Club de Compra es una plataforma digital que permite a los empleados y empleadas y a su entorno (hasta 5 personas)
beneficiarse de una amplia gama de ventajas en comidas, ropa, equipamiento, salud, ocio y vacaciones. A finales de 2022, se
habian inscrito 7 561 personas y 4 819 se consideraban usuarios activos, es decir, el 22 % de la plantilla objetivo, una cifra
gue no deja de aumentar.

En Francia, estd el programa #PetitesEtGrandesAttentions, que proporciona muestras de reconocimiento concretas a los
equipos.

° Francia: #PetitesEtGrandesAttentions, muestras concretas de reconocimiento

La Direccién de Recursos Humanos ha puesto en marcha un sistema exhaustivo, con diversas palancas que pueden

activarse en funcién de las necesidades. Pueden incluir asociaciones por activar, ofertas negociadas, hojas de informacién

practica en las que se detallen los procedimientos nacionales y legales, o programas de formacioén. Estos servicios DomusVi

se organizan en torno a una serie de tematicas, como la recuperacion, la promocion, la antigliedad, los acontecimientos

excepcionales o las actividades de ocio, y deben contribuir a crear un dia a dia motivador. Este sistema se estd mejorando

gradualmente, teniendo en cuenta el feedback de los empleados. En 2022, se contabilizaron:

e 174 675 € en primas pagadas en concepto de antigliedad o de bonificacién por la obtencién de un diploma.

¢ 31cunas financiadas.

e 1238 inscritos al servicio Prof Express (clases particulares para los hijos de los empleados) con 3 854 horas de conexién
frente a 429 inscritos en 2021 con 1390 horas.

e 271ayudas a la vivienda concedidas (vivienda social, compra, obras, alojamiento de emergencia, apoyo social) frente a
259 en 2021.

¢ 50 sistemas de ayuda a la movilidad geogréfica activados, frente a los 40 de 2021.

* 12 941 sesiones de bienestar con Happy Workers, lo que supone un aumento del 28 % respecto a 2021 (frente a 10 090
sesiones), con 112 residencias que utilizaron sus servicios.

e 207 intervenciones del servicio PsyFrance.

¢ 216 residencias adheridas al Club Avantages DomusViy 11120 miembros.

En cada pais, las politicas de RR. HH. se centran también en la valorizacién de las competencias de nuestros equipos. El
objetivo es proporcionar un apoyo individual a los planes de carrera profesional, reconocer los esfuerzos realizados y el
trabajo llevado a cabo, y facilitar soluciones de movilidad interna dentro del Grupo.

° Francia: apoyar a las personas en su camino
hacia la cualificacion

Desde hace algunos afios, DomusVi Francia refuerza En la seqgunda parte (VAE), cada empleado que se incorpora
su oferta de apoyo a sus equipos en su camino hacia la al programa recibe una orientacién personalizada con
cualificacién, con la posibilidad de embarcarse en cursos tutores y coordinadores formados. Desde 2021, hemos
de formacion conducentes a la obtencion de un titulo, intensificado la comunicacién sobre el proyecto para que
por un lado, y de obtener un diploma mediante practicas mds personas puedan beneficiarse.

profesionales, por otro (VAE: validacién de conocimientos

adquiridos mediante la experiencia laboral). Beneficiarios

En primer lugar, en 2022 se construyé el proyecto 2020 2021 2022
«Pass'Afesty, cuyo objetivo es formar a empleados no 164 inscritos 94 inscritos 216 inscritos
cualificados directamente en el puesto de trabajo para que

puedan obtener su primera titulacién profesional. Estd En 2022, el 54 % de los candidatos obtuvieron la
previsto que este proyecto de colaboracién se ponga en convalidacién total o parcial de su diploma de apoyo
marcha entre 2023 y 2025, con objetivos ambiciosos: 40 educativo y social (AES).

referentes, 300 tutores sobre el terreno, 1200 empleados En el caso del diploma de auxiliar sociosanitario (AS), el

implicados. 63 % obtuvo la convalidacién parcial o total.




° Espana: elaborar un plan de carrera
En 2022 DomusVi Espafia probd por primera vez un nuevo sistema de desarrollo de competencias.

El objetivo de los empleados que participan (directores y directoras de centros, servicios de apoyo y los gerentes regionales,
en primer lugar) es obtener una vision tanto jerarquica como horizontal de sus practicas profesionales y, en funcién de los
resultados, que se les proponga un itinerario de formacién adaptado o una evolucién laboral en funcién de sus aspiraciones
y perfiles. Puesto a prueba en 2022 con 201 directores y directoras, el sistema se ampliara en 2023.

Para medir el impacto de nuestras politicas de valorizacién, necesitamos tomar el pulso a la opinion de los y las empleadas
de forma regular. De hecho, este objetivo constituye el punto central de nuestra hoja de ruta. En 2022, la red de los y las
directoras de RR. HH. del Grupo ha ideado una encuesta de compromiso basada en 4 preguntas de compromiso, 24 dreas
sobre las que se pide a cada persona que elija 1 de entre 9 emociones y 2 preguntas abiertas. La encuesta se llevé a cabo en
todo el Grupo en el primer trimestre de 2023 y estd dando lugar a planes de accién en todos los departamentos que la han
incorporado.

La rotacién de los contratos indefinidos también es un indicador bajo sequimiento en el marco de esta hoja de ruta.

Francia Espafa Portugal Alemania
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
fndice de rotacién del personal 30 % 29 % 35 % NA

con contrato indefinido 32 % 37 % 33 % 30 %

El aumento en Espafia se correlaciona con los cambios en el marco juridico (mds contratos indefinidos). El aumento de los indices de empleo
en Europa y la escasa disponibilidad de personal cualificado dificultan la retencion del personal.

Francia, residencia’les dardins d'Epinay



Y DIVERSIDAD

¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

IGUALDAD PROFESIONAL

Como empleador responsable, debemos garantizar que nuestro entorno de trabajo sea inclusivo y apoye la diversidad.
Nuestros equipos deben poder disfrutar de los mismos derechos y oportunidades, y esto significa poner en marcha un
sistema eficaz para prevenir la discriminacion en cada etapa de su vida profesional y en sus interacciones con nuestros
interlocutores: contratacion, promocion, concesién de prestaciones, realizaciéon de actividades cotidianas, concesién de
permisos y carga de trabajo. Se han emprendido o se emprenderan en el futuro un amplio abanico de acciones, que se van
estructurando a medida que la empresa madura en este ambito, siguiendo el ejemplo de los acuerdos alcanzados con los

representantes de los trabajadores en los diferentes paises.

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

Para nuestro Grupo, la igualdad de género tiene muchas
dimensiones. Como en cualquier empresa, lo primero

que hay que hacer es garantizar la igualdad de trato para
los mismos puestos de trabajo. El objetivo es también
aumentar el nimero de mujeres en los 6rganos directivos.

A 31/12/2022 Mujeres Hombres
Funciones gJecutwas 34 % 66 %
Grupo y pais

Directores 74 % 26 %

Por el contrario, en las profesiones de cuidados y apoyo
dentro de los centros, el indice de empleo femenino es muy
mayoritario (en total, las mujeres representan el 88 % del
personal a 31 de diciembre de 2022).

La contratacion de perfiles masculinos es un reto para
nuestro sector. Tanto para integrar a los empleados en
equipos predominantemente femeninos como, de forma
mds general, para luchar contra los estereotipos de género
y la reputacién de un sector en el que los puestos menos
valorados estan ocupados solo por mujeres. En Francia, en
cumplimiento de la normativa aplicable, calculamos el indice
de igualdad de género. Para 2022, este se sitlia en 82 %.

Se consideran «cargos directivosy» todos los miembros del Comité
Ejecutivo del Grupo y de los Comités de Direccidn de los paises, y
«mdnagersy todos los directores y directoras operativos/as, regionales,
de centro, de departamento y responsables de delegacidn.

DESPLIEGUE DE LOS PLANES DE IGUALDAD EN ESPANA

Desde 2014 se han puesto en marcha Planes de Igualdad
gue prevén medidas tanto preventivas como correctivas
para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades
entre mujeres y hombres.

Entre las numerosas acciones desplegadas destacan

el seguimiento de los indicadores clave, la creacion

de un puesto de responsable de igualdad de trato y
oportunidades, la revision de los procesos de contratacion
y promocién interna, la politica salarial que promueve la
igualdad de retribucién por un trabajo de igual valor, las
medidas de flexibilizacién del trabajo y la concesién de

permisos adicionales para adaptarse a las situaciones
individuales, las acciones de prevencién y deteccion del
acoso y la atencién a la comunicacién interna y externa,
incluido el uso del lenguaje inclusivo. Nuestros equipos
de RR. HH. también han puesto en marcha un importante
programa de formacién y sensibilizacién para los
empleados sobre la igualdad de género.

Asimismo, nos comprometemos a ayudar a las empleadas
victimas de violencia de género, proporcionandoles apoyo
psicolégico, econdémico y social.




DIALOGO CON LAS PERSONAS ACOMPANADAS
Y SUS FAMILIAS

¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

En DomusVi respondemos al reto del envejecimiento ofreciendo una amplia gama de viviendas, cuidados y servicios para
las personas mayores. Nos aseguramos de que proporcionen una atencién adaptada a las necesidades de la persona y
mantengan los vinculos sociales. Para nosotros, envejecer no es solo una cuestion de disminucion de capacidades: es un
largo periodo de la vida que comprende varias etapas, que difieren en funcién de la persona, y que puede disfrutarse con
los demas. El didlogo y la colaboracién con las familias, los allegados y los representantes de las personas mayores a las que
atendemos es un factor clave de la calidad de nuestros servicios, y hemos querido reforzarlo creando el Consejo Nacional
de Familias (CNF).

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

En Francia, el Consejo de Vida Social (CVS) permite que los mayores y sus allegados en la vida y la calidad de las

representantes de los residentes y las familias participen estructuras que les acompafian.

en la vida de la residencia. Creado por la ley de 2015, el e Contribuir al desarrollo de herramientas y servicios para

organismo constituye una excepcién en Europa, donde las facilitar la relacion tripartita entre personas mayores -

familias siguen estando poco implicadas en la gobernanza familiares - profesionales.

de los centros y de sus operadores. Presente a nivel local, el

CVS ofrece a cada centro un lugar privilegiado de didlogo, Para evaluar el impacto de nuestros diversos proyectos en

contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas la calidad de los servicios, llevamos varios afios realizando,

mayores e implicando estructuralmente a las familias en la en Francia y Espafia, encuestas de satisfaccion de los

gestion de la empresa. clientes dos veces al afio. Los resultados de estas encuestas
se utilizan para mejorar la calidad general de los servicios

El Consejo Nacional de Familias francés (CNF), creado el y se transmiten a las residencias, dando lugar a planes de

26 de mayo de 2023, operard en toda Francia y se centrard mejora.

inicialmente en las familias de los residentes de residencias

de ancianos dependientes (EHPAD). Es un érgano de En 2022, ampliamos la evaluacion de la satisfaccion del

consulta, observacién y construccién conjunta que refuerza cliente a todos los paises en los que operamos.
el didlogo, la colaboracién y la implicacién de las familias en

el cuidado de sus seres queridos. En cada pais hay un sistema de quejas y reclamaciones a
Contard con 25 miembros y serd responsable de: disposicién de los residentes y sus familias con el fin de
e Expresar las expectativas de las familias respecto a la darles voz. Hay equipos especializados que se ponen en
mejora de la oferta de DomusVi a escala nacional. contacto con las familias para responder a sus preguntas y
e Ayudar a reforzar la participacién de las personas facilitar la comunicacién.
Francia Espaiia Alemania Irlanda Portugal

2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022

Net Promoter Score® 37 35 36 35 ND 41 ND 55 ND 50

El Net Promo

na metodologia utilizada para evaluar el indice de recomendacién de un producto o servicio. El resultado se muestra como un valor absoluto entre -100 y +100. Para
6gica




ENTREVISTA CON ANNA KUHN LAFONT,

DIRECTORA DE LOS CONSEJOS DE FAMILIAS Y MEDIACION DEL GRUPO

Actualmente, el proyecto de
creacion del Consejo Nacional

de Familias (CNF) concierne
unicamente a las operaciones
francesas, pero expresa la vision

del Grupo DomusVi en términos

de didlogo y asociacién con las
familias, contribuyendo asi a la
mejora constante del buen trato en
DomusVi. ¢Cual es esa vision?
Llevamos mucho tiempo convencidos
de que el bienestar de nuestros resi-
dentes depende no solo de la calidad
de los cuidados prestados por nuestros
profesionales en la atencién a las
personas mayores, sino también de la
importancia del lugar y el papel de las
familias en el bienestar de su familiar.
La crisis sanitaria de la COVID-19 y, dos
afios mas tarde, la publicacion del libro
«Les Fossoyeursy, pusieron de relieve
la importancia de los lazos familiares
para los residentes y de la creacion de
confianza con sus familias. El Grupo
DomusVi ha decidido dar un paso mas
y crear un ambito nuevo dentro del
Grupo: el Departamento de Consejos
de Familias y Mediacién, cuya mision es
crear y dirigir érganos consultivos que
representen a las familias en cada pais
en el que opera, adaptandose a las es-
pecificidades vy retos locales. El Consejo
Nacional de Familias implantado en
Francia es el primer paso para poner
en practica este compromiso, implican-
do a las familias en la gobernanza de
DomusVien Francia.

éCuales son las tareas del Consejo

Nacional de Familias?

EI CNF interviene a tres niveles:
A nivel nacional, por su representa-
tividad, expresa las expectativas de
20 000 familias con respecto a la
mejora de la oferta de DomusVien
Francia.

- A nivel local, su objetivo serd aumen-
tar la participacion de las personas
mayores vy sus allegados en la vida y
la mejora de la calidad de las estruc-
turas que les acompafian.

- Anivel individual, ayudara a de-
sarrollar herramientas y servicios
que faciliten las relaciones entre las
personas mayores, sus familias y 1os
profesionales.

EI CNF Francia podra hacer observa-
ciones y sugerencias para ayudar a
DomusVi Francia a mejorar su oferta
con el fin de responder mejor a las
aspiraciones y necesidades de las
personas mayores hoy y en el futuro.
EI CNF Francia es también un foro

para conocernos mejor y desarrollar
el vinculo de confianza que constituye
el nlcleo de nuestra relacién. Estas
tareas pueden cambiar ciertos habitos,
ciertas ideas preconcebidas, e incluso
renovar nuestra cultura corporativa, asf
como ayudar a mejorar el buen trato
en DomusVi. Esto es lo que queremos
conseqguir junto con las familias.

¢éCudles fueron las principales
etapas y acciones en 2022 de cara
al lanzamiento de la iniciativa a
principios de 20237

2022 fue un afio de exploracion y sen-
sibilizaciéon para construir nuestro en-
fogue junto con todas nuestras partes
interesadas en varios de |os paises en
los que se implantara la iniciativa. Nos
tomamos el tiempo necesario para re-
unirnos con los directivos y los equipos
sobre el terreno para hablar con todos
los cargos empresariales de DomusViy
para escuchar y comprender las preo-
cupaciones de las familias y residentes.
Esta fase condujo a la redaccion de
una Carta de Consejos Nacionales de
Familias para el Grupo, a la creacion

del CNF Francia, a la definiciéon de sus
3 misiones y a la preparacion de una
convocatoria de candidaturas en todas
las residencias para mayores depen-
dientes (EHPAD) de DomusVi Francia.

éCuales son los siguientes pasos?

Al final de esta campafia, 25 miembros
fueron seleccionados entre los candi-
datos, por sorteo bajo la supervision de
un alguacil, y se reunieron por primera
vez el 26 de mayo de 2023. El resto

de 2023 se dedicara a construir de
forma conjunta la hoja de ruta del CNF
Francia y a ponerla en marcha. EI CNF
tendra que elaborar su propio regla-
mento interno y elegiremos juntos los
sistemas de comunicacién y difusion
de la informacién que se pondran en
marcha para llevar a cabo sus tareas.
Para ello, podra consultar a las 20 000
familias de DomusVi Francia sobre las
cuestiones que les preocupan y apo-
yarse en el trabajo de los 260 consejos
de vida social. Por ultimo, podra benefi-
ciarse de la aportacion de un comité de
estudio formado por personal interno
para desarrollar su comprension de los
retos y especificidades locales. Es un
programa muy ambicioso para 2023,
gue empezard en Francia y se implan-
tard préoximamente en los demas pai-
ses, donde ya estamos reflexionando
sobre las mejores formas de colaborar
con las familias.




NUESTRO ARRAIGO TERRITORIAL

¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

Nuestro arraigo territorial guia nuestra gobernanza, nuestra estrategia y nuestras acciones. Nuestro Grupo es una
organizacién descentralizada que fomenta las iniciativas de los centros para promover el desarrollo social y econémico de
los territorios. Hemos incluido una muestra de ello en este documento.

De los proyectos realizados localmente por nuestros centros o de los programas apoyados por nuestras fundaciones
empresariales emergen cuatro dimensiones:

e Compromiso solidario

e Compromiso medioambiental

e Compromiso civico

* Intercambios intergeneracionales

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

ESPANA, 2022

PORTUGAL, 2022
Nuestros centros espafioles han
apoyado a la poblacién ucraniana
a través del programa Empieza,
que facilita la insercién laboral
de los refugiados ucranianos, y
de una campafia de donacién de
material sanitario y de higiene

Las residencias Dom Pedro V,
Villa Carolina, y Clinica da Lomba
estan equipadas con paneles
fotovoltaicos.

Esto reduce su huella de carbono
y su dependencia de la red
eléctrica nacional.

personal.
FRANCIA, 2022 ALEMANIA, MARZO DE 2022
Dos centros han unido sus fuerzas Con la guerra en Ucrania como teldn de fondo, la agencia Freital ha
para apoyar al pueblo ucraniano. acudido en ayuda de una familia ucraniana. La familia vive en una casa
La residencia La Lande St Martin Advita y el nifio, con discapacidad, ha sido acogido.
de Haute-Goulaine (departamento Se han alquilado un total de 5 viviendas a refugiados ucranianos.

de Loira Atlantico) ha contratado

a dos mujeres ucranianas como
empleadas domésticas y ayudantes
de cocina. La residencia Clos
Laffite de Fargues-Saint-Hilaire
(departamento de Gironda) recogié
material médico, de rehabilitacion
y de higiene, que se envid a dos
organizaciones: Ukraine Amitiés y
la Proteccion Civil.




PORTUGAL, DICIEMBRE DE 2022

La residencia Julio Dinis de
Oporto se prepara para el
lanzamiento de «soy digital», una
iniciativa portuguesa que pretende
reforzar las competencias de la
poblacién adulta con la ayuda de
los adolescentes.

FRANCIA, JUNIO DE 2022

La agencia de Nimes (departa-
mento de Gard) compitié en los
«Trophées des Services a la Person-
nex» (Premios de los Servicios a la
Persona) de la regién de Occitania,
en los que se presentaban trabaja-
dores de asistencia a domicilio en
tres categorias (Primera Infancia,
Confort, Dependencia). En esta
competicién interorganizativa, los
empleados participan en una serie
de pruebas basadas en las habilida-
des interpersonales, las técnicas de
trabajo y el compromiso. Frédéri-
que Chabriol, Auxiliar de ayuda a
domicilio, de la agencia de Nimes
gandel 1.er premio del departamen-
to en la categoria Confort.

FRANCIA, OCTUBRE DE 2022
La residencia Normandia de
Trouville-sur-mer organizé una
jornada de sensibilizacién sobre la
deteccién del cdncer de mama. El
programa incluyo la confeccién de
lazos rosas, un colorido almuerzo
y un bingo con residentes,
familiares y empleados. Todos

los beneficios se destinaron a la
organizacién benéfica de lucha
contra el cancer.

PORTUGAL, ABRIL DE 2022

ESPANA, 2022

Con el proyecto «Uniendo
Fuerzasy, la residencia

San Ldzaro de Santiago de
Compostela redine a residentes
y refugiados a través de
videollamadas. La iniciativa
contribuye a combatir la
soledad, reforzar los lazos
sociales y desarrollar las
competencias digitales de los
residentes.

Con motivo de las fiestas de Pascua, la residencia Villa Carolina de Viana
do Castelo organizé una busqueda de huevos de Pascua. 15 residentes
prepararon y luego escondieron los dulces para los hijos de los empleados.
Un momento de convivencia e intercambio entre las distintas generaciones.

ESPANA, 2022

Los centros espafioles partici-
paron en el concurso de buenas
practicas medioambientales
«Cuida en verdey. Las resi-
dencias Monte Arse, Barreiro,
Majadahonda, Parque Gaviles

y Micaela Aramburu ocuparon
los 5 primeros puestos por sus
proyectos de recuperacién de
residuos, movilidad verde y
adopcion de acciones ecoldgicas
a través de retos propuestos a
los equipos.

IRLANDA, 2022

Los residentes de Rathborne
mantienen estrechos vinculos con
los nifios de la escuela primaria
local, con visitas e intercambios
regulares, que van desde represen-
taciones teatrales y cantos corales
en Navidad hasta la confeccién de
tarjetas para el dia de San Valentin.

PORTUGAL, MARZO DE 2022
Para concienciar sobre la
necesidad de preservar el
ecosistema, la residencia Dom
Pedro V (Aveiro) aprovecho el
Dia Internacional de los Bosques
(21 de marzo) para plantar un
nuevo arbol.

9 residentes y 4 miembros del
personal participaron en esta
iniciativa portuguesa.



Fundacién

Domus

LA FUNDACION DOMUSVI EN ESPANA: UN COMPROMISO TERRITORIAL

La Fundaciéon DomusVi Espafia tiene un doble objetivo:

¢ por un lado, pretende promover el conocimiento sobre el envejecimiento entre el mayor nimero posible de personas, a
través de programas de formacién especificos, jornadas de estudio y publicaciones;

¢ en segundo lugar, apoya un gran nimero de proyectos sociales, medioambientales y de innovacién a través de programas
creados desde cero o apoyando proyectos de asociaciones, escuelas o centros del Grupo cada afio mediante la concesion

de los «Premios Fundacién DomusVi».

o Senior University

En septiembre de 2021 nacié la «Senior
University», la universidad para residentes
y usuarios de DomusVi, un proyecto
promovido por la Fundacién DomusVi

en colaboracién con IL3-Universidad

de Barcelona (UB). La Universidad para
mayores ofrece un programa académico
semestral de extensién universitaria, que
otorga un titulo en ciencias humanas, con

el objetivo de prevenir, mantener y mejorar
las capacidades cognitivas y el bienestar de
los residentes a través de un proyecto de
aprendizaje real, deseado y motivador.

Bajo el lema «Ut somnio fieri» (Puede ser un
suefio), este proyecto pionero e innovador
pretende hacer realidad los suefios

de los usuarios que quieran ser, sentir,
experimentar y ser tratados como auténticos
universitarios de entre 70 y 90 afios.

El programa comprende cinco asignaturas:
geografia, historia, literatura, historia

del arte y musica. Cada asignatura dura

4 sesiones. Los cursos son impartidos

en linea por catedraticos y profesores

de universidades espafiolas. En este
primer curso participan profesores de la
Universidad de Barcelona, la Universidad
de Alicante, la Universidad de Oviedo, la
Universidad Internacional de Catalufia
(Campus de la Experiencia) y el CEU San
Pablo (Universitas Senioribus).

En marzo de 2023 tuvo lugar la ceremonia
de graduacién de la segunda promocién,
gue reunié a los 76 alumnos de las dos
promociones.

o Uniendo fuerzas

Gracias a la generosidad de la Fundacién United Way, se puso en marcha

el proyecto «Uniendo Fuerzas» en colaboracién con personas mayores,
refugiados y migrantes. Se trata de una innovadora iniciativa de solidaridad
intercultural e intergeneracional que tiene un doble beneficio: por un

lado, las personas mayores socializan, adquieren habilidades tecnolégicas
y rompen estereotipos sobre la inmigracion al descubrir otras culturas;

por otro, los refugiados y migrantes tienen la oportunidad de practicar el
idioma local, conocer mejor la cultura espafiola y, en definitiva, mejorar

sus posibilidades de integracion social en el pais de acogida. A través de

la Fundacién United Way, colaboramos con la asociacién Karibu Amigos

del Pueblo Africano, que acompafian a los inmigrantes y refugiados mds
vulnerables del Africa subsahariana que llegan a nuestro pafs, y apoya
proyectos de desarrollo en sus paises de origen.

Durante la primera fase del proyecto Uniendo fuerzas, que comenzé en
septiembre y se prolongd hasta diciembre, participaron 65 voluntarios
mayores y 65 migrantes. Se formaron parejas, cada una equipada con
tabletas con tarjetas SIM y el apoyo técnico necesario para que pudieran
realizar videollamadas sin problemas. Las reuniones virtuales se celebraron
al menos una vez a la semana. El objetivo de estas videollamadas era
establecer una relacién que les permitiera vivir una experiencia diferente y
especial, en la que, ademas de recibir apoyo, participaran activamente en la
sociedad, ayudando a los demds y convirtiéndose asi en agentes del cambio
social. Muchos de los inmigrantes que forman parte de los voluntarios

de «Uniendo Fuerzas» proceden de culturas en las que se conservan

las normas de admiracién y respeto por las generaciones mayores, lo

gue constituye un valor extremadamente positivo para los objetivos del
proyecto.

o Becas de estudio para hijos de empleados de DomusVi

La Fundaciéon DomusVi da un paso mas en su compromiso social y en la
promocién de la igualdad de oportunidades para sus empleados y sus
familias, lanzando un programa de 50 becas anuales para que los hijos de
sus empleados estudien en universidades o centros de ensefianza superior,
formacién profesional y ensefianza media.



Fondation Domusvi
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FUNDACION DOMUSVI EN FRANCIA: PROMOVER LA SOLIDARIDAD ENTRE GENERACIONES

En octubre de 2022, la Fundacién corporativa DomusVi para la Solidaridad entre Generaciones organizé su lanzamiento
oficial tras mas de 9 meses de construccién conjunta para estructurarla. Se realizé una encuesta interna entre los

empleados, las familias y los centros para definir su objetivo.

La misién de la Fundacién es contribuir al desarrollo de los intercambios intergeneracionales e interculturales, creando
vinculos locales entre generaciones y culturas para combatir los prejuicios y las ideas erréneas asociadas a todas las etapas
de la vida, con el objetivo de promover la «convivencia» en todo el pafs.

De esta forma, se compromete a apoyar acciones o proyectos iniciados por sus empleados y por asociaciones,
organizaciones de interés general y agentes externos en diversos ambitos:

¢ Transmisién de conocimientos durante los encuentros e intercambios que retinen a varias generaciones.

¢ Apoyo a las personas mayores y a las generaciones mas jévenes, las segundas ayudando a las primeras o viceversa.

¢ Promocion de nuevos talentos culturales para ayudar a cambiar la forma en que la gente ve a las personas mayores.

La Fundacién esta supervisada por un Consejo de Administracién compuesto por 16 miembros, de los cuales 9 son
empleados de DomusViy 7 son personalidades externas elegidas por su experiencia y competencia en los campos de accién
de la Fundacién. El Consejo estd asistido en la seleccién y el sequimiento de las iniciativas solidarias por un colegio de

empleados compuesto por 18 miembros.

o 1.e" proyecto de la Fundacion en 2022

Tras dos afios en los que la vida cotidiana de los estudiantes
estuvo dictada por la pandemia, y con la inflacién y la crisis
energética como telén de fondo, el inicio del curso 2022-
2023 fue dificil para los estudiantes. Para su lanzamiento,
la Fundacion DomusVi decidio llevar a cabo una primera
accioén solidaria de emergencia: una dotacién financiera
inmediata de 15 000 euros y una colaboracién a largo plazo
con la asociacién StudHelp para fomentar los intercambios
entre estudiantes y personas mayores.

Esta donacién ha permitido a StudHelp financiar la
distribuciéon de alimentos a mds de 600 estudiantes, la
entrega de 150 carritos de compra en ciudades donde la
asociacion no tiene donantes y el desarrollo de StudHelp
en el territorio nacional. En 2023, esta donacién financiard
también la distribucién de alimentos de la asociacién para
mas de 750 alumnos.

Ademads de la dotacién financiera, la Fundacién DomusViy
la asociacion StudHelp han anunciado una colaboracién a
largo plazo con el objetivo comun de reforzar los vinculos
intergeneracionales entre los estudiantes y nuestros
mayores, en toda Francia, mediante la organizacién de
momentos de convivencia, ofreciendo a los estudiantes la
posibilidad de compartir una comida gratuita - almuerzo o
cena - en una de las residencias DomusVi, situadas en las
zonas de influencia de las universidades.

El 21 de diciembre de 2022, varios estudiantes de la regién
de Tle-de-France y Eric Eygasier, Director General de

DomusVi Francia y Presidente de la Fundacién DomusVi,
almorzaron con los residentes de la residencia Ornano de
Paris. Con las fiestas a la vuelta de la esquina, esta ocasion
de convivencia fue una oportunidad para renovar los lazos
entre las generaciones.

«El vinculo entre las generaciones responde a la
necesidad de mantener un equilibrio en nuestra sociedad.
Tenemos mucho que aprender de nuestros mayores, de
Su experiencia y su sabiduria, pero también necesitamos
inspirarnos en la espontaneidad y la alegria de vivir de
nuestros jovenes. Este reparto y equilibrio es, y serd, una
cuestion importante en los préximos anos.»

Dorothée Perhirin Directora de Regién Oeste
de servicios de ayuda y cuidados a domicilio




ACTUEMOS
DE FORMA
EJEMPLAR

NUESTRO ENFOQUE DE RSC TAMBIEN ABARCA CUESTIONES DE GOBERNANZA Y, EN
PARTICULAR, CUESTIONA LA ETICA EMPRESARIAL Y LAS PRACTICAS DE CUMPLIMIENTO.
SE TRATA TAMBIEN DE ANCLAR LOS RETOS DEL DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL
CORAZON DE NUESTRA ESTRATEGIA Y DE LAS PRACTICAS COTIDIANAS DE TODOS Y CADA
UNO DE NUESTROS EMPLEADOS, TAL Y COMO SE INDICA EN NUESTRA HOJA DE RUTA
DEDICADA AL DESPLIEGUE DEL ENFOQUE RSC (VEASE LA PAGINA 31).

Portugal, residencia Dom Pedro V
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IDENTIFICAR Y PREVENIR LOS RIESGOS
DE VULNERACION GRAVE DE LOS DERECHOS
HUMANOS, LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE LAS
PERSONAS Y DEL MEDIO AMBIENTE

éPOR QUE LO HACEMOS?

Nuestros valores se centran en las personas; anclan nuestro desarrollo en un enfoque de desarrollo sostenible que respeta
a las personas y a nuestro entorno. En todos los territorios en los que operamos, nos comprometemos a prevenir cualquier
riesgo grave para los derechos humanos, la salud y la seqguridad de las personas y el medio ambiente que puedan generar
las actividades de la empresa.

NUESTROS OBJETIVOS 2025, NUESTROS RESULTADOS 2022

; M . Objetivos Objetivos
Objetivos 2025 M/R Resultados ~. .+ de medios de resultados
Publicar un plan de diligencia @ Desarrollo de nuestro plan de diligencia debida del Grupo, que abarca nuestras
debida que abarque todas las operaciones en Francia, Espafia y Alemania, para su publicacién en 2024.
operaciones. El plan se actualizard anualmente e integrard progresivamente todos los paises

en los que opera el Grupo.

Concienciar al 100 % de los
cargos directivos sobre el deber
de diligencia.

Objetivo no aplicable en 2022

¢COMO LO HACEMOS?

A raiz del ejercicio de mapeo de riesgos en todo el Grupo, hemos puesto en marcha una metodologia para mapear los
riesgos especificos del deber de diligencia. Como parte de este ejercicio, consideramos los riesgos desde el punto de vista
de nuestras partes interesadas y su exposicién potencial a vulneraciones graves de los derechos humanos, la salud y la
seguridad y el medio ambiente. Nuestro analisis abarca nuestra cadena de valor, es decir, nuestros proveedores en fases
previas, nuestras operaciones y nuestros clientes en fases posteriores.

Preparacion Consulta Consolidacion
Seleccion de las partes ¢ Identificacion de los riesgos que deben evaluarse A partir de los resultados
interesadas, identificacion dentro de su perimetro de la consulta,
previa de los riesgos > * Identificacién de las medidas de mitigacién > elaboracién de matrices
gue deben analizarse, existentes (riesgos brutos, riesgos
elaboracion de escalas de ¢ Calificacion de los riesgos netos (criticidad y netos) y plan de accién
calificacion y organizacién probabilidad)

del proceso de consulta ¢ Intercambio sobre medidas de mitigacién adicionales




La fase preparatoria nos permitié identificar nueve grandes categorias de riesgos que debian analizarse y cuatro categorias
de partes interesadas con las que consideramos esencial intercambiar opiniones: nuestros empleados, nuestros residentes,
sus familias y nuestros proveedores. La consulta se centra en los intercambios con nuestros interlocutores en Francia

y Espafia, ya que son nuestras principales operaciones. También es una oportunidad para sensibilizar a los directivos y
ejecutivos implicados sobre las cuestiones relativas a los derechos humanos, la salud y la seguridad y el medio ambiente.
Informaremos de los resultados obtenidos en nuestro préximo informe de RSC. Estos se cruzaran con los resultados de
nuestro anélisis de doble materialidad para reforzar su pertinencia.

Tendremos en cuenta el seguimiento activo de los acontecimientos relacionados con el deber de diligencia para garantizar
el cumplimiento de nuestro plan de diligencia debida.

Francia, residencia La Forét de I'Hautil

64



¢HASTA DONDE HEMOS LLEGADO?

Nuestra misién es ofrecer la mejor calidad de servicio a nuestros clientes respetando los principios éticos y las normas

de buena conducta que se aplican a nuestras actividades. Nos comportamos de forma socialmente responsable con todas
nuestras partes interesadas y nos aseguramos de que el sistema implantado permite una gestién preventiva y proactiva de
las situaciones en las que incumplimos nuestra carta ética.

NUESTROS RESULTADOS Y LOGROS

Nuestra Carta Etica de Conducta Empresarial invita a cada uno de nuestros empleados

a plantearse las preguntas adecuadas en el desempefio de sus funciones, con el fin de
actuar de forma responsable en sus actividades cotidianas. Es una herramienta disefiada
para facilitar la adopcion de un comportamiento ético que refleje nuestros valores y
compromisos. Nuestra Carta Etica de Conducta Empresarial existe en todos los idiomas
de los paises en los que operamos y esta disponible en la pagina web del Grupo
(https://www.domusvigroup.com/es/nuestro-codigo-etico/). Hace hincapié en la lucha
contra la corrupcién mediante la adopcién en cada uno de los paises en los que
operamos de un cédigo de conducta para prevenir la corrupcién y el blanqueo de

dinero. Al mismo tiempo, estamos reforzando nuestro sistema de denuncia mediante

la implantaciéon de una solucién segura en todas nuestras operaciones utilizando el
software Ulises GRC®, y abriendo este canal de denuncia tanto a las partes interesadas
internas como externas. En la pdgina web de cada pais hay una guia del denunciante en
el idioma local.

Como parte de nuestro enfoque de calidad, nuestros equipos reciben formacion sobre el
buen trato y en Francia y Espafia cuentan con la ayuda de un comité de ética profesional.

DOMUSVI FRANCIA Y ESPANA:
MAPEO DE RIESGOS PARA LUCHAR MAS EFICAZMENTE CONTRA LA CORRUPCION

Para comprender mejor los riesgos a los que estan ¢ Tipos de riesgo implicados: transmisién de informacién
expuestas nuestras distintas profesiones, realizamos a terceros, leasing, control contable, proveedor de
entrevistas con todos los departamentos de la sede servicios, permisos y autoridades publicas, facturacién
central y elaboramos un mapa de riesgos netos. El

ejercicio nos permitié identificar 7 riesgos en Francia e Departamentos afectados: Comercial y marketing,

y 6 riesgos en Espafia para los que se pueden poner en Operaciones domésticas, Contabilidad, Inmobiliaria,
marcha medidas adicionales. Operaciones

En 2022 no registramos ningln caso confirmado de practicas corruptas.









ESTA NOTA ESPECIFICA LA METODOLOGIA Y EL ALCANCE DE

LA ELABORACION DE INFORMES

RECOGIDA DE DATOS

Los datos se recogieron de las funciones de apoyo en cada
pafs en el que opera DomusVi, a través de la plataforma
Reporting21. Reporting21 se desplegd en el primer semestre
de 2022 en todo el Grupo DomusVi. Un protocolo de
elaboracién de informes del Grupo especifica para cada
indicador: su definicién, la unidad en la que se expresa y las
entidades a las que se dirigen los datos. Se ha designado un
contribuidor y un validador por entidad, para cada indicador.
Los datos se introducen manualmente en la plataforma.

ALCANCE DE LOS INFORMES

Los datos recogidos se refieren al ejercicio de 2022, que
finaliza el 31 de diciembre. Los datos cuantitativos se
recogieron en Francia y Espafia, paises histéricos del Grupo, asf
como en Portugal, Alemania e Irlanda. Estas cinco entidades
representaron el 99,85 % de la facturacién del Grupo DomusVi
en 2022. No se han recogido datos de entidades no controladas
por el Grupo (Martha Flora & Acalis).

AUDITORIA DE LOS DATOS

Para verificar la fiabilidad del proceso de elaboracién de
informes, Mazars ha auditado una serie de datos como
organismo tercero independiente.

INDICADORES (orden de aparicién del informe)
Numero de centros: El indicador presentado corresponde
al nimero total de centros operados por el Grupo a 31 de
diciembre de 2022, incluyendo las adquisiciones recientes.
Numero de camas: En la seccién «DomuVi en resumen»

se indica el nimero total de camas explotadas por el Grupo
a 31 de diciembre de 2022, incluidas las adquisiciones
recientes. Para el célculo de los indicadores relacionados con
el nimero de camas (consumo de energia), se ha utilizado
el nimero medio de camas explotadas en 2022, excluyendo
las adquisiciones realizadas a 31 de diciembre de 2022, para
que los ratios no se vean distorsionados por el aumento del
ndmero de camas operadas durante el afio.

Net Promoter Score (NPS): el NPS se calcula a partir de
una pregunta especifica formulada a los clientes sobre la
intencién de recomendacién, a saber: «.Recomendaria
DomusVi a sus amigos y familiares?». La pregunta se
responde en una escala de O (nada probable) a 10 (muy
probable). Los clientes que dan una puntuacién de O a 6 se
consideran «detractores». Los clientes «pasivos» atribuyen
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una calificacién de un 7 u 8 y los «promotoresy» de un 9 o 10.
Para obtener el NPS, el porcentaje de detractores se resta del
porcentaje de promotores.

El NPS se expresa como un nimero absoluto entre -100 y +100.

Consumo de energia por cama:

¢ Gas: Consumo total de gas del pais dividido por el nimero
medio de camas en el afio 2022.

¢ Electricidad: Consumo total de electricidad del pais
dividido por el nimero medio de camas en el afio 2022. En
el caso de Alemania, el consumo de electricidad se publica
de forma restringida.

e Cifra clave consolidada: consumo de electricidad y gas
dividido por el nimero de camas en Francia, Espafia,
Portugal e Irlanda. El consumo se pondera en funcién del
nimero de camas de cada pais.

Clasificacion energética de los edificios: NUmero de edificios

por clase energética en relacién con el nimero total de edificios.

Plantilla fisica: Personal empleado por la empresa a 31 de

diciembre de 2022, independientemente del tipo de contrato.

El indicador se completa con el desglose por sexo (F/M) y

edad (menos de 25 afios, 25-45 y mds de 45).

ETC: Personal equivalente a tiempo completo a 31 de

diciembre de 2022 (35 horas semanales en Francia; 40 horas

en Espafia, Alemania y Portugal; 39 horas en Irlanda).

Proporcion de mujeres entre los empleados: NiUmero de

mujeres en la plantilla fisica en Francia, Espafia, Irlanda,

Alemania y Portugal, en proporcién al nimero total de

empleados en la plantilla fisica en la misma zona a 31 de

diciembre de 2022.

Ndmero de mujeres en puestos directivos: Nimero de

mujeres que ocupan un cargo en los érganos de direccién

del Grupo en proporcién al nimero total de miembros de
estos érganos de direccion a 31 de diciembre de 2022. Para
este indicador se han tenido en cuenta todos los érganos

de direccién del Grupo y de los paises de las entidades

controladas: Comité Ejecutivo del Grupo y Comités de

Direccién para Alemania, Espafia, Francia, Irlanda y Portugal.

indice de iqualdad de género: Se trata de un indicador legal

en Francia. El indice consta de cinco criterios principales que
evallan la desigualdad de género en las empresas de mas
de 50 empleados en forma de una puntuacién sobre 100. El
indice de igualdad para las entidades de DomusVi Francia
que estdn sujetas a la obligacion de calculo se publica en

el siguiente enlace: https://domusvi.careers.talents-in.com/

article/221/detail



indice de frecuencia: Nimero de accidentes laborales ¢

on

baja en el afio 2022 en relacién con el nimero total de horas

que los empleados estdn expuestos al riesgo, es decir, el
ndmero de horas realmente trabajadas.

indice de gravedad: Nimero de dfas naturales de baja por

cada mil horas trabajadas durante el afio 2022.

Antigliedad media del personal con contrato indefinido:
Antigliedad media de los empleados con contrato permanente
(indefinido o equivalente) durante el afio 2022 en cada pafs.
Para el ratio consolidado: la antigiedad media del pais se
pondera en funcién del nimero de empleados por entidad.

Irlanda no esta incluida en el calculo.

indice de absentismo: Niimero de horas de ausencia de
todo tipo (incluyendo formacion y bajas por paternidad/

maternidad) en 2022 comparado con el ndimero de hora

S

realmente trabajadas. En Francia, las horas de ausencia se
calculan en funcién de las horas trabajadas, mientras que en
otros paises las horas de ausencia se calculan en funcién de
las horas naturales.

Proporcion de ETC permanentes: Nimero de empleados
con contrato permanente (contratos indefinidos) dividido por
el nimero total de ETC en 2022. Para el ratio consolidado, la
proporcién de ETC permanentes en cada pais se pondera en
funcién del nimero de empleados por entidad.

indice de rotacion del personal con contrato indefinido:
Nimero de nuevas contrataciones con contrato indefinido
mas el nimero de bajas de empleados con contrato indefinido
en 2022, dividido por 2 y en relacién con el nimero de
empleados indefinidos a 1 de enero.

INDICADORES DATOS 2022

Zona Alemania Espaiia Francia Irlanda Portugal Grupo
Numero de centros al final del periodo 86 159 302 12 5 564
Numero de camas al final del periodo 3397 20 746 23687 941 513 49284
Numero de camas utilizadas para los ratios de energia (promedio) 21270 22440 849 487

Net Promoter Score 41 35 35 55 50

Consumo de gas (kWh) 69986225 97258000 = 3957 770 1490 615

Consumo de gas por cama 3243 4 334,07 4 661,68 3 060,81

Consumo de electricidad (kWh) 2826092* 51999319 83634000 3170126 1459 473

Consumo de electricidad por cama 2 444,72 372695 373395 2 996,86

Plantilla fisica 2930 25 882 17453 1218 37 47 854
Plantilla fisica de mujeres 2377 23 427 14 967 828 306 41905
Plantilla fisica de hombres 552 2 455 2 486 390 65 5948
Plantilla fisica de menos de 25 afios 250 1257 1489 137 29 3162
Plantilla fisica de entre 25 y 45 afios 1465 1105 8448 653 218 21889
Plantilla fisica de mas de 45 afios 1215 13518 7516 428 124 22 801
ETC a 31/12/2022 2 476 23 444 15773 1012 368 42 873
Proporcién de mujeres entre los empleados 81% 91% 86% 68% 82% 88%
Proporcién de mujeres en puestos de direccién 89% 2% 74,07%

Numero de horas de ausencia 866 088 7483 651 421724 88 688 74173 12724 324
indice de frecuencia 29 72 24 64 4
indice de gravedad 03 11 49 04 096 2.2
Antigliedad media del personal con contrato indefinido (afios) 9.2 6

indice de absentismo 175% 13,6% 15,6% 6.2% 1.6% 14%
Nimero de ETC permanentes 2440 18 562 13 801 1012 337 36152
Proporcion de ETC permanentes 98,5% 79.2% 87,5% 100% 91,6% 84.3%
Ndmero de contrataciones con contrato indefinido 766 6966 4999 541 116 13 388
Numero de salidas con contrato indefinido 817 5900 4698 367 92 1874
indice de rotacién del personal con contrato indefinido 30,3% 36,98% 32,25% 44,86% 33,33%

Datos correspondientes a un perimetro restringido
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Paginas del

ESRS Referencia ESRS Temas informe
Informacién general ESRS 2 BP-1 Preparacién del informe de RSC 68-69
ESRS 2 GOV-1 Papel de los érganos de gobernanza 13
ESRS 2 GOV-2 Cuestiones relativas al desarrollo sostenible planteadas por los érganos de 13; 22-23
gobernanza
ESRS 2 GOV-3 Criterios RSC en la remuneracion 31
ESRS 2 GOV-4 Diligencia debida en materia de desarrollo sostenible 18-21; 63-64
ESRS 2 GOV-5 Gestion de riesgos y controles internos relativos al informe de 13; 24, 68-69; 72-73
desarrollo sostenible
ESRS 2 SBM-1 Modelo de negocio, estrategia y desarrollo sostenible 7-9;14-15; 25-29
ESRS 2 SBM-2 Intereses y perspectivas de las partes interesadas 18-19; 56-57
ESRS 2 SBM 3 Impactos, oportunidades y riesgos relacionados con el desarrollo sostenible 21,23
e interacciones con el modelo de negocio v la estrategia
ESRS 2 IRO-1 Identificacion y evaluacion de los impactos, riesgos y oportunidades relati- 18-20
vos al desarrollo sostenible
ESRS 2 IRO-2 Contenidos ESRS incluidos en el informe de RSC 4
Medio ambiente ESRS E1- Plan de transicién para la mitigacién del cambio climatico 40
ESRS E1-2 Politica de mitigacion del cambio climatico 37-40
ESRS E1-3 Acciones y recursos para mitigar el cambio climatico 37-40
ESRS E1-4 Objetivos relacionados con la mitigacién del cambio climatico 37,40
ESRS E1-5 Consumo de energia y mix energético 37
ESRS E1-6 Emisiones de gases de efecto invernadero 40-41
ESRS E4-2 Politica de proteccion de la biodiversidad 44
ESRS E5-1 Politica de uso de recursos y economia circular 42
ESRS E5-2 Acciones y recursos para la gestion de los recursos y la economia circular 42-43
ESRS E5-3 Objetivos relacionados con la gestion de los recursos y la economia circular 42
Social ESRS St Politicas relativas a los empleados 47-48; 50; 52; 55
ESRS S1-2 Consulta de los empleados y sus representantes en materia de impactos sociales 19; 63
ESRS S1-3 Proceso de remediacion y sistema de denuncia para los empleados 65
ESRS S1-4 Acciones relativas a cuestiones sociales materiales 47-55
ESRS S1-5 Objetivos fijados para las cuestiones sociales materiales 48; 50; 52
ESRS S1-6 Informacion sobre los empleados 47
ESRS S1-9 Indicadores relativos a la diversidad a7
ESRS S1-10 Remuneracién adecuada 52-53
ESRS S1-13 Formacion y desarrollo de competencias 47-48; 53
ESRS S1-14 Indicadores de salud y seguridad en el trabajo 49
ESRS S3-1 Politica relativa a las comunidades afectadas 58-59
ESRS S3-4 Acciones relativas a las comunidades afectadas 58-59
ESRS S4-1 Politicas relativas a los clientes 56-57
ESRS S4-2 Consulta y didlogo con los clientes 56-57
ESRS S4-3 Proceso de remediacion y sistema de denuncia para los clientes 56; 65
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Paginas del

ESRS Referencia ESRS Temas informe
ESRS S4-4 Acciones relativas a cuestiones materiales de clientes 56-57
ESRS GI-1 Cultura corporativa y politica de conducta empresarial 65
ESRS G1-3 Prevencion y deteccién de la corrupcion 65
ESRS G1-4 Incidentes en materia de corrupcién y soborno 65

En 2022, comenzamos a trabajar para prepararnos para los requisitos de las nuevas normas europeas de informacion sobre sostenibilidad
(European Sustainability Reporting Standard): identificar nuestros retos materiales y los indicadores asociados. La tabla anterior, propone una
primera correlacion entre el contenido de nuestro informe de RSC y los temas tratados en las normas ESRS.

N.©ODS Tematica Politica del Grupo relacionada Pa'i:i:::‘:el

ODS ESTRATEGICOS 3 Acceso a la salud Oferta de cuidados 12,1445

4 Acceso a una educacion de calidad Politica de formacién 52-53

5 Igualdad de género Politica antidiscriminatoria 55

7 Uso de energias renovables Polftica de reduccion del consumo energético y 3739

electricidad verde

8 Acceso a empleos dignos Politica de valoracién del trabajo 47-49

n Ciudades y comunidades sostenibles Acciones locales de las residencias 58-59
ODS RELEVANTES 12 Consumo responsable Politica de reduccion de residuos 42-43

13 Lucha contra el cambio climatico Politica de reduccion de los GEI 40-41

14 Proteccién de la fauna'y la flora acudticas ~ Politica de lucha contra los plasticos 44

17 Asociaciones para los Objetivos Fundaciones, didlogo social y partes interesadas  18-19; 56-57; 60-61

Mundiales
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DOMUSVI

SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA

CON UN CAPITAL DE 249 999 999 €

DOMICILIO SOCIAL: 46 RUE CARNOT, 92150 SURESNES
REGISTRO MERCANTIL DE NANTERRE B 519 158 794

Informe de aseguramiento moderado de uno de los auditores
de cuentas sobre una seleccion de informacion cuantitativa
no financiera publicada en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de 2022

Ejercicio cerrado a 31 de diciembre de 2022

Al gerente,

A peticién suya, hemos realizado un trabajo destinado a emitir
un dictamen motivado en el que expresamos una conclusién de
aseguramiento moderada sobre una seleccién de informacién
cuantitativa no financiera, elaborada de acuerdo con los
procedimientos de la entidad (en lo sucesivo, los «Criterios

de referencia), correspondiente al ejercicio cerrado a 31

de diciembre de 2022 (en lo sucesivo, respectivamente, la
«Informaciény), presentada en el Informe de Responsabilidad
Social Corporativa de 2022.

Nuestro informe de aseguramiento no se extiende a la
informacion relativa a periodos anteriores o posteriores

ni a ninguna otra informacion incluida en el Informe de
Responsabilidad Social Corporativa de 2022.

NUESTRA CONCLUSION DE ASEGURAMIENTO
MODERADO

Basdndonos en el trabajo realizado, tal y como se describe en
el parrafo «Resumen del trabajo realizado para proporcionar
nuestra conclusion de aseguramientoy, y en la evidencia

gue hemos obtenido, no hemos detectado ninguna anomalia
significativa que nos haga pensar gue la seleccién de
informacién cuantitativa no financiera incluida en el Anexo 1?'y
publicada en el Informe de Responsabilidad Social Corporativa
2022, en su conjunto, no se presenta fielmente, de acuerdo con
los Criterios de referencia utilizados.

COMENTARIO

Sin cuestionar la conclusién expresada anteriormente, hacemos

el siguiente comentario:

* La metodologia utilizada para calcular el indice de
absentismo no es la misma en todos los paises. En Francia,
las horas de ausencia se calculan en funcién de las horas
trabajadas, mientras que en otros paises las horas de
ausencia se calculan en funcién de las horas naturales. Esta
falta de homogeneidad hace que no sea posible publicar un
indice de absentismo consolidado a nivel de Grupo.

No ofrecemos ninguna garantia sobre la informacion relativa

a periodos anteriores o posteriores, ni sobre ninguna otra
informacién incluida en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa de 2022.

PREPARACION DE LA INFORMACION

La ausencia de un marco de referencia generalmente aceptado
y de uso comun o de practicas establecidas en las que basar la
evaluacién y la medicién de la Informacion significa que pueden
utilizarse técnicas de medicion diferentes, pero aceptables, lo
gue puede afectar a la comparabilidad entre entidades y a lo
largo del tiempo.

Por consiguiente, la informacién no financiera debe leerse

y entenderse conjuntamente con los Criterios de referencia

de elaboracién de informes que DomusVi ha utilizado para
preparar la informacién no financiera.

LIMITACIONES INHERENTES A LA PREPARACION DE
LA INFORMACION

La Informacién puede estar sujeta a la incertidumbre inherente
al estado de los conocimientos cientificos o econémicos y

a la calidad de los datos externos utilizados. Determinada
informacion es sensible a las elecciones metodoldgicas,
hipdtesis y/o estimaciones utilizadas en su elaboracion

y presentadas en el Informe de Responsabilidad Social
Corporativa.

RESPONSABILIDAD DE LA SOCIEDAD

La Direccién de DomusVi es responsable de:

¢ La seleccion o elaboracion de los criterios adecuados para la
preparacién de la informaciéon no financiera.

e La preparacién de la informacién no financiera de
conformidad con los Criterios de referencia.

e El disefio, la aplicacién y el mantenimiento del control
interno sobre la informacién relevante para la preparaciéon
de informacion no financiera que esté libre de anomalias
significativas, ya sea por fraude o error.

NUESTRAS RESPONSABILIDADES

Somos responsables de:

¢ Planificar y llevar a cabo el encargo para obtener una
garantia moderada sobre la ausencia de anomalias
significativas en la informacién no financiera, ya sean debidas
a fraude o error.

e La expresion de una conclusién independiente, basada en los
procedimientos que realizamos y las pruebas que obtuvimos.

e La comunicacion de nuestras conclusiones a la Direccién de
Desarrollo Sostenible de DomusVi.

En la medida en que nos comprometemos a expresar una

conclusién independiente sobre la informacién no financiera

elaborada por la direccién, no estamos autorizados a participar

en la elaboracién de la informacién no financiera, ya que ello

podria comprometer nuestra independencia.

No nos corresponde pronunciarnos sobre:

e El cumplimiento por parte de la entidad de otras
disposiciones legales y reglamentarias aplicables (en



particular en materia de lucha contra la corrupcién vy la
evasion fiscal).

¢ La conformidad de los productos y servicios con la normativa
aplicable.

NORMAS PROFESIONALES APLICABLES

Nuestro trabajo, que se describe a continuacién, se ha realizado
de conformidad con las normas profesionales de la Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes relativas a esta
intervencién en lugar de un programa de auditoria y con la
norma internacional ISAE 3000 (revisada).

NUESTRA INDEPENDENCIA Y CONTROL DE CALIDAD
Nuestra independencia estd definida por las disposiciones del
articulo L. 822-11 del Cédigo de Comercio francés y el Cédigo
Deontoldgico de la profesién de auditoria de cuentas. Ademas,
hemos implantado un sistema de control de calidad que incluye
politicas y procedimientos documentados para garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables, las normas
deontoldgicas y la doctrina profesional de la Compagnie
Nationale des Commissaires aux Comptes relativa a esta
actividad.

Nuestro trabajo ha sido realizado por un equipo independiente
y multidisciplinar de especialistas en informes sociales,
medioambientales y empresariales. Somos los Unicos
responsables de la conclusion de nuestro aseguramiento.

NATURALEZA Y ALCANCE DEL TRABAJO

Planificamos y realizamos nuestro trabajo teniendo en cuenta

los riesgos de anomalias significativas en la Informacion.

Nuestra responsabilidad consiste en planificar y realizar nuestra

labor para obtener garantias razonables de que la informacion

no financiera esta libre de anomalias significativas. El trabajo
realizado se basa en nuestro juicio profesional.

Como parte de nuestra labor de aseguramiento moderado

sobre la informacién no financiera, nosotros:

* Nos hemos familiarizado con la actividad de la entidad y la
descripcion de los principales riesgos.

e Hemos evaluado la idoneidad de la utilizacién por parte de
DomusVi de los Criterios de referencia como metodologia
para elaborar la informacién no financiera, en lo que respecta
a su pertinencia, exhaustividad, fiabilidad, neutralidad y
comprensibilidad, teniendo en cuenta, en su caso, las mejores
practicas del sector.

¢ Hemos revisado los procedimientos de control interno y
gestion de riesgos establecidos por la entidad y hemos
evaluado el proceso de recopilacion de datos para garantizar
la exhaustividad e imparcialidad de la Informacion.

* Hemos consultado fuentes documentales y realizado
entrevistas para:

e Evaluar el proceso de seleccién y validacién de los
principales riesgos y la coherencia de los resultados,
incluidos los indicadores clave de rendimiento
seleccionados, en relacion con los principales riesgos
y politicas presentados.

e Corroborar la informacién cualitativa (acciones
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y resultados) que consideramos mas importante.
Nuestro trabajo se llevé a cabo en una seleccién de
paises (véase el Anexo 1?).
¢ Hemos evaluado si los métodos utilizados por DomusVi para
desarrollar las estimaciones son apropiados y se han aplicado
de forma coherente, pero nuestros procedimientos no han
implicado la comprobacién de los datos en los que se basan
las estimaciones ni el desarrollo por separado de nuestras
propias estimaciones para evaluar las de DomusVi.
¢ Hemos puesto en marcha:
e procedimientos analiticos para comprobar que los
datos recopilados se han consolidado correctamente y
que las tendencias son coherentes;
e pruebas de detalle basadas en el muestreo u otros
medios de seleccién, consistentes en verificar
la correcta aplicacién de las definiciones y los
procedimientos y en conciliar los datos con los
documentos justificativos. Este trabajo se llevé a cabo
en una seleccion de paises del Grupo DomusVi (véase
el Anexo 12).
¢ Hemos examinado la presentacién y las notas relativas a la
informacién no financiera.

El trabajo realizado como parte de un encargo de
aseguramiento moderado varia en naturaleza y tiempo del

de un encargo de aseguramiento razonable, y su extension es
menor. Como resultado, el nivel de aseguramiento obtenido en
un encargo de aseguramiento moderado es significativamente
inferior al que se habria obtenido si hubiéramos realizado una
labor de aseguramiento razonable.

Este informe se ha elaborado para su atencion en el contexto
descrito anteriormente y no debe utilizarse, distribuirse ni
citarse con ningun otro fin.

Paris-La Défense, 27 de julio de 2023
Uno de los auditores de cuentas,
Mazars

Julien Madile
Socio

Edwige Rey
Asociado de RSC y Desarrollo Sostenible

2'A continuacion se reproducen los indicadores y perimetros del Anexo 1: los indicadores correspondientes
a Francia, Espafia y Alemania son: indice de absentismo (horas de ausencia, horas trabajadas), nimero
de accidentes laborales, indice de gravedad (dias de ausencia por accidente laboral, horas trabajadas),
indice de frecuencia (nimero de accidentes con baja, horas trabajadas), antigiedad media en contratos
indefinidos, % de mujeres en puestos directivos, plantilla fisica (total, desglose por sexo y edad), indice
de rotacién de contratos indefinidos, Net Promoter Score). Los indicadores para Francia y Espafia son:
consumo de gas y numero de camas. El consumo de electricidad se basa en Francia, Espafia y Alemania
(dmbito restringido).
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Grupo DomusVi
Domicilio social: 46-48 rue Carnot, 92150 Suresnes - Francia
900 236 522 RCS Nanterre

CONTACTOS
Departamento Juridico y de RSC del Grupo
(Matthieu Hauw - rse@domusvi.com)

REDACCION
Departamento Juridico y de RSC del Grupo DomusVi; NSW Conseil

DISENO Y PRODUCCION
Julien Grandclément - ODBO™

CREDITOS DE LAS FOTOGRAFIAS

Advita; DomusVi; VWilliet; Geraldine Aresteanu; Felipe Santos

IMPRESION
Papel 100 % reciclado. Fabricado con fibras 100 % recicladas. Certificado FSC® Recycled.
Impresora certificada Imprim'Vert: IMPRIMERIE GRILLET SAS - 78140 Vélizy-Villacoublay - Francia
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