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NOS REGARDS SUR LANNEE

Nos regards sur I'annee

MESSAGE D’YVES JOURNEL

LE DEVELOPPEMENT DURABLE
AU SEIN DE DOMUSVI,
ENTRETIEN AVEC

SYLVAIN RABUEL
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NOS REGARDS SUR LANNEE

Message
d’Yves Journel

(FONDATEUR DU GROUPE DOMUSVI>

Président du Conseil de surveillance
et d'orientation strategique
(représentant SAGESSE)

Il'y a quarante-quatre ans, apres avoir debute
mon activite professionnelle dans la gestion
d’'une maternite, j'ai decide de m'engager dans
la creation et la gestion de residences pour
personnes agées. A l'aube des années 1980,
j'ai percu qu'il'y avait Ia un veritable enjeu

de societe en devenir. Avec la progression
fulgurante de lesperance de vie, nos societes
allaient faire face a une augmentation sans
precedent du nombre de personnes agees.

A ma naissance, les personnes de plus de

75 ans representaient moins de 4 % de la
population. Aujourd’hui, soixante-quinze ans
plus tard, elles en representent 11 %.

Cette evolution continue de progresser
rapidement : en 2030, les personnes agees

de plus de 75 ans seront plus de 12 %,

13,5 % en 2035 et 14,5 % en 2040. Face a cette
croissance, il est crucial que nos societes
civiles sorganisent ; il est essentiel que la
famille participe de cette organisation en tant
qgu'acteur fondamental du bien-étre de nos
ainés. Ce nest pas a I'Etat de compenser un
manqgue presume des familles, ni de prendre en
charge les aines les plus fragiles, ni de contréler
la qualite des services. Cette responsabilite
incombe a nous tous, professionnels de la prise
en soin des personnes agees et familles de

nos aines.

Dans notre metier, 'lhumanite partagee,
cest avant tout une exigence, permettre a
la famille d'étre partie prenante active dans
la prise en soin de son aine.

C'est laraison pour laquelle je suis
extrémement fier que DomusVi soit le premier
acteur de la prise en soin des personnes

agees vulnerables a creer et faire monter en
puissance, dans chacun des pays dans lequel

il opere, un Conseil national des familles charge
de mettre en ceuvre un dialogue permanent
entre nos professionnels et les représentants
des familles.

Creer et faire vivre un Conseil national des
familles est une demarche volontaire et
delicate. C'est aussi une demarche porteuse
d’'un avenir souhaitable pour nos aines et nos
societes : permettre aux familles d'occuper
toute la place qui leur revient contribuera
durablement a I'equilibre de nos societes
vieillissantes.

La famille doit rester au cceur de nos
savoir-faire, et si savoir prendre soin des plus
vulnerables est un savoir-faire professionnel
et humain tres exigeant, il est indispensable
qu'il soit compris par les familles et construit
avec elles.
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NOS REGARDS SUR LANNEE

Le développement durable
au sein de DomusVi

(ENTRETIEN AVEC>

Quelle place le développement durable
occupe-t-il au sein de de DomusVi ?

Notre metier est profondément humain, au service
de l'autre. En tant que spéecialistes du vieillissement,
NOUS avons une responsabilite sociale et societale,
inhérente a notre mission, envers les personnes
agees que nous accompagnons, leur famille,
Nos equipes, nos autorites de tutelle, qui sont nos
parties prenantes directes.

Cela nous a incites & faire de la durabilite 'un
des quatre leviers stratégiques de DomusVi.
Notre demarche de développement durable
nourrit notre culture d'entreprise, grace a notre
gouvernance, au quotidien. Cest clair pour tout

le monde au sein de nos equipes.

SYLVAIN RABUEL

Président du Groupe DomusVi

Qu’est-ce que cela signifie concretement ?
Quelles ont été les avancées en 2024 ?

Notre analyse de double materialité elaboree avec
nos parties prenantes fonde notre feuille de route
en matiére de developpement durable. Nous avons
lance le projet ImpAct et nous tachons de le diffuser
aupres de toutes nos equipes pour leur permettre
dy contribuer. Il definit nos engagements et
nos objectifs prioritaires.

En aolt 2024, le SBTi a valide notre trajectoire de
decarbonation. Et ceci se concretise par une myriade
d'initiatives et de projets sur le terrain.

La création du Conseil national des familles (CNF)
espagnol en 2024, apres celle du CNF francais
en 2023, en ligne avec notre feuille de route, est une
autre avancee majeure. Les premieres initiatives ou
orientations issues des refiexions du CNF en France
sont en train d'étre mises en place.

Enfin, 2024 a ete marquee par l'accueil tres favorable
réserve a notre manifeste, « 'humanite partagee »,
et sa diffusion au sein de l'ensemble du Groupe
DomusVi. Produit d’'un vaste travail d'ecoute et
de consultation en interne comme a lexterne,
nous lavons pense pour que chacun puisse facile-
ment se I'approprier, au sein de toutes les equipes.
Il est le reflet de la singularite de DomusVi, de sa
culture d'entreprise, de ce que NoUS sommes.

Cette singularité se manifeste a travers le
nombre et la variété des initiatives locales.
Comment articuler votre volonté d’amplifier
le role stratégique du développement
durable au sein du Groupe avec une
organisation décentralisée ?

DomusVi est une organisation fortement décen-
tralisee avec une forte autonomie des managers
operationnels.

Nous navons fait qu'appliquer ce principe a notre
projet ImpAct. Les projets de développement
durable n'ont de valeur que s’ils changent le quoti-
dien, les pratiques des metiers, nos modes de
fonctionnement.

Cela doit se faire avec et par les acteurs metiers.
Je tiens dailleurs a saluer 'enthousiasme, l'esprit
d'initiative et l'engagement des equipes de DomusVi
en la matiere. Chaque annee, de plus en plus de
projets prennent vie et nous pouvons en étre fiers
collectivement.

Cette forte decentralisation ne se congoit qu'assise
sur des valeurs, un manifeste et des engagements
communs, tous facteurs d'unite.

Etdemain ?

Nous avons pose les bases : nos valeurs, notre mani-
feste, une gouvernance fluide, des engagements
clairs pour répondre a nos enjeux materiels,
le projet ImpAct pour mobiliser lentreprise sur
ces engagements.

En 2025, nous langons une nouvelle initiative
strategique, celle des communautes professionnelles
DomusVi. Ces communautes se formeront librement,
entre professionnels, par centres d'interét profession-
nels ou par passions, afin de dialoguer de difficultes
ou de projets, de reflechir et d'échanger sur les metiers
et partager les bonnes pratiques. Ce seront des
temps hors de la production et du service qui
permettront de souffier et de se developper.

Comme la création d'un Conseil national des familles,
destinée a associer durablement les familles a
notre devenir, les communautes professionnelles
sont une initiative pionniére. Elles seront un ferment
d’'attachement et d’investissement durable de nos
collaboratrices et collaborateurs au sein de DomusVi.

Cela sexprime simplement : DomusVi se developpe
de maniere durable. C'est une decision volontaire
portee par 'ensemble des hommes et des femmes
du Groupe DomusVi, et assumee par nos actionnaires
et notre Conseil de surveillance et dorientation
strategique.
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« Faire evoluer nos métiers
et les professionnaliser
en ayant une conscience

aigué du monde qui

nous entoure et des
grandes questions qui
se posent, tant sur le
plan du climat que celui
de I'epanouissement de
ceux qui vieillissent. »

11
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Qui sommes-nous ?

(NOTRE MANIFESTE)

Nous sommes les Femmes et les Hommes
de DomusVi.

Nous sommes des specialistes, entierement et
exclusivement engages dans un enjeu majeur
de toutesles societes : laccompagnement du
vieillissement, a domicile et dans nos residences.
Et Cest parce que ce sujet est central dans nos
societes que nous choisissons de le traiter de pres,
a taille humaine.

Car nous noublions jamais que chacune des
personnes agees gue Nous accompagnons est un
individu singulier, a part entiere.

Car nous sommes profondement convaincus que la
vieillesse fait partie integrante de la vie, et que la vie
doit donc faire partie integrante de la vieillesse.

Une vie stimulante, ouverte surlesautres etle monde,
une vie de relations et d’echanges, une vie d'expres-
sion personnelle. Une vie de choix et de libre arbitre.
Une vie ou l'individu que I'on a toujours ete continue
de grandir et de s'epanouir. Nourrir cette qualite de
vie pour chacune des personnes agees que nous
accompagnons est pour nous fondamental.

C'est pour cela que, chaque jour, nous nous efforgons
de proposer une approche differente. Une approche
humaine avant tout, dans laquelle tout part de
l'individu. Une approche dans laquelle chacun de nos
50 000 collaboratrices et collaborateurs dispose de
la confiance, de la liberté, pour pratiquer au mieux
le metier quelle ou il a choisi. Une approche dans
laquelle chaque famille participe a la communaute
d'attention et de soin que nous animons autour des
personnes &gees que NoUs accompagnons.

Une approche ou les aidants sont aides, en leur
proposant des solutions adaptees et individualisees,
car tout le monde a besoin de repit.

Cest au nom de cette ambition, celle d’'un accom-
pagnement de la vieillesse toujours plus humain,
gue se construit notre gouvernance.

Une gouvernance qui place les familles et leurs
representants au coeur de ses orientations.

Une gouvernance qui privilegiera toujours lauto-
nomie de nos equipes et la prise de decision locale,
partout ou nous sommes presents.

Parce que I'empathie, la qualiteé de vie, 'humanite ne
peuvent se construire que de pres.

Depuis plus de quarante ans,
DomusVi est convaincu que
’humanité partagée est la clé pour
toujours mieux prendre soin.

(NOS VALEURS)

DomusVi sest construit sur des valeurs profondement
humanistes : sa reussite economique est indissociable
de son projet humain ambitieux. Nos valeurs guident nos
actions et nos comportements, inspirent notre manage-
ment et notre organisation.
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LE SAVOIR PRENDRE SOIN

Au-dela de la competence, le metier
prend une autre dimension quand Nos
equipes allient savoir-faire, expertise et
humanite dans un seul but : le bien-étre
de nos residents et des familles.

LESPRIT PIONNIER

Lesresidents et leur famille changent,
attendent autre chose qu'un service
minimum. Il faut savoir innover,
surprendre, proposer quelque chose en
plus par rapport a une offre standard.

LA CONFIANCE PARTAGEE

Rien n'est possible - quand on touche
alhumain - sans confiance mutuelle.
Elle doit étre pleine et entiére,

non négociable, permanente, reciproque
; résultante d'un engagement sans faille.

~

s

LA SINCERITE DES EMOTIONS

Alors que la vie sorganise differemment,
il est essentiel d'accueillir chaque
emotion avec simplicite, dans un esprit
toujours positif. Parce que rien ne
compte plus qu'étre vrai.

LE SENS DE LAUTRE

Faire passer I'autre avant soi-méme,
étre toujours disponible, a 'ecoute,

en pleine empathie, de fagon naturelle,
comme un sixieme sens : celui d'une
humanite totale et authentique.

13
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DomusVi en bref

8 PAYS, 5 MARQUES

o 9
()
o ®
CHILI &
. FRANCE ESPAGNE ALLEMAGNE IRLANDE PORTUGAL PAYS-BAS URUGUAY
o @ ocoms® ehia o ooms® | HARKY - 1Y

& 54 557

collaborateurs dans le monde
(effectifs physiques)

E@ 5 9 3 établissements

France Espagne Allemagne Irlande

Etablissements 302 158 85 12

Lits 23844 20937 4033 963

12 %

hommes

88 %

femmes

=, 52 251 w

Portugal Pays-Bas Chili

774 407 1250

Uruguay Total

1 5935

43 52 251

= \Y
!@ 4 3 Net Promoter Score

Enquéte Groupe 2024, perimetre 2024

= 92,8%

de satisfaction globale

VERSUS 40 EN 2023

VERSUS 93,5 % EN 2023

|:I'§> Une plateforme de services pour personnes agées,
qui s’adapte a I'évolution du niveau de dépendance

Teléassistance SERVICES D’AIDE
ETDESOINA
DOMICILE

RESIDENCE Accueil de jour MAISON DE
SERVICE RETRAITE,
SENIOR MEDICALISEE

Autres activites : centre de santé mentale, centre de soins pour personnes
handicapées, séjours post-hospitaliers.

15
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(NOS LEVIERS)

Ces defis fondent notre projet d'entreprise,
dont la strategie est soutenue par

4 LEVIERS DE PERFORMANCE

au service de nos clients::

(NOTRE CULTURE D’ENTREPRISE)

Notre strategie

Les fondamentaux de notre culture
d’entreprise garantissent la conerence de
nos pratiques internes avec nos objectifs,
et etablissent une base solide pour la
prosperite de nos operations.

(NOTRE AMBITION )

Notre ambition est d’étre I'un des principaux acteurs du bien-étre des
personnes agées dans le monde grace a des habitats, des services et des

NOTRE GROUPE

16

soins innovants qui, avec la confiance des familles, preservent leur qualite

de vie et leurs relations sociales.

Photo de Mme Isabel Ribes, résidente a la Résidence Saint-Anne,
Marseille (France). Avec son aimable autorisation.

CNOS DEFIS)

Nos choix strategiques et operationnels
sont fondés sur 3 DEFIS MAJEURS :

Offrir aux personnes agees la
meilleure qualité de vie possible
quelles que soient leurs fragilites.

Proposer des emplois attractifs
pour que Nos personnels soient
pleinement engages dans leur
mission.

Faire de nos habitats des lieux de
vie ouverts sur I'exterieur, et de nos

equipes des createurs de lien social.

Y

DIGITAL

Proteger, faciliter et
simplifier la conduite
de nos activites

@)
OI IO

EQUIPES

Des equipes engagees
et valorisees

=
HEB
IMMOBILIER

Lieux de vie durables
permettant une bonne
qualité de vie

&
DEVELOPPEMENT
DURABLE

Fondé sur les piliers
E/SIG

Notre organisation est decentralisee,
exigeante mais respectueuse de
autonomie des équipes sur le terrain.

Nous avons une approche globale du
soin, integrant la medicalisation des
residences dans notre fonctionnement
quotidien.

Nous souhaitons que la famille puisse
étre une partie prenante active dans la
prise en soin de son aine.

Notre offre transverse incluant le
domicile permet de creer une liberté
de choix jusqu'aux derniers jours de
la vie.

Nos résidences sont un chez-soi ou
l'espace prive du resident est respecte
quel que soit son etat.

17
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Notre modele d’affaires

Les enjeux materiels de durabilite definissent le cadre

au sein duquel nos activites prosperent.

Nos ressources

INTELLECTUELLES ET HUMAINES

48 674 ETP (salariés en équivalent temps plein)
dont 77,2 % en contrat permanent (CDI ou équivalent)
6,8 ans d'ancienneté moyenne des CDI

FINANCIERES

Un actionnariat stable : Yves Journel, fondateur du Groupe
DomusVi via SAGESSE (depuis 1983) et ICG (depuis 2017)

140 M¥£ de free cash flows (aprés Capex de maintenance)

IMMOBILIERES ET COMMERCIALES

593 établissements
52 251its (+568 lits vs 2023)
95 établissements en pleine propriéte

74 M€ investis dans la construction de nouveaux
établissements

64 M€ investis dans la rénovation et la maintenance

SOCIETALES & PARTIES PRENANTES

Des relations étroites avec nos parties prenantes
Des partenariats sectoriel (Synerpa, ORSE...)
2 fondations d'entreprises (France et Espagne)

NATURELLES

406 GWh dénergie achetés
2 039 430 m?3 d'eau consommés (hors France)
32 kt d'achats alimentaires (hors PB et IR)

MEGATENDANCES

_TRANSITION
DEMOGRAPHIQUE

AUGMENTATION DE TRANSITION

NUMERISATION ET

NOUVELLES TECHNOLOGIES

LA DEPENDANCE CLIMATIQUE

ite
givers! Adapta,
o lon ay c
05 e, Nos impacts
\(‘\Q 9@/)7@
N,
(9 %
0"9
; 6;',
N s l,‘c'\'\\I\TES DE DOMUS % INTELLECTUELS ET HUMAINS
@ AN
&\0\? &0 \¢€ / Taux d'engagement de 64 % - Enquéte collaborateurs Q3 2024
o
-\\@ 0&0 80 % de satisfaction employé concernant 'autonomie dans son poste
¢
& QQ 432 609 d’heures de formation délivrées en 2024
= L
s & N 3
Qfg bw 6\0' Ethique 3
O IS (00 des affaires Qualité de % FINANCIERS
g L é service o
S 2 S (8 2 633 M€ de chiffre d'affaires consolidé dont :
g Q < 2 61,8 % redistribués aux collaborateurs (masse salariale)
S Y 3 = ) .
IS Q Gouvernance _ . 3 15,6 % aux fournisseurs (dépenses achats)
j%) d’entreprise Bientraitance 3 11,5 % aux bailleurs (loyers)
T —a 5,0 % aux créanciers (intéréts banques)
) ~+
w <.
o =]
(] < (7]
o o Domu S@ [ o a
@ 8: Gestion des relations socio-éc%nomique 3 o IMMOBILIERS ET COMMERCIAUX
o a fournisseurs local s <
_‘& ?, ~M 10 ouvertures en 2024 (net de fermetures)
_% i) & 62 projets inclus dans une démarche de certification BREEAM
u %d- Formation et - 5 (ou équivalent), dont 11 certifiés
'oc a developpement Santé et securite & 91,4 % de taux d'occupation (-0,3 % versus 2023)
() % des compeétences au travail tbo’
2, (L <
3 % Bien-étre ¥ 2
) <, i i < S
sy BN u travail . ) ’
¢ 6\% & gf SOCIETAUX & PARTIES PRENANTES
< ()
QQ¢ o|°°° 0&“ 92,8 % de satisfaction globale client - Enquéte Q4 2024
S . \eﬁb &@ Net Promoter Score : 43
e@/b'e o W .\o° Déploiement du projet Conseil national des familles
Q ees eni 50e2° &
) iorg de® K
O, % e A
%/’ 9%ducA « N Y
(N NATURELS
0'8'0/7
Sts 7 10,0% de baisse des émissions de GES en intensité de CA vs 2023
,'e(\e‘g\ 1,5 % de baisse des consommations d’énergie achetée par lit vs 2023

i jon
Gestion de la consommat©

0,3% de baisse du poids des déchets générés par lit vs 2023

1. Donnée 2023 corrigee
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Notre gouvernance

(Au 31/12/2024)

Notre gouvernance est le produit de notre culture dentreprise et reflete notre
organisation decentralisee. Flexible, operationnelle, orientee client et integrant les
familles, elle est 'assurance d’'un alignement de notre strategie avec les exigences

et les specificites du terrain. Notre gouvernance est centree sur l'excellence
operationnelle, avec l'atteinte d’une bonne performance financiere et de standards
eleves de transparence, d’ethique professionnelle et de qualite de service, pour tous.

Notre gouvernance permet une prise de decision rapide, au plus proche du terrain,
avec un seul et méme objectif pour tous : assurer la meilleure prise en soin possible.

(D) AU NIVEAU DU CONSEIL DE

9;9\9\ SURVEILLANCE ET D’ORIENTATION
STRATEGIQUE (CSOS) :
STRATEGIE, SUPERVISION ET CONTROLE

Notre Groupe est supervise par un Conseil de
surveillance et d'orientation stratégique (CSOS),
dont les membres sont des representants de nos
actionnaires. Instance de supervision et de controle
positionnée au niveau de la sociéte de téte du Groupe,
ce Conseil dispose de competences reservees en
matiere de strategie, de financement et dengagement.
Le CSOS sest reuni quinze fois en 2024.

Il Sappuie sur 4 comites specialises

e Le Comité d’audit (3 membres') examine les
etats financiers semestriels et annuels apres
avoir entendu les Commissaires aux comptes.
Le Comite d'audit revoit egalement la cartographie
des risques Croupe, le programme de conformite
Groupe et valide le plan d'audit interne. Il revoit les
plans d’action qui en decoulent. Le comite sest
reuniquatre foisen 2024, deux fois pour larevue des
comptes et deux fois pour la revue des risques,
du programme de conformite et du plan d'audit
interne.

1. Sandrine Avelange (Présidente), Thierry Béliard et Antoine Morandi.
2. Yves Journel (Président), Hadj Djemai et Thierry Béliard.
3. Hadj Djemai (Président), Yves Journel, Thierry Béliard et
Antoine Morandi.
4. SAGESSE (Président), Thierry Béliard, Sylvain Rabuel
(formation parties prenantes) et Matthieu Hauw
(formation développement durable).

* Le Comité des nominations et des rémunéra-
tions (3 membres?) sest réuni une fois en 2024
pour examiner les fonctions clés de lentreprise,
les remuneérations variables des fonctions exécu-
tives et la politique genérale de remuneration.

» Le Comité des acquisitions (4 membres?®) sest
reuni deux fois en 2024 pour examiner les projets
d'investissement significatifs.

« Le Comité raison d’étre et développement
durable (4 membres?), créé en décembre 2023
par le CSOS, se reunit en deux formations dediees :

« L'une au développement durable (3 membres),
reunie deux fois en 2024 ;

e Lautre aux relations avec nos parties
prenantes dans le cadre de notre mission
d'intérét général (3 membres), réunie deux
fois en 2024.

Ces deux formations se reunissent independam-
ment I'une de l'autre et peuvent se reunir en session
pléniére (voir gouvernance developpement durable,
p.38et 39).

Chaque comite rend compte de ses travaux au CSOS
par la voie de son president.

Aucune remunération nest versee aux membres du
CSOS au titre de leur mandat.

CONSEILDE SURVEILLANCE
ET D’ORIENTATION
STRATEGIQUE (CSOS)

7 MEMBRES (non exécutifs)

1 CENSEUR

14 % DE FEMMES
86 % D’HOMMES

1 5 REUNIONS EN 2024

AU NIVEAU DES PAYS : AU SERVICE
DES OPERATIONS

Chaque pays dispose de son propre Comité de
direction et de sa propre organisation, avec des
fonctions support au service des residences et
de leurs equipes, denominateur commun & toutes
les activites du Groupe, marqueur de notre culture
dentreprise, afin que les equipes locales puissent se
consacrer a la qualite de la prise en soin.

Chaque mois, une reunion de revue de lactivite
est organisee par chaque pays, en presence du
president, des membres des directions finances
& performance Groupe, developpement durable
Croupe et des membres du Comite de direction pays.

En outre, la France et I'Espagne disposent d'un
Comité d'éthique professionnelle (voir p.56 et 57).

AU NIVEAU DU GROUPE :
¥=> UNE GOUVERNANCE OPERATIONNELLE

La presidence du Croupe est assuree par
Sylvain Rabuel. Notre president est assiste :

e du Comité exécutif Groupe®, qui se reunit
une fois par mois sur tout sujet strategique ou
de déeveloppement ;

edu Comité de performance Groupe,

qui regroupe les membres de la communaute
executive assumant des fonctions Groupe.
Ce comite est un lieu de partage d'informations
etd'echange sur les enjeux Groupe, et loutil
operationnel du Comite executif Groupe sur
les projets transversaux ;

e du Comité risques et compliance Groupe®,
qui valide les cartographies des risques,
le programme de conformite Groupe, les plans
d'audit et les plans daction en amont du
Comite d'audit ;

« Du Comité développement durable Groupe
(voir gouvernance gouvernance développement
durable, p.38 et 39).

Les membres du Comité executif Groupe sont,
avec les fonctions executives Groupe, les interlo-
cuteurs privilegiés du CSOS et de ses comites, les
relais de la mise en oceuvre operationnelle, et sont
responsables de la strategie du Groupe dans
chaque pays, par les equipes pays, au plus proche
du terrain.

5. Sylvain Rabuel, Président ; Mathieu Fabre, Directeur finances et performance Groupe ; Maryline Mesiano, Directrice Générale
developpement, immobilier et nouveaux pays ; Eric Eygasier, Directeur Géneral France ; Jose Maria Pena, Directeur Géneral Espagne.
6. Sylvain Rabuel, Président ; Mathieu Fabre, Directeur finances et performance Groupe ; Matthieu Hauw, Directeur développement durable Groupe ;

Pedro Emmerick, Responsable audit interne Groupe.
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Les membres du Conseil de
surveillance et d’orientation
stratégique (CSOS)

YVES JOURNEL
(75 ans)

Preésident du Conseil de
surveillance et dorientation
stratégique (représentant
SAGESSE)

Yves Journel a fonde le Groupe DomusVi en 1983 ;
il 'a developpe, gere et preside jusquen 2010.
Depuis 2010, il en est le président du Conseil de
surveillance et dorientation stratégique (représen-
tant SAGESSE) et I'actionnaire fondateur et familial.
Impliqgué dans la gestion dactivités sanitaires et
medico-sociales privees depuis 1977, Yves Journel a
participe a la naissance et au developpement de la
Compagnie Générale de Santé (reprise par Ramsay)
entre 1987 et 1997 et il a egalement contribue au
developpement des organisations profession-
nelles du secteur medico-social privé en France en
presidant 'Uneppa de 1991 a 2000 puis le Synerpa
de 2004 5 2009.

Yves Journel est president de SAGESSE. Il repre-
sente SAGESSE en tant que president du Conseil de
surveillance et dorientation strategique des
sociétés de Colombe Holding SAS (DomusVi),
SRS Holding SAS, SIDVH SAS, SI AlmaVi SAS,
Almaviva Santé SAS, Sedna Sante SAS, Sedna France
SAS, Arenadour Capital SAS et Apt Renaissance SAS.
Il est president du Conseil dadministration de GP
Sedna Canada Sedna Santé (Canada).

SAGESSE, representee par Yves Journel, est egale-
ment president du Comite des nominations et
des remuneérations et du Comite raison d'étre et
developpement durable, et membre du Comité
d'acquisitions de Colombe Holding (DomusVi).

Yves Journel est administrateur et membre du bureau
du Synerpa.

SANDRINE AVELANGE
(55 ans)

Representante SAGESSE
Retraite Santé (SRS)

Sandrine Avelange a rejoint le Groupe SAGESSE
en 2011 aprés avoir exerce en qualite de directrice
financiere de la branche medico-sociale de la
Compagnie Générale de Santé (aujourd’hui Ramsay)
puis de DomusVi. Diplomee de Sup de Co Marseille,
titulaireduD.E.S.C. A Fetd'un certificatadministrateur
de societes IFA-Sciences Po, Sandrine Avelange
est presidente du Conseil dadministration et
du Comité daudit de Santé Sedna (Canada),
representante de SRS au Conseil de surveillance
de Colombe Holding (DomusVi). Elle est également
presidente du Comite d'audit de Colombe Holding
(DomusVi).

THIERRY CHIGNON
(59 ans)

Representant de Merieux
Equity Partners

Thierry Chignon a rejoint Merieux Equity Partners en
2014, en qualité de Senior Partner. Auparavant, il fut
directeur general de Quintiles Consulting Europe
(aujourd’hui IQVIA) et a travaillé chez Matignon
Investissement. Dote d'une experience de plus
de trente ans dans les metiers de la sante,
notamment dans le secteur des dispositifs medicaux,
en tant que pharmacien en chef a I'nstitut Merieux
(aujourd’hui Sanofi Pasteur) et expert aupres de
la Commission de I'Union européenne (dispositifs
meédicaux), Thierry Chignon est titulaire d'une licence
en pharmacie, d'un master de l'EP Paris (Sciences
Politiques) et d'un executive MBA d'HEC Paris. Il est
president du Conseil de surveillance de Plantex,
president du Conseil d'administration dAirinspace
et administrateur d’Elsan, Biofirst et Segens.

ANTOINE MORANDI
(37 ans)

" Representant de Intermediate
' h Capital Group (ICG)

Antoine Morandi a rejoint ICG en 2019 et est
directeur associe au sein de l'equipe Dette subor-
donnée europeenne & actions, basee a Paris. Il a
rejoint ICG apres avoir travaille huit ans chez Lazard
au sein du bureau de Paris. Diplome d'HEC Paris,
MSC International Finance, Antoine Morandi est
administrateur de IGZ Topco (Picard) et censeur de
Circet Holding (Circet). Il est egalement membre du
Comité d'audit de Colombe Holding (DomusVi).

JAIME CHROCRON
(41ans)

Representant de Intermediate
Capital Group (ICG)

Jaime Chrocron a rejoint ICG en 2008. Il est actuel-
lement Managing Director et Head of Iberia.
Auparavant, il a travaille pendant quatre ans pour
la division InvestGment Banking de JP Morgan
a londres, dabord dans le Groupe Structured
Finance, puis dans le Groupe MS&A Consumer,
Retail & Healthcare. Jaime Chrocron a commence
sa carriere chez Goldman Sachs et Santander
Investment. Titulaire d’'un dipldme en administra-
tion des affaires de l'université ICADE de Madrid,
Jaime Chrocron est administrateur de Parsina
Investments S.L.(Alvinesa), de Productos Sur S.L.
(Prosur) et Grupo J. Uriach, S.L.U. (Uriach). llest égale-
ment administrateur et vice-president du Conseil
d'administration de Kronosnet Topco S.L. (Konecta).

HADJ DJEMAI
(52 ans)

Representant de Intermediate
Capital Group (ICG)

Had]j Djemai a rejoint ICG en juin 2000 et est respon-
sable Europe du Sud, European Corporate et membre
du Comite de la strategie dlinvestissement. Il a
rejoint ICG apres une experience au sein du groupe
de financement des acquisitions de BNP Paribas.
Titulaire d'un dipldbme d'ingenieur de [IInstitut
national agronomique de Paris, Hadj Djemai est
membre des Conseils de surveillance de Oak
Nation SAS (Groupe Charlois), de CMAI Holding,
de IGZ Topco (Picard) et de Biogroup Holding,
president du Comite de surveillance de Circet,
representant de ICG au Conseil de surveillance
de Polaris Holding SAS (Stella) et censeur de
IngraGroup Bidco SAR.L. (Luxembourg). Il est égale-
ment president du Comité d'acquisitions et membre
du Comiteé des nominations et des remunerations
de Colombe Holding (DomusVi).

THIERRY BELIARD
(49 ans)

\ Représentant de Intermediate
Capital Group (ICG)

Thierry Beliard est directeur au sein de lequipe
europeenne de dette subordonnee & equity dICG.
Thierry Beliard a rejoint ICG en 2019 apres avoir travaille
sept ans au Boston Consulting Group, puis direc-
teur chez Chequers Capital avant de travailler cing
ans pour avoir eté IAbu Dhabi Investment Authority
(ADIA). Diplomé de [IEcole polytechnique de Paris,
MBA de la Harvard Business School, Thierry Beliard est
membre des Conseils de surveillance de Oak Nation
(Groupe Charlois) et censeur de INFRAGROUP BIDCO
SA RL. (Luxembourg). Il est également membre du
Comite daudit, du Comite des nominations et
des rémunérations et du Comite raison détre et
développement durable de Colombe Holding (Domus\Vi).
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Les membres du
Comite executif

- ‘ - SYLVAIN RABUEL
54 ans)

=
_‘Lﬂ h Président du Groupe

Sylvain Rabuel a rejoint DomusVi en 2019. Apres avoir
debuté sa carriere chez Mondelez, il devient
directeur marketing chez Tiscali en 2000. Il rejoint le
Club Med en 2004 en tant que directeur marketing
France avant de devenir directeur genéral France,
Europe et Afrigue nouveaux marches puis d'étre
nomme directeur general France, Europe et Afrique
en 2015. Sylvain Rabuel est diplébme de Sciences Po
Paris et titulaire d'un master de 'ESCP.

ERIC EYGASIER
(59 ans)

Directeur general France

Eric Eygasier a rejoint DomusVi en 2018. Apres avoir
débute sa carriere chez BD, entreprise mondiale
specialisee dans les technologies medicales, en tant
gu’ingenieur process, puis directeur d'une unite de
production, il rejoint en 1996 Kodak Laboratoires &
Services a Annecy en tant que responsable, avant
de devenir directeur regional. En mars 2000, il rejoint
Darty en qualite de directeur central des services
lle-de-France, puis directeur central des ventes
pour la region lle-de-France. En 2011, il rejoint Relay
France, filiale de Lagardere Travel Retail, en tant que
directeur des opérations, avant d'étre nomme
directeur general adjoint de Lagardeére Travel Retall
France en novembre 2015.

JOSE MARIA PENA
(59 ans)

Directeur géneral Espagne

Jose Maria Pena a rejoint DomusVi en 2021.
Jose Maria Pena apporte lexperience quil a
acquise dans des fonctions anterieures chez
Prosegur et Chaxpert. Titulaire dun dipléme
d'ingénieur en télécommunications (1984-1990)
de I'Université polytechnique de Madrid, il possede
de solides competences en CRM, contact center,
internet business, telécommunications, customer
experience et plus encore.

i

— MATHIEU FABRE
coms® (54 ans)

‘. i Directeur financier
& performance Groupe

Mathieu Fabre a rejoint DomusVi en tant que directeur
financier & performance Groupe. Aprés avoir déebute
sa carriére au sein de la societe de bourse Aurel Leven,
puis de la banque d'affaires Close Brothers, il rejoint
le Groupe Medica en 2004 en tant que contréleur
financier puis directeur financier. Il rejoint le Groupe
Colisée en 2015 en tant que responsable financier et
enfin Medipdle Partenaires, groupe hospitalier prive.
Mathieu Fabre est titulaire d'un master de I'Universite
Paris IXDauphine.

MARYLINE MESIANO
(45 ans)

Directrice générale
developpement, immobilier
et nouveaux pays

Marilyne a rejoint DomusVi en 2024. Apres avoir
debute son parcours professionnel en tant
guanalyste au sein de la division vins & spiritueux
de LVMH, elle a rejoint Unibail-Rodamco-Westfield,
le leader europeen des centres commerciaux,
en 2006 puis en 2016, ou elle a occupe divers
postes stratégiques : directrice des operations,
directrice leasing retail France et country manager
en Espagne. Son parcours est egalement marque par
un passage au sein du Club Med, pour superviser le
developpement immobilier en Europe du Sud avant
d’'étre promue a Miami en tant que VP development
Americas.

&
L

|

MANAGEMENT EXECUTIF
DU GROUPE DOMUSVI

4 5 MEMBRES
4 0 % DE FEMMES
6 0 % D’HOMMES

Soit les membres du Comite executif Groupe, des Comites
de direction pays et leurs N-1occupant des fonctions clés.

MANAGEMENT DU
GROUPE DOMUSVI

7 9 8 MEMBRES
7 7 % DE FEMMES
2 3 % D’HOMMES

Soit, pour les fonctions support, les N-1 des membres des
Comités de direction pays, et pour les opérations, jusqu'aux
N-3 des directeurs généraux opérations des pays (voir note
meéthodologique p.128).
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Nous engager

NOTRE FEUILLE DE ROUTE 2 8

NOS ENGAGEMENTS 2 9

NOS ENJEUX DE DURABILITE 3 0

TABLEAU DE CONTRIBUTION 3 2
AUX ODD

LE PROJET IMPACT 3 4

LINNOVATION AU SERVICE
DELAPRISEEN SOINETDELA 3 6
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

NOTRE GOUVERNANCE 3 8
DEVELOPPEMENT DURABLE

TABLEAUX DE BORD 4 0
DEVELOPPEMENT DURABLE

«

Ou que nous soyons,
prendre soin de l'autre
et de notre ecosysteme. »
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Notre feuille de route

< MATTHIEU HAUW>

Directeur développement durable Groupe

Notre demarche de developpement durable

est alignee avec les fondamentaux de notre
culture d'entreprise - une culture de premiére
ligne, d'entrepreneuriat, tournee vers le bien-
étre de nos clients et l'accompagnement de nos
collaborateurs tout au long de leur carriere.

Co-construite avec nos parties prenantes, cette
demarche est incarnée par nos engagements
en faveur de pratiques ethiques, durables et
socialement responsables. Le developpement
durable constitue ainsi I'un des quatre leviers
strategiques de notre performance!, partie inte-
grante de notre stratégie globale.

Ces fondamentaux, decides et realisés au plus
proche du terrain, sont pour nous les garants de la
qualité de service et de l'attention portee a l'autre.
lls insufflent coherence et portée a notre action, en
prise directe avec les besoins et les attentes de nos
résidents, de nos equipes et de notre ecosysteme.

Notre feuille de route developpement durable
Groupe definit nos engagements et nos objectifs
communs, en reponse a nos 16 enjeux materiels.
Elle est declinee en plan d'actions dans chacun des
pays OuU NOUS Operons.

Le projet ImpAct, lance en 2023, a quant a lui vocation
a mobiliser 'ensemble de nos salarieés autour d'ob-
jectifs phares communs de notre feuille de route
developpement durable Groupe. Le foisonnement
d'initiatives engagees depuis lors sont des preuves
tangibles de ce que permet en termes d'accomplis-
sements notre culture d'entreprise.

Cest une reussite dont tous nos collaborateurs
peuvent étre légitimement fiers. Et cest cet élan
concret, quotidien et au plus proche du terrain,
qui nous permet de placer la durabilite au coeur de
nos metiers, de notre modele d'affaires et de notre
projet dentreprise.

Sur recommandation du Comite des nominations et
des remunérations, le CSOS a decide en mai 2024
de reconduire les conditions d'attribution de la part
variable des réemunerations des membres du Comite
exécutif Groupe, des comités de directions pays (et
des N-1 des Codir pays) mise en place en 2023, soit :
15 % par l'atteinte du NPS cible (Groupe ou pays),
40 % par l'atteinte de priorites qualitatives business et
developpement durable. Les 45 % restant dependent
de criteres quantitatifs economiques. Les criteres
quantitatifs et qualitatifs de developpement durable
sont lies au projet ImpAct.

1. Les trois autres leviers de notre plan stratégique sont nos professionnels, femmes et hommes, I'immobilier et la transformation digitale.

Nos engagements

Nous avons presenté notre feuille de route deve-
loppement durable 2023-2026 ainsi que le projet
ImpAct dans notre rapport de developpement
durable 2023 (voir p.22 et 23).

Fondeée sur nos 16 enjeux de durabilité (voir analyse
de double matérialité p.30 et 31), elle définit nos
engagements Groupe qui en decoulent et sert de
cadre aux pays pour definir leur propre plan d’actions
et aux residences pour elaborer le volet developpe-
ment durable de leur projet d’etablissement.

CENVIRONNEMENTAUX)

» Réduire les émissions de GES directes
et indirectes résultant de nos activités
en accord avec un scénario de
limitation du rechauffement planétaire
de 1,5°C.

« Renforcer notre résilience au
changement climatique.

+ Reduire significativement nos
consommations energetiques.

 Déevelopper notre consommation en
énergie durable (approvisionnement
et production propre).

» Préserver les ressources aquatiques.

- Préserver et regeneérer la biodiversite
des territoires ou nous operons.

« Reduire et mieux valoriser les dechets
produits par nos activites, en accord
avec les politiques publiques des
pays ou le Groupe opere et grace a un
processus de gestion optimise.

SOCIETAUX

« Ameliorer durablement la qualité des
habitats, services et soins que nous
proposons.

- S'engager aupres de nos parties
prenantes pour ameliorer notre
impact socio-economique local,
dont l'accessibilite a lemploi.

SOCIAUX

« Améliorer en continu la qualite de vie et
la sécurité de travail des collaborateurs
au sein des établissements.

« Développer les competences et valoriser
lengagement de nos collaborateurs.

CGOUVERNANCE)

« Nous conformer aux principes de bonne
conduite edictes dans notre charte
ethique de conduite des affaires,
conformement aux reglementations
applicables.

Collaborer avec nos fournisseurs pour
ameliorer notre impact positif et reduire
notre impact negatif sur notre chaine de
valeur.

Intégrer les familles dans la gouvernance
pays en creant un Conseil national des
familles dans chaque pays ou nous
sommes presents.

Prevenir les risques d’atteinte grave aux
droits humains, a la sante-securite des
personnes et a l'environnement lies a
nos activites.
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= mgm J
Nos enjeux de durabilite -« oussssaion® | ® s
Prévention éles violences : @ Impact sd;cio-économique local
et harcelement au travail Gestionde la : :
: : relation avec Santé et sécurité
S . , , w Dialogue social les fournisseurs au travail
En tant que Groupe entierement et exclusivement engage dans 'accompagnement O B e - Y ® BB .
du vieillissement, a domicile et dans nos résidences, la responsabilité sociale est, ] Gestion des consommations d'eau : hdjosibale,
. . . o ® °
depuis plus de quarante ans, au cceur de notre projet dentreprise. 3 Gestion des déchets ; Oestiondes
e ‘ . - o : ; Impacts sur la .
Cette responsabilite guide notre developpement et nos actions au quotidien. e Protection des lanceurs d'alertes é’ iversité @) Gouvernance de fentreprise
En 2020, nous avons fait du développemeﬂt durable 'un des quatre leviers S 72 O PP @th .................... t®d ....... e Y Ty R— .......................................
trat ;. d D m Vl — estiondes consommations d'energie Réduction des émissions de GES
r | : = ; :
stra eg queS e Lomus 3 : Respect des droits humains @ N .
< E'ga"téde dargaeha?nedevaleur Bien-étre au travail
m : : , :
7 = 3 ) : traitement : Ethiques des affaires Approvisionnement en énergie
Une analyse de double Presentation de I'analyse R R SR B @ @ @ At s
7 . gy 7 ’ 7 . wy a Lutteicontre la discrimination i Accés pour : Adaptation au changement climatique
materialite fondee de double materialite tous aux = :
. Activitésfde lobbying @ @ @ :
sSur Ia COI Ia borat ion . , o, : Contribiition & Rémunérations justes
Fin 2023, les resultats consolides de cette analyse 'économie circulaire :

Pour notre rapport 2022, nous avons mene une
analyse de double matérialite sur la periode du
4etrimestre 2022 au 1* trimestre 2023 afin de nous
preparer a lentrée en vigueur des nouvelles normes
de durabilité européenne (Corporate Sustainability
Reporting Directive - CSRD).

Cette analyse repose sur une double perspective et
nous a permis d'evaluer :

e Les impacts positifs et negatifs que nos activites
induisent, directement ou indirectement, sur nos
ecosystemes et nos parties prenantes.

e Les risques et opportunites financiers lies a la
prise en compte des enjeux de durabilité sur nos
activites.

A chaque étape, cette analyse a été menée en
collaboration etroite et grace a la consultation de
nos parties prenantes.

Cette analyse a permis d’identifier seize enjeux
materiels incluant les sept prioritées RSE qui
avaient ete definies en 2019, a la suite d'une
premiéere analyse d’'impact. Lidentification de ces
seize enjeux, qui sont a la fois les plus pertinents
pour nos performances financiéres et pour notre
impact sur la societe, nous permet de hierarchiser
nos enjeux de durabilite, afin d’assurer la prise en
compte des risques et opportunités en termes de
durabilité dans notre modéle d'affaires.

ont ete presentes & notre communaute executive
lors d'un seminaire. Les refiexions issues de ce
seminaire ont permis daffirmer plusieurs grands
axes d'intégration de ces enjeux materiels au sein
de DomusVi:

e Leréle fondamental de la gouvernance dans le
pilotage de ces enjeux.

e Lapport essentiel des Conseils nationaux des
familles et la necessite d'eétendre cette initiative
au-dela de la France.

 Lancrage de notre politique de developpement
durable surle terrain, au plus proche de nos ecosys-
temes, ainsi que des attentes de nos résidents
et de nos equipes. Nous avons, par exemple, fait
le choix d'integrer la question de l'accessibilite a
I'emploi dans 'enjeu de I'impact socio-economique
local.

Actualisation et confirmation
de I'analyse de double
mateérialite

En 2024, des ateliers ont été conduits afin de
mettre a jour notre analyse de double matérialite.

Ces ateliers n'ont pas fait ressortir de changement
dans la priorisation de nos enjeux.

0 1 2

3 4 5

IMPORTANCE DES IMPACTS

Enjeux matériels du point de vue de I'impact (positifs et/ou négatifs)

MATERIALITE FINANCIERE DES ENJEUX DE DURABILITE

4

Gestion des impacts
sur la biodiversité ®

Egalité de

PROBABILITE D'OCCURENCE
N

Activités die lobbying

® ® ®

Accés pour tous aux services Gestjon de la relation

avecies fournisseurs

Gestion des consommations d’eau @ @

Prévention des
violences et
harcélement @
Lutte contre la discrimination traitement au travail

@ Contribution a ’économie:circulaire

Qualité de services @ ®

Bientraitance

Impact socio-économique local

Santé et sécurité au travail @ g
@ Forration et développement des compétences

@ Gestion des consommations d’énergie

Adap;‘.ation au changement climatique

Gestion des déchets
.................................. @@

Réduction des émissions de GES

@ Bien-étre au travail

: Approvisionnement en énergie
Protection des lanceurs d’alertes

Ethique des affaires

@ Dialogue social Rémunérations justes

0 1

@ Respect des droits humains dans la chaine de valeur

2 3

IMPORTANCE
Enjeux matériels du point de vue financier (risques et/ou opportunités)

ECHELLES DE NOTATION

Importance des impacts (positifs et/ou négatifs) : (5) tres fort
impact, global, irréversible (si negatif) ; (4) fort impact, répandu,
difficilement réversible ou & long terme (si négatif) ; (3) impact modére,
modéerement répandu, réversible avec efforts ou sur le moyen terme ;
(2) faible impact, peu répandu, réversible avec effort ou sur le court
terme ; (1) impact minime, limite, facilement réversible ; (0) pas d'impact.

Importance des opportunités / risques financiers : (3) risque et/ou
opportunité important(e) ; (2) risque et/ou opportunité modere(e) ;
(1) risque et/ou opportunité mineur(e) ; (0) pas de risque et/ou pas
opportunite.

Probabilité : (4) trés forte probabilité / & 6 mois ; (3) forte probabiliteé /
6 mois a1an; (2) probabilité modéree / 1a 3 ans ; (1) faible probabilité /
3a7ans; (0) tres faible probabilité /10 ans.

@ Gouvernance de l'entreprise
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Tableau de contribution

aux ODD

N° ODD

ODD STRATEGIQUES

1"
12
13

ODD PERTINENTS
14

17

Thématique

Accés alasanté

Accés a une éducation
de qualité

Egalité entre les sexes

Recours aux énergies
renouvelables et
efficacité énergétique

Acceés a des emplois
décents

Villes et communautés
durables

Consommation
responsable

Lutte contre le
changement climatique

Protection faune
et flore aquatique

Partenariats pour les
objectifs mondiaux

Politique groupe
rattachée

Offre de soins

Politique de formation

Politique de
lutte contre les
discriminations

Politique de réduction
des consommations
énergétiques et
d’électricité verte

Politique de
valorisation du travail

Actions locales des
résidences

Politique de réduction
des déchets

Politique de réduction
des GES

Politique biodiversité

Consultation des
parties prenantes
& Fondations

Pages durapport

P14 ;18-19;50-68

P.56-57 ; 69-73

P117 et s.

P.89-91

P.69-77

P.74-77

P101-103

P.83-89

P.98-100

P.74-79

PARTEARIATS POUR PAS .
DE PAUVRETE

1 PAIX, JUSTICE
ET INSTITUTIONS
EFFICACES

BONNE SANTE
T BIEN-ETRE

L 4
-' 4 VIE EDUCATION
AQUATIQUE OE QUALITE

Les 17 Objectifs ml
de développement Er

durable

'I 3 MESURES RELATIVES
A LA LUTTE CONTRE
LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

EAU PROPRE ET
ASSAINISSEMENT

TRAVAIL DECENT
10 Mo e ET CROISSANCE
ITES CONDM
R RraT ECONOMIQUE

INFRASTRUCTURE

N
(=)

v
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Le projet ImpAct:
le déeveloppement durable
par et pour le terrain

Notre culture d'entreprise se doit d'incarner nos engagements de
développement durable. A cette fin, nous avons mis en ceuvre le projet
ImpAct, congu pour mobiliser 'ensemble de nos collaborateurs autour

I M p de notre démarche responsable. Vecteur d'acceleration de notre feuille
de route en matiere de developpement durable, le projet ImpAct se
concentre sur huit objectifs phares, selectionnes parmi nos seize enjeux
materiels et associes a des indicateurs precis.

SOCIETAL

Qualité de service et bientraitance

En conformité avec les reglementations nationales
et avec notre Charte ethique de conduite de lentre-
prise, NOUS Cceuvrons pour la bientraitance au sein de
nos residences. Des enquétes de satisfaction ainsi
que le Net Promoter Score permettent de mesurer
et concretiser cet engagement : nous travaillons
alameliorer chaque annee.

SOCIAL

Santé & sécurité et bien-étre au travail

Nous veillons a la sante et a la securite de l'ensemble
de nos equipes. Un module en ligne destine a
former nos collaborateurs aux risques profession-
nels a notamment été mis en place en France en
2024, et ses contenus seront enrichis au cours de
lannee 2025.

De laccompagnement psychologique propose a
nos collaborateurs au dialogue avec les partenaires
sociaux, nous continuons dapprofondir et de
diversifier les initiatives destinees a ameliorer les
conditions de travail de nos equipes.

Une démarche reconnue dans le classement 2024
du magazine Stern, ou nous nous classons parmi les
10 meilleurs employeurs allemands dans le domaine
des soins et de la sante.

Formation et développement des compétences

Au moyen de programmes de formation et de mento-
ring, Nous accompagnons Nos collaborateurs tout au
long de leur parcours au sein du Groupe.

ENVIRONNEMENT

Réduction des émissions de GES

Notre trajectoire de decarbonation suit la methodo-
logie établie par la Science Based Targets initiative
(SBTIi). Déposés aupres de la SBTi, nos objectifs sont
exigeants, avec une réduction de 42 % en absolu
des emissions directes et indirectes liees a I'energie,
et une reduction de 25 % en absolu des emissions
relatives aux achats, aux immobilisations et aux
dechets, enamont et en aval.

Gestion des consommations d’eau

La consommation d'eau fait partie des thematiques
traitees par notre Commission environnement,
afin de partager les bonnes pratiques et de sensibi-
liser nos collaborateurs a ces sujets.

Des mesures concretes (traitement et récupération
des eaux usees, investissements dans de nouveaux
équipements) ont été prises pour les activités
les plus consommatrices telles que la cuisine et
lalingerie.

Gestion des impacts sur la biodiversité

Avec laide d'experts (professionnels de la construc-
tion, écologues, architectes..), nous adaptons nos
nouveaux batiments afin de réduire leur impact sur la
biodiversite.

La mise en place d'une politique d’achats respon-
sables nous permettra d'ameliorer notre approvi-
sionnement, en choisissant notamment des produits
labellises, plus respectueux de l'environnement.

Gestion des déchets

Nous concentrons notre action sur deux axes :
la reduction des dechets produits et la contribution
a 'économie circulaire via les pratiques de tri et de
valorisation des dechets restants.

GOUVERNANCE

Conseils nationaux des familles

Nous poursuivons le deploiement du Consell
national des familles au-dela de la France. Grace
a cette instance innovante, nous consolidons le
partenariat noue avec les familles de nos residents,
dans le respect des cultures et besoins specifiques
de chacun.

La vision de developpement durable de DomusVi - native, sur le terrain, mobilisant lensemble de
nos collaborateurs et pensee pour le bien-étre de nos residents et clients - trouvera ainsi une
nouvelle incarnation a la hauteur de nos ambitions.

=

FOCUS - FRANCE

MON DIAG DEVELOPPEMENT DURABLE, UN OUTIL POUR EVALUEIR ET FAIRE
PROGRESSER LA POLITIQUE DEVELOPPEMENT DURABLE DES RESIDENCES

Mon Diag déeveloppement durable a éte cree pour permettre aux directeurs de residence :

- D'identifier les actions concretes qui peuvent étre mises en place au sein de leur établissement
pour contribuer a la feuille de route développement durable du Groupe ;

- D’evaluer les actions déja mises en ceuvre grace a un systeme de notation qui repose sur l'attribution

de medailles : or, argent ou bronze ;

- De répondre a des demandes externes des autorites ARS sur les plans d’action mis en place ;

- D’acceéder a une liste des ressources disponibles pour les résidences.

Mon Diag developpement durable est aujourd’hui déploye en France et une nouvelle version est en cours
de développement. Cette nouvelle version, qui sera étendue aux autres pays du Groupe, permettra une
mise a jour plus facile et valorisera davantage les actions menees par les residences.
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L'innovation au service de la
prise en soin et de la qualiteé

de vie au travail

Notre approche de l'innovation est pragmatique et trouve son origine
dans les besoins, sur le terrain, de nos reésidents et de nos collaborateurs.

Linnovation contribue a la vision de nos metiers de demain, avec pour

double ambition d’'ameéliorer la prise en soin des residents, et d'accompagner
et d'ameliorer la qualite de vie au travail de nos collaborateurs.

Pour cela, notre demarche d'innovation se fait en
co-construction avec les difféerents acteurs de I'eco-
systeme (avec les équipes sur le terrain, les start-ups
et des accélerateurs d’'innovation comme la BPI en
France), dans une démarche damélioration des
solutions proposees. Elle passe par un engagement
de tous, pour developper, financer, tester puis
deployer ces solutions.

Ce processus doit sS'appuyer sur une vraie ecoute des
pesoins et un fort accompagnement au changement
au sein de l'entreprise pour permettre I'adhesion de
toutes nos parties prenantes.

Co-construire avec les acteurs
de I’écosysteme d’innovation les
solutions répondant aux besoins
de notre secteur et accompagner
le changement.

DomusVi est partie prenante dun ecosysteme
d’innovation autour des enjeux lies a la sante.
En 2024, nous avons participe a la table ronde « IA
en santé », lors de la Journée internationale de
recherche sur l'intelligence artificielle, organisee par
I'école Excelia.

Dans le cadre de PariSante Campus, un campus
qui accueille les acteurs de linnovation et du
numerique du secteur de la santeé, nous avons
egalement participe au jury Paris&Co du comite de
selection sante.

Nous sommes egalement porteurs du projet
POSOS, une etude clinique financee par 'Agence du
numeérique en santé (ANS) pour laquelle nous avons
coordonne deux CHU et cing Ehpad. Ce dispositif
de scan intelligent d'ordonnances optimise la saisie
des données dans loutil de suivi des soins et
securise le circuit de prescription, reduisant ainsi
le risque iatrogénique, une thematique particulie-
rement importante dans notre secteur au vu des
multiples traitements medicamenteux nécessaires
a certains de nos residents. Cette solution allege
la charge mentale des medecins. tout en beneficiant
aux residents.

«

Au depart, je n'etais pas
convaincue du systeme OSO
parce que je ne suis pas du
tout adepte des nouvelles
innovations. Mais ce systeme
nous permet vraiment d’étre
partout. (...) Selon moi, c’est
un systeme que tous les
etablissements de sante
devraient avoir. »

MANON

Aide soignante a la residence
Les Rivalliéres (France)

En France, plusieurs autres projets sont en cours
detude et/ou de deploiement au sein de nos
résidences, dont certains exemples contribuent
particulierement & notre feuille de route en matiere
de développement durable

O ¢ OSO Al : un capteur de bruit intelli-

§) gent dans la chambre du resident.
Cette technologie permet une plus
grande réactivit¢ des soignants
en cas de probleme, procurant un
plus grand sentiment de securite.
Elle permet egalement de mieux
respecter le sommeil des resi-
dents et de reduire les chutes.
(Voir Zoom p.59.)

» Jadbot : un assistant vocal a destina-
v tion des aide-soignants. Cet assistant
permet a la fois un gain de temps
(organisation du travail et formation
en geneéral), une amélioration de la
qualité de la prestation (remontée
dalertes sur les souhaits dun
résident), et constitue un vrai plus
pour le recrutement (utilisation du
vocal comme solution a l'illettrisme).
(Voir Zoom p.68.)

ladbol

Un concours vidéo permettant aux residents de
s'essayer a la technologie BlinkBook a egalement ete
organise en 2024 autour des Fables de La Fontaine.
(Voir Zoom p.60.)

En 2024, DomusVi Espagne a travaillé sur quatre
projets d'innovations et six projets de R&D avec
financement externe, parmilesquels :

 Oroipen : un outil de detection precoce et de
stimulation cognitive lors du Vvieillissement.
(Voir Zoom p.59.)

« Plentyfood : un dispositif developpant des aliments
sains et durables avec une capacite regulatrice de
l'apport alimentaire. (Voir Zoom p.88.)
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Notre gouvernance
développement durable

Notre demarche de développement durable contribue a la transformation de notre
entreprise par integration de nos enjeux environnementaux, societaux, sociaux et
de gouvernance dans nos pratiques metiers a tous les niveaux de l'organisation :

Groupe, pays, local.

Afin d'accompagner la transition du Groupe, 'équipe
developpement durable Groupe a pour mission
de structurer notre démarche de developpement
durable et d'en piloter le deploiement a trois echelons

AU NIVEAU DU GROUPE

Le Conseil de surveillance et dorientation stra-
tégique (CSOS) consacre une réunion annuelle a
l'examen approfondi de la strategie, de la déemarche
et de la feuille de route en matiere de developpement
durable Groupe, ainsi qu'a I'évaluation de leur mise
enoeuvre.

Le Comité raison d'étre & developpement durable
est charge d'examiner la strategie, la démarche et
la feuille de route en matiere de developpement
durable Groupe elaborees par I'equipe developpe-
ment durable Groupe et de superviser les relations
avec les parties prenantes. Apres analyse, il presente
le resultat de ses travaux au CSOS.

Le Comite developpement durable Groupe constitue
un pilier essentiel de cette gouvernance, avec des
reunions trimestrielles. Cette instance de supervision
et d'impulsion valide la strategie de développement
durable ainsi que les feuilles de route correspon-
dantes. Elle veille egalement & leur bonne execution
par les différents pays. Ses recommandations sont
ensuite relayees par le Comite executif Groupe pour
assurer leur mise en ceuvre effective.

Lequipe developpement durable Groupe definit les
engagements et les objectifs de developpement
durable de DomusVi. Ses decisions sappuient sur
une analyse approfondie de double materialite,
realisee en etroite consultation avec les parties
prenantes internes et externes. Au-dela de cette
mission de definition, I'equipe développement durable
impulse les projets et coordonne les travaux des
differentes commissionsE, SetG.

FOCUS

LES COMMISSIONSE, SETG

La structure operationnelle développement
durable de DomusVi s’articule autour de trois
commissions specialisees. Créees en 2023,
leur mission est de nourrir et de faire vivre
notre culture dentreprise de développe-
ment durable a tous les niveaux.

+ La Commission environnement rassemble
les responsables immobiliers et environ-
nement des différents pays.

- La Commission sociale et sociétale reunit
d’'une part les directeurs des ressources
humaines pays et, d’autre part, les repre-
sentants des opérations.

- La Commission gouvernance est com-
posée des membres du Comité executif
Groupe, de la direction du Conseil des
familles et de la mediation Groupe,
ainsi que de la direction developpement
durable Groupe.

Les Commissions E, S et G jouent un réle
fondamental en tant que lieux de rencontre
et dechange des communautées DomusVi.
Elles assurent le lien entre les ambassa-
deurs developpement durable au sein du
Groupe et garantissent la coherence dans la
mise en ceuvre de la déemarche de develop-
pement durable. Laboratoires d'innovation,
elles permettent le partage des bonnes pra-
tiques, l'identification et la co-construction
des projets.

AU NIVEAU NATIONAL

Chaqgue pays met en ceuvre la feuille de route de
developpement durable Groupe et elabore ses plans
d'action specifiques, tout en veillant a couvrir I'inté-
gralite des enjeux materiels identifies.

Les Comites developpement durable pays super-
visent la mise en ceuvre de cette feuille de route.
lls sont composeés des membres des Commissions
E, S et G ainsi que des responsables developpe-
ment durable pays. La collaboration sur les projets
fransversaux et la coheésion entre les echelons
national et local sont assurees par la présence de
l'equipe developpement durable Groupe a chaque
reunion et par le role de liaison assure par le respon-
sable pays.

AU NIVEAU LOCAL

Nos etablissements disposent d'une large marge
de manceuvre pour decliner les engagements de
developpement durable. lls peuvent mettre en ceuvre
des projets proposes par le Groupe, Sappuyer sur
les initiatives des acteurs pays, ou developper leurs
propres actions. Ces initiatives sont frequemment
reéalisees en collaboration avec les partenaires de
l'ecosysteme local.

Nous encourageons chaque collaborateur a fixer des
objectifs et a mettre en place des actions de develop-
pement durable au sein de son perimetre de travail.
La promotion des initiatives locales et l'autonomie
dans leur mise en ceuvre constituent le coeur de notre
demarche de developpement durable, incarnant ainsi
les valeurs fondamentales de notre Groupe.

LA GOUVERNANCE DEVELOPPEMENT DURABLE SE DEPLOIE A TOUS LES ECHELONS

CSO0S GROUPE
COMITE
V' DEVELOPPEMENT DURABLE

IIrevoit la feuille de route en
matiére de développement

COMITE RAISON durable Groupe (enjeux de

. D’ETRE & durabilité, engagements,
DEVELOPPEMENT objectifs).
DURABLE

COMMISIONS ESG

Il revoit la stratégie et la
démarche développement Elles mettent en ceuvre

durable et rend compte la feuille de route en

au CSOS. maitere de développement
durable Groupe
(engagements, objectifs,
projets, résultats),
partagent et valorisent
les bonnes pratiques.

9 Rend compte &J Transmet leslignes directrices

PAYS LOCAL
) COMITES REFERENTS / COPIL
DEVELOPPEMENT DURABLE DEVELOPPEMENT DURABLE
Ils élaborent les plans Q) (VOLONTARIAT)

d'action pays (objectifs,
projets, déploiement dans
tous les établissements).

lls mettent en place les
projets d’établissement
et personnalisent la

démarche (initiatives,
partenariats, etc.).

% Feedback dans une déemarche d’amélioration continue
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Tableaux de bord
développement durable :
engagements et resultats

SOCIALET SOCIETAL

Engagements clients

» Qualite de service
 Bientraitance

Engagements
collaborateurs’

» Sante et securité au
travail

 Bien-é&tre au travail

Objectifs
« Horizon 2026 »

Evaluer réguliérement la
satisfaction de nos clients en
matiere de qualite de service
et de bientraitance.

Augmenter d'un point par an le
Net Promoter Score (NPS), d'ici
22026 a partir de 2023.

Objectifs
« Horizon 2026 »

Sensibiliser 100 % des postes
aresponsabilite a la demarche
de qualite de vie et conditions
de travail (QVCT).

Réduire le nombre d'accidents
de travail lies a la manutention
et aux ports de charge

(base 2022).

Outiller et former les managers
a la prevention des risques
psycho-sociaux.

Résultats 2023

Deux enquétes de satisfaction
realisees sur lensemble

des opérations (exception
Pays-Bas).

Satisfaction globale : 93,5 %

NPS : 40

Résultats 2023

100 % des directeurs et direc-
trices en France, Espagne et
Hollande ont ete sensibilises a
la politique QVCT, des actions
sont prevues dans les autres

pays.

1253 accidents.

Donnée consolidee
nondisponible.

Résultats 2024

Deux enquétes de satisfaction
réalisees sur lensemble des
opérations.

Satisfaction globale : 92,8 %

NPS: 43

Résultats 2024

99,9 % des directeurs sensibi-
lises ala demarche de qualite
de vie et conditions de travail
@Qvcr).

1154 accidents.

85,5 % des managers formes
a la prevention des risques
psycho-sociaux.

Engagements
collaborateurs

« Formation et
developpement des
competences

Engagements
communautés locales

* Impact socio-
economique local

1. Donnée consolidée en tenant compte des restrictions de périmetre appliquées en France et en Allemagne (voir section Formation et développement

des compétences).

2. La donnée consolidee n'intégre pas lAllemagne ni I'rlande et tient compte de la restriction de perimetre appliquée pour les opérations frangaises

Objectifs
«Horizon 2026 »

Former et developper
les competences de
nos collaborateurs.

Faciliter 'evolution profession-
nelle de nos collaborateurs.

Mesurer regulierement la
satisfaction de 100 % des
collaborateurs via une
enquéte interne.

Maintenir le niveau de
satisfaction globale des
collaborateurs.

Objectifs
«Horizon 2026 »

Nos établissements ménent
des initiatives al'échelle locale
au plus proche des besoins de
leur ecosysteme.

Investir dans des projets
pour former des personnes
eloignees de l'emploi.

(voir section Formation et developpement des compétences).

3.La donnee consolidée n'integre pas IAllemagne et tient compte de la restriction de périmetre appliquée pour les opérations frangaises

(voir section Formation et développement des compétences).

Résultats 2023

373 144 heures de formation'.

107 promotions internes?
et 310 mobilités internes®.

Enquéte dengagement realisee
au premier trimestre 2023.

64 % d'engagement.

Résultats 2023

Definition d'indicateurs pour
la collecte alechelle locale de
donneées 2024 : pourcentage
de centres ayant au moins un
projet impliquant les commu-
nautes locales et descrip-
tion des principaux projets/
programmes avec les commu-
nautes locales.

Chacun de nos pays mene des
projets qui soutiennent I'inser-
tion professionnelle (validation
des acquis de I'experience -
VAE, E-campus, participation
ades programmes & l'echelle
locale et régionale).

Résultats 2024

432 609 heures de formation.

157 promotions internes et
264 mobilites internes.

Enquéte dengagement realisee
au troisieme trimestre 2024.

62,0 % dengagement.

Résultats 2024

Indicateur consolide Groupe
non disponible : voir detail
par pays.

Chacun de nos pays mene
des projets qui soutiennent
l'insertion professionnelle.
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ENVIRONNEMENT

Engagements

DomusVi s’engage a
réduire les émissions
de GES directes et
indirectes résultant
de ses activités

en accord avec un
scénario de limitation
du réchauffement
planétaire de 1,5°C.

= Reéduction des émissions
de GES (atténuation du
changement climatique)

Objectifs
« Horizon 2026 »

Publier chaque année le bilan
carbone resultant des
operations de DomusVi
(scope 1, 2 et 3), depuis 2021,

Activer et deployer notre
strategie de décarbonation
en elaborant notre trajectoire
selon la methodologie SBTi.

Résultats 2023

Resultats market-based et
location based communiquées
dans le rapport 2023.

Trajectoire élaboree en 2023,
deposee en mars 2024 au
SBTi et en cours de validation
(prévue en 2024).

Résultats 2024

Résultats Market-based
(tCO,eq) :

Scope 1: 46 666

Scope 2: 31955

Scope 3: 316 249

Total : 394 821

Reésultats Location-based :
p.85

Trajectoire de décarbonation
validee par le SBTi le 30 aolt
2024.

DomusVi s’engage a
renforcer sa résilience
au changement
climatique.

« Adaptation au
changement climatique

Définir une strategie et
des mesures d'adaptation
au changement climatique

Plan d’action en matiere
d’'adaptation au changement
climatique / méthodologie de
realisation d'un diagnostic
d'exposition et de vulnerabilite.

En 2024, une premiere
analyse d'exposition de nos
batiments a eté realisee avec
le support de l'outil RARE
Bat-adapt développe par
I'Observatoire de I''mmobilier
durable (OID), sur la base de la
position geographique de nos
batiments.

Engagements

DomusVi s’engage
adévelopper sa
consommation en
énergie durable
(approvisionnement et
production propre).

« Approvisionnement en
energie

Objectifs
« Horizon 2026 »

Augmenter la part de nos
achats d'énergie durable.

Deévelopper notre production
d'énergie durable.

Résultats 2023

EnHollande, 100 % des achats
d'électricite sont d'origine
renouvelable.

Au Portugal, 22 % des achats
d'électricite sont d'origine
renouvelable.

Installation de panneaux
photovoltaiques au Portugal
sur 4 nouveaux sites en 2023.
Ces panneaux permettent
de couvrir environ 30 % des
besoins par résidence.

Résultats 2024

Au Portugal, 25 % des achats
d'électricite sont certifies
verts.

En Espagne, 284 MWh
d'électricite renouvelable ont
ete achetes par le biais de PPA.
Plusieurs pays (dont la France
et 'Espagne) se sont engagés
contractuellement en 2024 &
acheter plus de 80 % de leur
€lectricite a partir de sources
renouvelables des 2025.

12 568 MWh d'énergie
renouvelable produite sur site.

DomusVi s’engage a
préserver les ressources
aquatiques.

» Gestion des
consommations d'eau

« Gestion des impacts sur
la biodiversite

Optimiser la gestion des :
consommations d'eau.

Assurer une vigilance dans le
traitement des eaux usees.

Consommation d'eau :
dimensionnement par activite
en cours (objectifs Feuille de
route développement durable
2023-2026).

Processus et équipements en
place pour assurer le traitement
des eaux usées.

20039 430 m*d'eau
consommee (hors FR).

Processus et equipement
en place pour assurer le
traitement des eaux usees.

DomusVi s’engage
aréduire
significativement
ses consommations
énergétiques.

= Gestiondes
consommations
d'énergie

= Réduction des émissions
de GES

Reduire les consommations
energetiques annuelles des
établissements.

Ameliorer la performance
energetique des
établissements notamment
en éliminant 100 % des
classifications F et C.

Obtenir la certification BREEAM
(ou équivalent) niveau GOOD
ou plus pour 100 % des projets
de construction et réenovation
pour lesquels un permis de
construire est depose.

7639 kWh/lit (toute énergie
confondue et pour toutes nos
geographies) ; -6,5 % vs 2022
Proforma (8 170 kwWh/lit).

97 % d'établissements avec une
classification > aF?

LLa démarche BREEAM
concerne 20 etablissements
en Espagne (4 étant certifigs).
12 établissements au Portugal,
25 eétablissements en France,
dont 9 en 2024. Aux Pays-Bas.
5 etablissements sont certifies
GPR (Gemeentelijke Praktijk
Richtlijn)3.

7798 kWh/lit (toute énergie
achetée confondue) :
-1,5 % vs 2023

99 % d'établissements avec
une classification > a F2

62 etablissements sont
engages dans une démarche
BREEAM, dont 11 certifiés.

DomusVi s’engage a
préserver et régénérer
la biodiversité des
territoires ol nous
opérons.

« Gestion des impacts
sur la biodiversite

Construire une approche qui
contribue a preserver et
regenerer la biodiversite.

Préserver nos ressources
naturelles a travers une
politique d’achats responsable.

Processus et ressources mis
en ceuvre pour assurer la
préservation et la regenération
de la biodiversite.

Achats responsables et/ou
ecolabellises privilegies.

Processus et ressources mis
en ceuvre pour assurer la
preservation et la régenération
de la biodiversite.

Une analyse a eté menee en
2024 afin d'identifier les sites
proches d'une zone naturelle
sensible.

Achats responsables et/ou
ecolabellises privilegies.

DomusVi s’engage
aréduire et mieux
valoriser les déchets
produits par les
activités, en accord
avec les politiques
publiques des pays ou le
Groupe opére et grace a
un processus de gestion
optimisé.

Réduire annuellement la
quantite de dechets genéres
par lit (base 2022).

Atteindre 27% de déchets
valorises annuellement pour
l'ensemble de nos operations'.

Déployer des filieres de
valorisation (emballages, verre,

1,61t/lit (toutes géographies
confondues); -0,5 % vs 2022
Proforma.

Données consolidéees non
disponibles. Voir par pays.

Non applicable.

1. Ladonnée 2023 a été modifiée pour calculer la variation vs 2024 afin de tenir compte des écarts de périmétre (consommation de biomass espagnole non
inclue dans la donnée 2023 publiée 'an dernier, + périmetre RSS francais).

2. Périmetre France, Espagne, Irlande, Portugal, Pays-Bas.

3. GPR, norme reconnue par ['Etat néerlandais comme équivalente & BREEAM.

bio-déchets, textile) dans 100%
= Gestion des dechets de nos sites.

1. Objectif mis & jour apres a consultation d'experts du secteur « Take a Waste ».
2. Ladonnée 2023 a eéte revue afin de corriger les erreurs destimation identifiees.

0,6 t/lit: -0,3 % vs 20232,

14 % des dechets valorises.

Nouvel objectif, sera mesure
en 2025.
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GOUVERNANCE

Engagements

DomusVi s’engage a se

conformer aux principes

de bonne conduite
édictés dans sa Charte

éthique de conduite des
affaires, conformément

aux réglementations
applicables.

» Gouvernance
dentreprise

- Ethique des affaires

» Gestion desrelations
avec les fournisseurs

Objectifs
« Horizon 2026 »

Mise en place d'un Code de
conduite de prévention de

la corruption et du blanchiment
d'argent, y compris en matiere de
cadeaux, dans tous les pays ou
le Groupe opere, et deploiement
d'actions de sensibilisation.

Extension du logiciel Ulises,
composante du dispositif
d'alerte, dans tous les pays ou

le Groupe opere, garantissant la
protection des lanceurs d'alerte.

Formalisation d'une politique
Groupe en matiere d'influence
politique et de lobbying.

Résultats 2023

Code de conduite mis en
place en France, Espagne et
au Portugal.

Logiciel deploye en France,
Espagne, Allemagne et

au Portugal. 100 % de nos
pays auront deploye le
logiciel en 2024.

Politique en cours de
formalisation.

Résultats 2024

Code de conduite, adapte aux
lois et reglementations locales,
deploye dans toutes nos
geographies.

Logiciel Ulises deploye dans
100 % de nos pays en 2024.
Ce logiciel a eté remplace
par Witik en France en 2024.
Par ailleurs, une adresse
électronique est mise a
disposition pour lensemble
du Groupe.

Politique/Charte Groupe
formalisee, validee par le

CSOS et a mettre en ceuvre
localement par des procedures
pays. Mise enligne sur le site
internet.

Engagements

Objectifs
« Horizon 2026 »

Résultats 2023

Résultats 2024

DomusVi s’engage a
collaborer avec ses
fournisseurs pour
améliorer son impact
positif et réduire son
impact négatif sur sa
chaine de valeur.

» Gouvernance
dentreprise

- Ethique des affaires

» Gestion de larelation
avec les fournisseurs

Formalisation d'une politique
d’'achats responsables au
niveau du Groupe.

Développement d'initiatives et
de partenariats aimpact avec
nos fournisseurs.

Politique en cours de
formalisation.

Voir les zooms dans le rapport
de l'an dernier (P. 53, 57, 61,
63) et la gestion de nos
fournisseurs.

Un groupe de travail est mis
en place avec pour objectif la
formalisation des pratiques
puis son deploiement en 2025.

Voir les initiatives sur tous nos
autres engagements.

DomusVi s’engage a
intégrer les familles
dans sa gouvernance
pays en créant un
Conseil national des
familles dans chaque
paysou il opeére.

» Gouvernance
dentreprise

Mise en place d'une charte du
Conseil national des familles.

Creation d'un Conseil national
des familles dans chaque
pays ou le Groupe opere
ahorizon 2027.

Charte publiee.

Création du Conseil national
des familles francais
enmai 2023.

Mise a jour prevue en 2025.

Premier rapport du CNF France
publie en decembre 2024.

Lancement du CNF en Espagne.

Domusvi s’engage
aprévenir les risques
d’atteinte grave aux
droits humains,
alasanté-sécurité
des personnes et a
Penvironnement liés
ases activités.

= Santé et sécurité
au travall

« Bientraitance

« Enjeux
environnementaux

Publier un plan de vigilance
couvrant 'ensemble des
operations.

Sensibiliser 100% des dirigeants
(communauté exécutive) au
devoir de vigilance, a ses enjeux
et alaresponsabilite quiy est
attachee.

Développer la culture de
responsabilité (liée au devoir de

vigilance) au sein de l'entreprise.

Publie dans la partie « devoir
de vigilance » du rapport 2023,
p.70.

47 dirigeants (100 %)
sensibilises dans le cadre
des entretiens menes pour
le devoir de vigilance.

Sensibiliser les autres fonctions
manageriales'.

Plan de vigilance mis & jour
dans le rapport de durabilite
2024. (Voir p.117.)

'ensemble de la communaute
executive a eté sensibilisée

au devoir de vigilance,
notamment en participant a
des ateliers dédies, soit lors de
I'actualisation de notre double
materialite en 2023, soit lors
de I'élaboration du plan de
vigilance en 2023, ou en 2024,
aloccasion de sa mise & jour.

Sensibiliser les autres
fonctions manageriales.

1. Lensemble de nos équipes est regulierement sensibilise aux problématiques liees a lenvironnement, a la sante et la seécurité et au respect des droits
humains. A raison de nos activités, nos professionnels sont deja formes a ces problématiques qui sont tres largement couvertes par nos processus

qualité. Il sSagit ici de sensibiliser au concept de devoir de vigilance, a ses enjeux et aux responsabilités quiy sont attachees.
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«

Nnos collaborateurs

Nos enjeux societaux et sociaux

comme ils prennent
soin de nos clients. »

En matiere sociale et
societale, 'humanite
partagee est au coeur
de notre demarche et
NOouUs prenons soin de
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En matiere societale et sociale, 'humanite
partagee est au cceur de notre demarche
et nous prenons soin de nos collaborateurs
comme ils prennent soin de nos clients.

Nos engagements reposent sur la formation
de nos equipes, l'amelioration des conditions
de travail et de la qualite des soins, ainsi que
limpact positif sur les territoires ou nous
sommes presents. Par nos engagements,

et en mettant I'innovation au service de
notre mission, Nnous souhaitons contribuer
aune societe qui valorise le bien-étre des
personnes agees, nourrit le lien social entre

Cree fin 2023, le Conseil national des familles francais a publie en décembre 2024 son premier rapport
d’activite. Cette premiere année de plein exercice a permis au CNF de s'installer et de lancer trois
commissions de travail qui, apres la realisation d'un etat des lieux, ont ceuvre sur trois sujets choisis par
le CNF : I'attractivite de nos metiers, les Conseils de la vie sociale et lamelioration de la communication
entre les familles et les professionnels avec et pour le resident.

Lassociation des familles a notre gouvernance pays grace au CNF nourrit les travaux de la Commission
de responsabilité societale et sociale et, au-dela, notre reflexion sur I'évolution et 'adaptation de notre
offre de service, de nos processus et, ainsi, de notre modele d'affaires. Ce regard particulier des familles
de nos residents, profondément humain, et désormais intégre a notre démarche, nous 'avons voulu
sans tabou, transverse et au service de tous. Cette humanite partagee est une composante essentielle
de notre gouvernance et de notre culture dentreprise.

les genérations, et se montre plus resiliente
face aux enjeux du vieillissement.

FOCUS

LA COMMISSION DE RESPONSABILITE SOCIETALE & SOCIALE

Notre Commission de responsabilité societale et sociale reunit, d’une part, la communaute des respon-
sables des ressources humaines et, d’autre part, les opérationnels impliqués sur nos enjeux materiels
societaux et sociaux. Elle a pour réle de decliner la feuille de route du Groupe en plans d’action concer-
nant les enjeux : qualité de service et de bientraitance, sante et securité au travail, bien-étre au travail,
ainsi que formation et developpement des competences de nos professionnels.

La communaute des responsables des ressources humaines partage egalement les bonnes pratiques sur
d’autres themes RH, et s’appuie sur des groupes de travail construits a partir de la communaute interna-
tionale RH de DomusVi. En 2024, elle a travaillé principalement sur la préparation et le suivi de I'enquéte
d’engagement menee aupres de I'ensemble des salaries du Groupe.

Les responsables qualite pays ont travaille sur le referentiel qualitée Groupe sous I'egide de I'equipe
développement durable Groupe et des responsables des opérations pays (voir “Le référentiel qualité
Groupe’ p.54).

Notre demarche est gouvernée par notre capacite a mettre en oeuvre nos actions sur le terrain.
Elle implique les experts et les professionnels engages sur nos enjeux materiels, avec un dialogue
permanent entre developpement durable Groupe et les opérations.

( MONIQUE MAINGUENAUD>

71 ans, trente-et-un ans de carriere. Aujourd’hui bénévole au sein de la résidence
La Marquise (Bussy-Saint-Georges, 77).

<{Quand on fait ce metier,
il faut étre humain. »

Jai commence il y a trente-et-un ans comme
auxiliaire de vie. Jai d'abord travaillé au sein de la
résidence Eleusis & Saint-Thibault-des-Vignes (77,
France) et jexerce depuis deux ans a la résidence
La Marquise a Bussy-Saint-Georges (77, France).
DomusVi a repris notre résidence Eleusis. Le Groupe
m'a formee au metier daide-soignante, ma fait
confiance. Nous avons pu apprendre a mieux porter
les residents et comprendre les differentes patho-
logies, des innovations qui nous aident dans notre
metier, avec des referents tres presents pour nous
accompagner, nous, les soignants.

Il'y a cing ans, DomusVi m'a propose de prendre en
charge l'animation de la residence.

J'avais 66 ans, ils voulaient que jaie un travail moins
fatiguant. Lanimation fait partie du soin. On donne
du bonheur aux residents : on voit un sourire, un ceil
qui s'illumine, de la vie.. Il y a un cote familial chez
DomusVi, dans la fagon dont nous accompagnons
nos residents. Cela definit le Groupe : prendre soin
du corps et de l'esprit.

Jaime étre en relation avec les résidents.
Aujourd’hui, je suis benevole a la residence
La Marquise. Je me souviens de tous les residents,
de ces moments partages avec eux, de 'emotion.
J'en amenais certains chez moi pour prendre le cafe.
Certains sont devenus des amis. Je me rappelle
leurs joies.

Quand on fait ce metier, il faut &tre humain.
Jai transmis la passion a ma fille : aujourd’hui,
elle est adjointe de direction & la résidence
La Marquise.
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Qualite de service

Imp

Nous proposons une offre de services complete
d'accueil et daccompagnement aux personnes
fragilisees par 'dge ou la maladie : maisons de retraite
medicalisees, résidences seniors, agences daide
a domicile, services de soins infirmiers & domicile.

et bientraitance

Notre enjeu est doffrir une qualite de service
optimale, a taille humaine, en nous adaptant aux
besoins specifiques de chacun de nos residents
et de nos clients, afin de leur garantir une vie digne,
ou les liens sociaux sont preserves. La bientraitance
s'incarne au quotidien sur le terrain grace a des
actions concretes et une approche personnalisee de
laccompagnement.

EN MATIERE DE SATISFACTION DE NOS CLIENTS

Objectif Moyen/ o ES AL IR PT PB CH  GROUPE
Résultat

SCORE DE SATISFACTION EN MATIERE DE QUALITE DES SOINS (NOV. 24 VS NOV. 23)

91,8 % 91,8 % 96,7 % 98,0 % 97,4 % 88,9 % 91,6 % 92,3%

vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
Evaluer la satisfaction de nos 0,0 pts -0,7 pts +0,9pts +3,6 pts +0,8 pts ND 0,0 pts -0,3pts
clients en matiere de qualite @

) ) SCORE DE SATISFACTION GLOBALE (NOV. 24 VS NOV. 23)
de services et bientraitance

93,4 % 90,6 % 96,9 % 97,0 % 96,6 % 94,8 % 92,8 % 92,8 %
vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023

-11pts -11pts +1,3 pts +1,8 pts -0,7 pts ND +1,9 pts -0,7 pts
EN MATIERE DE NET PROMOTER SCORE
Objectif ;Ae"s‘:ﬁ:a't FR ES AL IR PT PB CH  GROUPE
NPS (MOYENNE PONDEREE DES DEUX VAGUES ANNUELLES)
Augmenter d'un point par an
le Net Promoter Score (NPS) 36 43 48 66 65 S0 56 43
dlici 42026 & partir de 2023. vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023

-2 +4 -4 +6 +14 ND +11 +3

Enquétes réalisées sur deux vagues chague année (mai et novembre) aupres de lensemble des résidents et des familles (un représentant par résident).
En Hollande, seules les familles sont interrogees. Enquétes réalisees en ligne, a l'exception de certaines familles en Espagne interrogees par télephone,
et du Portugal, ou les familles sont interrogees par teléphone. Un prestataire independant consolide les résultats. Pour lEspagne, les résultat presentes
concernent uniguement l'activite maison de retraite. Le nombre total de répondants en 2024 a éte de 57 316.
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La bientraitance et la qualite de service sont des
demarches globales, portées par lensemble de
nos equipes. Elles sont ancrées dans des valeurs
communes et adaptees aux realites nationales
et locales des territoires ou nous operons, afin de
repondre au mieux aux besoins des personnes que
NOUS accompagnons.

La prise en compte de I'expérience client,
fondement développement durable

Deux fois par an, chaque pays realise, via un presta-
taire externe, une etude de satisfaction aupres des
clients et deleurs familles, afin de mesurer leur niveau
de satisfaction en matiere de qualité de service et
de bientraitance a travers plusieurs indicateurs,
les plus importants etant la satisfaction globale,
la satisfaction en matiere de qualité des soins et
de qualité de vie et le NPS (Net Promoter Score).

Ces indicateurs, relevés au niveau de chaque
residence, sont consolides au niveau pays puis du
Groupe.

Cette enquéte nous permet de mesurer l'experience
client pour evaluer la satisfaction et la fidelisation de
nos clients et de leurs familles, et leur propension a
recommander DomusVi.

Les résultats de ces études font lobjet d'analyses
approfondies par les fonctions support et les equipes
operationnelles concernees. Elles entrainent la mise
en place de plans d'action pays, declines au niveau
local, chaque residence proposant son propre plan
d'amélioration. Llensemble est ensuite examine par le
Comite de direction du pays concerne.

Conformement & la charte du CNF, ces etudes de
satisfaction ont vocation a étre partagees avec le
CNF du pays concerne.

Les travaux realises par et avec le Conseil national
des familles renforcent leur comprehension de nos
metiers et de leurs enjeux, et ont vocation a faire
evoluer notre offre pour mieux repondre a l'attente
de nos clients et de leurs familles et ainsi stimuler un
developpement durable.

Le NPS est par ailleurs un indicateur de developpe-
ment durable utilise pour determiner une partie de
la part variable de la remuneration de nos managers
operationnels. Ce barometre contribue a la definition
denos plans d'amelioration, enintegrantles resultats
des travaux du CNF au niveau de chaque residence.

Par ailleurs, nos professionnels sont en contact
direct avec nos clients, aides et soignants a domicile,
residences services ou residences medicalisees.
Le projet d'accompagnement personnalisé (PAP),
propre a chaque client et elabore avec sa famille,
ainsi que le projet d'etablissement de la residence,
contribuent fortement a notre comprehension du
besoin du client et des familles en termes de prise
en soin et de projet de vie. Cette relation de terrain
est fondamentale : chaque residence propose
ainsi un plan d’amelioration qui lui est specifique,
méme s'il s'integre dans un cadre ou un referentiel
commun (le PAP ou le projet d’établissement).

ZOOM SUR...

Chaque residence, méme celles qui affichent un taux de satisfaction globale des familles supérieur ou
egal a 90 %, presente a son CVS un plan d’'action base sur les resultats de lenquéte de satisfaction
en ciblant en priorité les points a ameéliorer d'apres lenquéte (Cest-a-dire affichant un résultat inférieur
a80%).

Par ailleurs, les départements qualiteé des pays menent des audits sur la realisation des plans d’action.

Les plans d'action des cing residences les moins bien notees au sein de chaque region sont revus
et valides par le directeur general pays et le directeur des opérations pays.

Cette prise en compte de l'experience client a donne lieu a la mise en place de programmes ou d’enga-
gements destines a structurer nos initiatives en faveur de la qualite de service et de la bientraitance,
avec un focus sur la prise en soin. Difféerents outils de diagnostics et d'identification des chantiers
prioritaires ont eté mis en place en 2024.

ZOOM SUR...

En Espagne, cette déemarche a pris une nouvelle dimension avec le projet Humaniza. Fonde sur le
principe de 'autonomie, Humaniza place la personne et ses preferences au coeur de la demarche de
soin, avec pour priorite la qualite de vie et le respect de l'autonomie de chaque resident. Elle s'appuie
sur des processus et des outils spécifiques (questionnaires, entretiens personnels...), et s'accompagne
d’indicateurs dedies. Elle a ete deployee en 2024 dans 13 residences existantes, ainsi que dans les
etablissements ouverts cette méme annee. 383 résidents ont éte interroges, avec la participation de
163 auxiliaires de vie.

En 2025, le projet Humaniza sera etendu a de nouvelles residences ainsi qu'a 'accompagnement a
domicile. Des actions de formation viendront accompagner ce deploiement, 'un des objectifs du projet
etant de reduire la rotation du personnel en offrant un environnement de travail plus attractif.
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ZOOM SUR...

En France, la demarche de qualité des soins se concretise par une reflexion autour de la definition
d'«engagements soin ». Ces engagements doivent permettre a DomusVi d'affirmer ses specificitées dans
la prise en soin.

En 2024, cettereflexion s'est appuyee sur desinterviews et des journees d'ateliers, associantles equipes
terrain et les equipes support. En 2025, le travail sur ces engagements se poursuivra avec la constitution
d’'un groupe de travail par « engagement soin ». Leur objectif est de permettre l'appropriation de ces
engagements par les equipes. Menee dans un premier temps en France, cette reflexion est destinee &

étre etendue aux autres pays dans lesquels opere le Groupe.

Le référentiel qualité Groupe :
un cadre de cohérence de la démarche

Initie en 2023, le referentiel qualiteé Groupe a pour
objectif de definir un standard Groupe evolutif
autour de thematiques communes a l'ensemble de
nos operations, integrant une demarche d'ameéliora-
tion continue et respectueuse des reglementations
et specificites nationales.

Reunir la communaute de nos professionnels qualité
a essentiellement pour but de leur offrir un forum et
un temps d'echange, notamment autour denjeux
et de leurs bonnes pratiques. Les travaux des
Conseils nationaux des familles ont vocation a
nourrir le travail de nos professionnels qualite.

Axe sur notre client, sur le résident et son lieu
de vie, la residence, le referentiel qualite Groupe
est un outil de structuration et de coherence,
element de notre réponse aux enjeux materiels
societaux que sont la qualité de service et la
bientraitance. Supervise par le developpement
durable Groupe et des representants des operations
pays, conformement a notre culture dentreprise,
ce standard sapplique obligatoirement a toutes
nos operations, chaque pays developpant sa propre
feuille de route pour mettre en ceuvre ce standard.

Reunies en ateliers de travail des juin 2023,
les equipes qualite ont construit le projet autour de
vingt  thematiques qui couvrent lessentiel
de la demarche de prise en soin du resident,
onze directement liees au resident lui-méme et
neuf liees a lenvironnement de soin du resident.

Il sera produit une fiche par thematique.
Lambition est de finaliser le réféerentiel qualité
Groupe au premier semestre 2025. Objet d'échanges
reguliers avec nos operationnels, il sera presente a
la Commission de responsabilite societale et sociale
puis valide en Comite executif Groupe.

Résidence Résident

 Procédures plaintes « Hospitalité :
(2024) entretien du linge
* Gestion des risques « Hospitalité :

jetresi tauration (2024
« Projet résidence restauration ( )

(2024) « Hospitalité :

« Situation de crise vie sociale (2024)

. ¢ Findevie
« Zones extérieures

* Médicaments

« Politiques & et produits
procédures écrites P .
(2023) pharmaceutiques

 Droits des résidents
+ Gouvernances &

management (2023) « Soutien aux
L. comportements
* Résidences p '
positifs
 Chambre .
d » Protections contre les

infections (2024)
» Qualités des soins

* Projet
d’accompagnement
personnalisé

* Admission et contrat
(2023)

«

Quel plaisir de decouvrir le
professionnalisme, 'engagement
de ces directeurs qui emmeénent
leurs equipes, les habitants, les
proches, leurs structures et les
ressources de leur territoire vers un
accompagnement tout en douceur,
vers zero contention, 24 heures
sur 24, 7 jours sur 7, autant pour la
qualite de vie des habitants, des
proches, que pour la qualite de vie
au travail. »

CANNIE DE VIVIE >

Membre du jury du concours du meilleur
projet d’établissement 2024, gérontologue
et fondatrice d’Agevillage

ZOOM SUR...

En juin 2024, s'est deroule le premier concours du meilleur projet d’etablissement. Les residences
DomusVi de France étaient invitées a developper des propositions definissant des objectifs strate-
giques, des valeurs fondamentales et des plans d'action pour le bien-&tre de nos residents.

Ce concours encourage une approche globale des soins aux personnes agees, couvrant plusieurs
domaines essentiels : soins medicaux, activités sociales, formation du personnel et amelioration
continue des services. Les participants ont crée des documents detailles déemontrant leur engagement
a fournir des soins exceptionnels tout en respectant les normes de sante etablies.

Entre novembre 2023 et juin 2024, plus de 200 residences ont participe a cette premiere edition.
Le processus de selection a ete rigoureux, impliquant des evaluations initiales par des jurys regionaux,
suivies d'un examen approfondi par un jury national. Le jury national comprenait des experts eminents
en gerontologie et en soins aux personnes agees, tels que Annie De Vivie, gerontologue et fondatrice du
site Agevillage, Jean-Daniel Remond, président d'OLD UR et Thierry Martin, membre du Conseil national
des familles. Le jury a sélectionneé deux projets comme laureats ex aequo, chacun demontrant a sa
maniere professionnalisme, attention a la personne et engagement des equipes.

Ce concours, qui serareconduit en 2025, represente une initiative importante de reconnaissance et de
promotion de I'excellence dans les etablissements de soins pour personnes agees, en mettant l'accent
sur I'innovation, la compassion et le soutien a nos résidents.
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Nos Comités d’éthique
professionnelle

Les Comités déthique professionnelle (France &
Espagne) contribuent a construire notre réfiexion
autour de dilemmes ethiques rencontrés par nos
equipes dans la prise en soin, notamment :

« Stimuler la reflexion éthique dans chaque etablis-
sement et service a domicile ;

e Faire rayonner les valeurs du Groupe dans toute
l'organisation ;

« Elaborer des documents de référence pour guider
l'accompagnement des personnes ;

 Developper des protocoles des bonnes pratiques
d'accompagnement ;

» Prévenir les situations conflictuelles ;

* Favoriser la relation de confiance entre tous
les acteurs impliques dans l'accompagnement
des personnes ;

e S'inscrire dans la demarche de developpement
durable de DomusVi.

Constitution et composition des Comités

Linitiative a commence en 2005 en Espagne avec la
creation du premier Comite d'ethique professionnelle
et slest poursuivie en France en 2017 avec la creation
du Comite France. Ces Comites sont constitues
de professionnels représentant nos activites,
nos operations et appartenant a des tranches
d'éages differentes. lls sont rattaches au Comite
executif pays et presides par Francesc Torralba,
professeur de  philosophie &  I'Universite
de Barcelone.

Tous les membres de nos Comites d'éthique profes-
sionnelle ont ete formes a l'ethique, notamment
les principes ethiques, la fin de vie, I'ethique des
vertus deontologiques, l'ethique du soin et de
la vulnerabilite, la justice, la crise du sens en fin
de vie et le transhumanisme.

Intervention des Comités d’éthique
professionnelle

Lorsqu’une situation estidentifiee, le directeur et son
equipe dencadrement completent un « formulaire de
remontée de cas », et adresse ensuite celui-ci au
Comite d'éthique, qui ouvre une reflexion pluridis-
ciplinaire sur la situation rapportee et rend un avis
consultatif aux equipes.

Depuis sa creation, le Comite d'éthique profession-
nelle France a rendu 122 avis sur des cas soumis par
nos professionnels, et a rendu cing avis au Comité
de direction France pendant la premiere vague de
la pandemie Covid.

Le Comite dethique professionnelle Espagne a
quant a lui analyse 127 avis depuis 2005 et emis
les avis correspondants, ainsi que des lignes
directrices pour les centres, notamment pendant
la premiere vague de Covid.

Documents de référence en matiére d’éthique
professionnelle

Chaque Comité d'ethique professionnelle élabore
des documents de reférence en la matiere.
Le Comite déthique professionnelle France a
notamment elabore une Charte bientraitance et
éthique (mise a jour en janvier 2023), et plusieurs
autres documents a lintention des collabora-
teurs dont « Mon carnet éthique », « Ecouter les
choix », « Relation famille-entourage ». Il a égale-
ment produit un « kit bientraitance et ethique ».
Chaque collaborateur peut s'initier a la demarche
ethique professionnelle via une formation en
e-learning.

Les documents de travail du Comite d'ethique
professionnelle Espagne sont des recomman-
dations pour les centres, diffusees aupres des
résidences et publieées sur le site www.domusvi.es.
Sur les projets de recherche susceptibles de
relever de ses competences, le Comite emet egale-
ment des avis : favorable, favorable sous reserve,
ou defavorable.

Le travail des Comités d’éthique professionnelle
en 2024

Depuis leur création, les Comites Espagne et France
ont su s'adapter aux besoins des equipes operation-
nelles afin de répondre a leurs preoccupations avec
laréactivite necessaire.

Ainsi, en France, une ligne telephonique a ete ouverte
pour repondre directement aux equipes et, en 2024,
des fiches d'exercices mensuels ont ete mises en
place pour embarquer les equipes dans la reflexion
ethique. En complement, une newsletter mensuelle
est adressee aux equipes des etablissements et
des agences a domicile pour rendre compte des
travaux du Comite et les impliquer dans cette
demarche de reflexion autour des enjeux ethiques.

En France, l'ensemble des travaux a permis d'aboutir
a la mise en ligne d'un programme d'initiation a la
demarche ethique, via la plateforme de formation.
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ZOOM SUR...

En 2024, un projet pilote a ete lance dans quatre etablissements DomusVi en Espagne, dans le cadre
du programme Humaniza. Appelé « Te Acompafiamos » (« Nous t'accompagnons »), ce dispositif vise
a renforcer 'accompagnement des familles lors de I'entree d'un proche en residence, un moment vecu
comme une periode de transition déstabilisante, voire difficile.

Pour chaque nouveau resident, une personne reférente au sein de I'equipe de la residence a eté
designee afin de guider et soutenir la famille durant les premieres semaines d’integration. Ce role
peut étre assume par differents membres du personnel, selectionnes en fonction du profil du
résident et des circonstances particulieres de son admission (perte d'autonomie, troubles cognitifs,
situation d'urgence, etc.). « Te Acompafamos » crée ainsi un lien de confiance des le départ,
contribuant a prevenir les tensions ou malentendus qui pourraient survenir.

Une enquéte a ete menee pour evaluer limpact de ce dispositif, comparant les retours des familles
accompagnees a ceux d’'un groupe témoin non accompagne. Les resultats mettent en evidence une
nette amelioration de la satisfaction des familles béneficiant de ce suivi personnalisé, avec des notes
allant de 9,2 2 10/10, contre 6,5 a 8/10 pour les familles non accompagnees. Cela souligne I'importance
d'un accompagnement humain et cible dans la reussite de l'integration en etablissement.

ZOOM SUR...

INNOVATION

Dans le cadre d'un projet de recherche
soutenu par le Fonds europeen de dévelop-
pement régional (Feder) et en partenariat
avec la societe Vicomtech, certains de
nos etablissements espagnols ont teste
pendant trois ans un dispositif innovant
base sur l'intelligence artificielle, destine a
detecter de maniere précoce les troubles
cognitifs chez les personnes &gees.
Lobjectif : permettre une intervention
medicale plus en amont afin de ralentir la
degradation de I'état de sante et preserver
la qualite de vie.

Baptise Oroipen, ce systeme repose
sur lutilisation de montres connectées
portees par les residents, enregistrant
des donnees telles que l'activité physique,
le sommeil, la saturation en oxygene et
la frequence cardiaque. Ces donnees
sont relevees lorsque la personne passe
a proximite d'un terminal central unique,
installe dans I'etablissement.

Le projet, mene avec la participation
de 25 volontaires parmi les residences
DomusVi en Espagne, a permis de recueillir
plus de 311 000 mesures. Lalgorithme a
atteint un taux de précision de 975 %
(£4,34 %) pour la détection précoce,
avec une capacite danticipation allant
jusqu'a 140 jours. Les resultats, juges tres
concluants, ouvrent la voie a des soins
proactifs et personnalises, bien que les
modalites d'un eventuel deploiement a
Wplus grande echelle restent a definir.

ZOOM SUR...
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O Dans le cadre de sa politique
d'innovation au service du
bien-&tre des residents et de

la qualite de vie au travail de nos collabora-

teurs, et dans le cadre d'une réeponse a un
appel a projet de IARS Paca pour l'obten-
tion de credits non reconductibles, nous
avons deploye en 2024 la solution OSO

Al dans quatre etablissements DomusVi

des Alpes-Maritimes (20 chambres par

résidence).

Ce capteur acoustique installe en chambre
permet de detecter les bruits inhabituels et
de declencher des alertes en temps reel.
Il renforce la reactivité des equipes,
contribue & la prevention des chutes,
ameliore la qualite du sommeil des resi-
dents, rassure les familles et favorise un
environnement de travail plus serein pour
les soignants.

Ce projet a beneficie d'un financement
dans le cadre de lappel a projets CNR
- Qualite de vie au travail, porte par
[ARS Paca dans le departement des
Alpes-Maritimes. L'extension du dispositif a
lensemble des etablissements de la région
est prevue en 2025.
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ZOOM SUR...

INN oVATI oN

Dans le cadre de nos initiatives culturelles
et intergenerationnelles, nous avons
organise en 2024 le concours « Couleurs
et Animations », ouvert a 'ensemble de nos
etablissements en France. Le jury, a l'image
de la vision ouverte et inclusive de l'inno-
vation portee par DomusVi, etait compose
de six membres du Conseil national des
familles (CNF), de trois personnalités
exterieures au Groupe, ainsi que de trois
membres du Comite de direction France.

Chaque reésidence participante a recu
un livret intitulé « Editions animées -
Les Fables de La Fontaine », permettant
aux residents de colorier une fable, puis de
la transformer en une video animee d'en-
viron quatre minutes gréce a un QR code
(technologie BlinkBook).

Laccompagnement sonore de chaque
video pouvait étre personnalise, certains
etablissements ayant choisi d'y intégrer
les voix de residents et denfants, dans
le cadre dateliers realises en commun.
Ce concours, auquel plus de 70 residences
ont participe, a constitue
un moment fort de crea-
tivite, de lien social et de
partage intergeneration-
nel, dont le resultat est
visible ici.

ZOOM SUR...

Afin d'encourager l'activité physique, des enseignants en activité physique adaptée (EAPA) sont
presents au sein de nos etablissements DomusVi France. Leur réle est d'accompagner et d'encoura-
ger les residents a pratiquer une activité physique aussi bien dans un but theérapeutique que social.
Des sorties et des activites autour du sport sont ainsi organisees, que le resident en soit acteur
ou spectateur.

Sur le versant thérapeutique, les EAPA secondent ou prennent en partie en charge l'accompagnement
propose par les kinesitherapeutes. lls ceuvrent, avec ou sans prescription medicale, pour agir sur les
enjeux specifiques des reésidents :

« le renforcement musculaire ;

« le travail sur I'équiilibre, et donc la prévention du risque de chute ;
+ le schema corporel et I'image du corps ;

« le positionnement dans l'espace.

Par ailleurs, leur role va bien au-dela de ces accompagnements specifiques en etant les promoteurs
de l'activite physique, pour tous, au sein des etablissements. Dans les etablissements disposant de
plusieurs metiers de la réeducation, une activite therapeutique adaptee aux pathologies et difficultés
personnelles peut ainsi étre proposee a l'ensemble des residents.

Au sein de nos établissements, les EAPA exercent aussi souvent le role de réferents en
activite physique, prevu par le decret n® 2023-621 du 17 juillet 2023 relatif au referent pour lactivite
physique et sportive en etablissement social et medico-social. Au sein de DomusVi, ces referents
exercent un réle elargi en promouvant l'activité physique pour les residents, mais aussi aupres des
equipes et en ayant la charge de la communication sur le sujet avec les familles.

En 2024, les recrutements se sont acceleres : une centaine d'EAPA, majoritairement a temps plein,
interviennent dans nos etablissements, contre une quarantaine en 2023, et de nouveaux recrutements
sont prevus pour 2025.
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Effectifs et ventilations

TOTALEFFECTIFS 2978

' Effectifs au 31/12/2024 FR ES AL IR PT PB CH GROUPE ‘
< 30 ans (femmes) 3078 3017 350 165 18 12 195 7035
< 30 ans (hommes) 519 465 122 38 25 12 48 1229
< 30 ans (non communiqué) 0 0 0 0 0 0 0 1]
TOTAL < 30 ANS 3597 3482 472 203 143 124 243 8264
de 30 a50ans (femmes) 8351 12 241 1183 429 223 155 424 23006
de 30450 ans (hommes) 1348 1298 301 190 ¥ 12 m 3304
de30a50ans
(non communique) o 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL30 A50 ANS 9699 13539 1484 619 267 167 535 26310
> B0 ans (femmes) 5215 10960 836 187 12 349 234 17893
> 50 ans (hommes) 989 785 186 60 12 32 26 2090
> 50 ans (non communique) 0 0 0 0 0 0 1] 0
TOTAL > 50 ANS 6204 11745 1022 247 124 381 260 19983

ETP par type de contrat
et par genre au 31/12/2024 FR ES AL IR PT PB CH CGROUPE
Contrats temps plein
ETP permanents (femmes) 10 217 8892 774 623 433 28 700 21667
ETP permanents (hommes) 1925 1329 286 227 75 6 146 3994
ETP permanents
(non communiqués) Y Y Y 0 0 0 Y 0
TOTALETP permanents 12142 10 221 1060 850 508 34 846 25661
ETP temporaires (femmes) 2268 4358 3 12 14 8 107 6770
ETP temporaires (hommes) 380 459 2 1 6 3 28 879
ETP temporaires
(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP temporaires 2648 4817 5 13 20 " 135 7649
TOTALETP TEMPS PLEIN 14790 15038 1065 863 528 45 981 33310
Contrats temps partiel
ETP permanents (femmes) 2314 7177 1157 75 3 234 20 10 979
ETP permanents (hommes) 264 432 214 33 0 1 4 958
ETP permanents
(non communiqués) 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALETP permanents 2578 7609 1371 108 3 244 23 11937
ETP temporaires (femmes) 201 2897 16 6 1 13 3 3236
ETP temporaires (hommes) 26 138 6 2 0 17 1 191
ETP temporaires
(non communiqués) 0 o 0 0 0 0 0 0
TOTALETP temporaires 228 3036 21 8 1 130 4 3427
TOTALETP TEMPS PARTIEL 2806 10 644 1392 16 4 374 27 15364

TOTALETP

17 596

48 674
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Sante, securite et ovectt Mol oo W m e e ow onous
| | N ] ) ) )
n - t t I - . PART DES DIRECTEURS SENSIBILISES A LA DEMARCHE
I e e re a u rava I Sensibiliser 100 % des DE QUALITE DE VIE AU TRAVAIL QVT

postes aresponsabilite a

ladémarche de qualite de @ 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 83,0% 100,0% 99,9%
vie et conditions de travail vs2023  vs2023  vs2023  vs2023  vs2023  vs2023  vs2023  vs2023
@Qver). 00pts  00pts  100,0pts ND 100,0pts  -17.0pts  100,0pts  9,7pts

Imp

Reéduire le nombre

d’'accidents du travail lies a 735 403 5 3 8 0 0 1154
la manutention et aux @ vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
ports de charge (base -135 32 -1 ND 2 0 -25 -127

Les metiers du soin exigent un niveau d'engagement
eleve, surtout lorsqu’ils concernent des personnes
agees, souvent diminuees physiologiquement et
psychologiqguement. Les demandes sont elevees
et exigent de nombreuses qualites : attention,

2022).

PART DES DIRECTEURS FORMES A LA PREVENTION DES RISQUES PSYCHOSOCIAUX
Outiller et former

les managers a la o o o o o o o o
orévention des risques 78,8 % 94,2% 55,8 % 54,5% 100,0% 100,0% 67,8% 85,5%

pSycho sociaux vs 2023" vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
empathie, ecoute, patience... Ces exigences peuvent ' 0.0pts  403pts  -3.8pts ND 95pts  30,0pts  17.8pts  230pts
avoir des repercussions sur la sante physique et
mentale de nos collaborateurs.

En tant quemployeur responsable, conscient que
la valeur de nos services dépend de la qualité des OB FR ES AL IR PT PB CH  GROUPE
prestations apportees par nos equipes, Nous Nous
engageons pour 'amelioration continue de la qualite , 51,4 46,1 6,2 12,7 45,2 1,8 18,9 44,5
de vie et des conditions au travail au sein de nos Taux de fréquence Vs 20232 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 Vs 20232 vs 2023
. . . . T -12,6 11 -3,7 -0,1 12,3 ND -23,4 -4,3
etablissements. Plusieurs leviers en la matiere ont
éte identifiés et actionnés. 5,5 23 1,5 2.1 0,9 0,2 0,2 3.4
Taux de gravite vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 v$ 2023 Vs 2023
0,0 0,8 1 2,0 -0 ND 01 07
141% 15,5% 17,0% 9,3% 10,0 % 14,0 % 141% 14,8 %
Taux dabsenteisme Vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 Vs 2023
0,3 pts 1,9 pts -15pts ND 0,6 pts 3,7 pts -3,9pts 14 pts
La mise en place de ces actions est couplee a un suivi d'indicateurs clés de performance tels que la frequence et 61 80 57 57 36 - . 68
la gravite des accidents de travail ainsi que 'absenteéisme ni 'ancienneté moyenne de nos equipes. Soumises a de Anciennete moyenne des ; y ' ' . . : .

] ‘ o . . _ contrats permanents vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
multiples facteurs, ces donnees ne sont pas directement ni visiblement impactees par les projets mis en ceuvre 0.8 0.4 0.3 0.6 0.5 12 0.3 0.2
decrits precedemment mais elles nous permettent neanmoins de suivre les tendances en lien avec les enjeux
de santé, sécurité et bien-&tre au travail. _ 33,1% 19,3 % 39,5% 29,6 % 57,6 % 45,9 % 54,8 % 27,5%

Turnover des effectifs Vs 2023 vs 2023' vs2023'  vs2023°  vs2023 Vs 2023 Vs 2023 Vs 2023

1.3 pts 2]1pts -4,2 pts -16,0 pts 20,6 pts 34,2 pts -81pts -0,3 pts

1. La donnée 2023 pour la France a été corrigee.

2. Réduction du taux de frequence en France relatif a la baisse du nombre d'arréts suite a accident du travail en Enpad et a une amelioration de la qualite de
la donneée pour l'aide a domicile. Reduction du taux de frequence au Chili grace a la baisse du nombre d'arréts suite a un accident du travail.

3. EnIrlande, reduction du taux de turnover en 2024 liee a 'augmentation du taux d'engagement salarie, et egalement aux restriction de recrutement au
sein des hopitaux publics.

4. Au Portugal et en Hollande, augmentation du taux de turnover du fait notamment des nouvelles ouvertures (recrutement et stabilisation des équipes
dans les nouveaux établissements ouverts ou en ramp-up en 2024 : Leira, Lisbonne et Amersfoort).
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En matiere de sante, securite et bien-étre au travail,
nos actions sont co-construites avec les parties
prenantes concernees, dans la mesure du possible.
Nouveaux outils et processus, formations, accompa-
gnement, partenariats.. Cesdispositifs sontdeployes
nationalement ou localement, selon les besoins et
les situations, et se concentrent principalement
sur trois domaines. La prévention est au coeur de
notre demarche.

Les risques musculo-squelettiques

Des eévaluations en matiere de risques
musculo-squelettiques sont menees regulierement
dans l'ensemble des pays ou nous operons. Elles ont
donné naissance a divers dispositifs de prevention :
des plateformes de formation sur les gestes a risque
etlergonomie, par exemple, ou encore la mise en place
d'équipements appropries, tels que des leve-per-
sonnes ou des rails de transfert.

ZOOM SUR...

|NHOUMTIDN

Les risques psychosociaux

Nos professionnels peuvent étre confrontes a
des situations difficiles (agressivité, fin de vie..),
potentiellement generatrices de stress et de souf-
france au travail. Afin de soutenir nos equipes au
quotidien, nous mettons en ceuvre un accompagne-
ment psychologique dans l'ensemble de nos pays,
ainsi que des actions de formation de nos managers.

Le bien-étre au travail

Selon nous, le bien-&tre au travail passe par une
multitude d'aspects : des espaces de travail adaptes,
des conditions favorisant I'autonomie de nos colla-
borateurs, des méthodes manageriales favorisant
lécoute et la bienveillance, et des moments de
partage entre équipes.

Des cours de yoga aux jours de conges supplémen-
taires (Portugal), en passant par le dialogue continu
avec les partenaires sociaux (France), ou la présence
d'un referent « personne de confiance » destine a
favoriser les échanges (Allemagne), nos residences
multiplient les initiatives de terrain pour assurer une
ambiance de travail epanouissante pour chacun.

En Espagne, le projet GCR Movil vise & equiper les aides-soignantes et les infirmieres
d'un dispositif mobile leur permettant denregistrer toutes les taches liees a leur travail
directement sur le telephone et de recevoir, en temps direct, des informations utiles a la prise en soin.
Lobjectif est de liberer du temps pour nos equipes en facilitant la gestion des taches administratives et
d’ameliorer la qualite de service. Le logiciel equipant les telephones portables a ete developpe eninterne

pour repondre au mieux aux attentes des usagers.

Entre 12 et 20 appareils sont deployes dans chaque etablissement, selon sa taille.

Fin 2024, le projet GCR Movil etait deja deploye dans 42 reésidences et, d'ici a fin 2025, toutes nos

residences espagnoles devraient en étre equipees.

«

Les formations que janime
sont des lieux de partage,

tous postes confondus,

qui transforment nos pratiques
pour le bien-&tre physique

et mental des soignants,

en favorisant 'autonomie

des personnes accompagnees,
dans une demarche zero

BENEDICTE

portage. » Formatrice PRAP2S et soin d’autonomie, infirmiére
coordinatrice SSIAD / ESA, agence de service de
soins infirmiers & domicile de Clamart (92, France).
ZOOM SUR...

Nous déployons depuis trois ans en France la déemarche « Soin Autonomie », un dispositif ambitieux
réepondant a une quadruple exigence : preserver l'autonomie des residents, garantir le respect de leur
dignite par nos equipes soignantes, reduire les risques professionnels et, enfin, innover continuellement
dans l'accompagnement des personnes agees.

Cette approche s'articule autour de trois piliers fondamentaux pour nos pratiques d'accompagnement :
« considerer la mobilisation comme un soin a part entiere ;

« maitriser les deplacements spontanes des residents ;

- eliminer totalement la contrainte physique pour le personnel soignant grace au principe zero portage.

Le déeploiement de cette demarche s'appuie sur un réseau de pres de 70 formateurs dedies, permettant
d'impliquer 220 résidences medicalisees et 56 agences d'aide a domicile dans ce mouvement vertueux.
Au cours des trois derniéres années, 2 833 collaborateurs ont bénéficié de cette formation (2 525 en
Ehpad et 308 a domicile), soit un investissement total de 34 160 heures de formation en 2024.

Cet effort pedagogique s'accompagne d'investissements materiels significatifs pour ameliorer le taux
d’equipement des etablissements. En plus de la réduction du risque lie aux accidents du travail, l'impact
de cette demarche sur la fidelisation de nos equipes s'avere particulierement probant : les donnees
de 2024 revelent que le taux de turnover des salaries formes est inféerieur de 8 points au taux global
de l'entreprise dans l'activite des residences medicalisees, avec un ecart encore plus marque pour les
intervenants a domicile. Cette démarche illustre parfaitement notre engagement en faveur de la qualité
des soins, du bien-étre de nos résidents et de I'évolution professionnelle de nos collaborateurs.

Dans le cadre des travaux de la Commission societale et sociale, certains pays ont décide de s'approprier
la demarche d'autonomie francgaise. LEspagne, notamment, a repris ces fondamentaux dans le cadre de
son projet Humaniza.
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ZOOM SUR...

Afin d'ameliorer les conditions de travail et de limiter les accidents ainsi que les troubles
musculo-squelettiques, DomusVi France a mise sur la modernisation et ladaptation de
ses blanchisseries. En effet, les taches de lavage, séchage, pliage du linge et de repassage sollicitent
le corps et necessitent une attention particuliére.

Les blanchisseries ont ainsi ete adaptees grace

- A leur équipement en laveuses et séchoirs certifiés ErgoCert, le premier organisme reconnu au
niveau international pour la certification ergonomique des produits, des processus et des services.
Ces equipements, centres sur lergonomie, permettent un travail a hauteur. lls sont aussi congus pour
une consommation la plus faible possible d'eau et d’énergie.

- Alinstallation de postes de repassage s'ajustant a la hauteur du personnel et d'equipements permet-
tant le soutien du fer lors du repassage.

- A rachat de bacs a linge & fond mobile afin de maintenir leur hauteur & niveau constant, de doseurs
automatiques de lessive en fonction des programmes de lavage et, en option, de tables de pliage a
hauteur variable.

+ Au choix, quand cela est possible, de linge ne necessitant pas de repassage.

ZOOM SUR...

Jadbol Cet assistant vocal est destine a accompagner et faciliter les missions des ASH, dont la

distribution du petit-déjeuner grace a la suppression des fiches papier. Il permet d'ame-
liorer la qualite de service, de faciliter 'integration lors de la prise de poste et lorganisation du travail,
de faire remonter des alertes (souhait d'un résident, probléme technique, etc.) et se révéle un outil
d'engagement. Par ailleurs, l'assistant vocal permet de contourner les difficultes de lecture rencontrees
par certains collaborateurs.

En 2024, l'assistance a ete deploye pour test au sein de cing residences avec des retours d'experience
extrémement positifs sur sa pertinence, le taux d'utilisation par les ASH et sur laugmentation du niveau
de qualite. Lobjectif est désormais de le deployer plus largement et aupres de differents profils.

Formation et
g développement
des compétences

Dans le cadre de notre engagement en faveur
de lamelioration de la qualité de vie au travail et
afin dassurer une qualite de service optimale,
nous investissons activement dans la formation et le
developpement des competences.

Notre objectif est de permettre & nos professionnels
d'acquerir les savoir-faire et les savoir-étre indispen-
sables a lexercice de leur metier et a leur evolution
professionnelle.

La formation joue egalement un réle cle dans le
deploiement de notre feuille de route developpement
durable, en sensibilisant et en formant nos collabora-
teurs & une large diversite de thematiques sociales,
environnementales et de gouvernance.

K

69



RAPPORT DE DURABILITE 2024

NOS ENJEUX SOCIAUX ET SOCIETAUX

70

Objectif Moyen / FR ES AL IR PT PB CH  GROUPE

Résultat

NOMBRE D'HEURES DE FORMATION

Former et
développer les Femmes 131567 175 294 30 841 12622 7318 13650 1648 373200
compétences @
denos Hommes 19 691 25598 6066 4451 1695 1350 565 59 409
collaborateurs

TOTAL 151258 200892 36907 17 073 9012 15000 2213 432609

NOMBRE DE PROMOTIONS INTERNES

Faciliter
pa } 12 44 32 12 3 33 21 157
I'évolution
professionnelle @ NOMBRE DE MOBILITES INTERNES
denos
collaborateurs
165 50 0 8 1 9 31 264
Mesurer la
satisfaction
de 100 % des @ Enquéte réalisée au troisieme trimestre 2024
collaborateurs Enquéte d'engagement 2024 réaliseée auprés de 33 566 salaries avec un taux de participation de 63%.
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interne.
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9 O” ‘Ze fs 0,0 pts 1,0 pts -120pts  140pts  -4,0pts ND 0,0 pts -2,0pts
Collaborateurs.

ZOOM SUR...

En 2024, 282 managers du réseau et du siege ont suivi le parcours « Manager federateur »
en France. Pour la deuxieme annee de ce programme, deux sessions de formation ont ete organisees,
toujours structurées autour de six postures-clés (reconnaissance, exigence, confiance, cohérence,
sens et compétence) et de cas pratiques issus de situations reelles, spécifiquement concus pour
repondre aux defis de notre secteur. Les managers peuvent ainsi identifier les bonnes pratiques,
anticiper les difficultés recurrentes et developper des réflexes manageriaux adaptes aux specificites
de l'accompagnement des personnes agees.

Une troisieme session est prevue pour 2025 : grace a ce fort investissement en formation, nous conti-
nuons d’aider les managers & consolider leurs pratiques quotidiennes, et a les accompagner dans la
mise en ceuvre d'une dynamique de management proactive, essentielle pour maintenir la qualite de
laccompagnement de nos residents et le bien-&tre de nos collaborateurs.

Nous offrons a nos collaborateurs difféerentes voies
pour se former et faire evoluer leurs competences,
techniques mais aussi personnelles, avec notam-
ment :

« le déploiement de centres de formation en ligne
(« Académie » et « E-campus ») ;

« des programmes de formation innovants, en parte-
nariat avec des organismes publics, academiques
ouprives ;

« |a validation des acquis de I'experience ;

« ladémarche « Soin Autonomie » ;

« 'élaboration de grilles de formation par metier ;

» les modules de formation lies a lorganisation,
alatechnique et aux comportements.

En 2024, nous avons approfondi et consolide cette
offre.

ZOOM SUR...

Ce panel d'outils permet d'élaborer des programmes
de formation personnalises, en fonction des connais-
sances et de lexperience de nos collaborateurs,
et sur plusieurs supports ou canaux de communi-
cation, notamment sur le terrain. Il nous est ainsi
possible de prendre en compte les évolutions des
metiers et du cadre reglementaire. Certaines de ces
formations donnent lieu a une evaluation et peuvent
étre sanctionnées par une certification.

Des formations sont également proposees en
matiere de leadership, afin de favoriser les bonnes
pratiques manageriales et culturelles.

Des fiches metiers detaillees, listant les savoir-
faire et les responsabilitées liees a chaque poste,
ont été mises en place. Parallelement, des evalua-
tions regulieres permettent a chaque collaborateur
de faire le point sur sa carriere et son developpement
personnel.

DomusVi France participe depuis octobre 2021 au programme DEFFINUM (Dispositif France Forma-
tion Innovante NUMérique) lance par le Ministere du travail et co-finance par la Caisse des Depots.
Ce projet ambitieux vise a former 1 200 collaborateurs d'ici a 2025 aux metiers d’assistant de vie
aux familles (ADVF) ou dAgent de service médico-social (ASMS), apportant une réponse concréte

aux tensions de recrutement dans notre secteur.

Loriginalité de PassAfest (Afest pour Action de formation en situation de travail) repose sur sa méthodo-
logie d'apprentissage sur le terrain, a grande échelle : impliquant 1500 collaborateurs (1200 apprenants
et 300 accompagnateurs), elle fait de DomusVi une entreprise véritablement apprenante.

Mené en consortium avec IAfpa et la start-up Daylindo, specialiste de la digitalisation du suivi des
competences, le projet a demarre operationnellement en 2023. Le parcours ASMS affiche deja des
resultats tres encourageants avec un taux de reussite de 94,5 % et 141 accompagnateurs formes.
Le parcours ADVF, deploye en 2024, presente un taux de reussite partielle de 71,4 % : des ajustements
organisationnels sont en cours, ainsi que l'exploration de nouvelles pistes de recrutement externe.

En complément avec d'autres programmes de formation internes, PassAfest permet de proposer un
parcours evolutif personnalisé a nos collaborateurs, qui deviennent ainsi pleinement acteurs de leur
carriere. Le programme renforce la professionnalisation, I'evolution et la fidelisation de nos collabora-
teurs - ainsi que la qualite des prestations au sein de nos residences.
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ZOOM SUR... -

Nos collaborateurs et leur developpement professionnel demeurent au cceur de nos priorites.
En Allemagne, IAdvita Akademie, inauguree en 2015, a permis d'ancrer notre positionnement dans le
domaine de la formation numerique afin d'offrir un accompagnement holistique et qualitatif a 'ensemble
des equipes. Lannee 2024 a ete particulierement fructueuse, avec I'élaboration d’'un programme
complet de déeveloppement du leadership, dont le deploiement sera acheve en 2025. Notre engagement
envers la formation continue se traduit par des chiffres éloquents :

« pres de 10 000 inscriptions aux modules d'apprentissage de Advita Akaemie en ligne repartis sur
52 cours distincts ;

+ quelque 1000 participants lors des formations presentielles ;

+ 45 webinaires effectués, auxquels ont assistée 750 collaborateurs.

Ces initiatives temoignent de notre determination a cultiver I'excellence et l'adaptabilité au sein de
notre organisation.

ZOOM SUR... -

En Espagne, une formation en management vise a accompagner les dirigeants de nos résidences dans
le renforcement de leurs compeétences, afin de repondre efficacement aux exigences de leur role.

De niveau master, cette formation fournit les bases essentielles de la gestion d'entreprise, developpe
les aptitudes en leadership et en management d'equipe, forme a la maitrise des donnees financieres
et au pilotage des indicateurs cles. Elle permet egalement d'apprehender les tendances du marche
et les nouvelles realites economiques, ainsi que leurs consequences sur les decisions manageriales.
Laccent est mis sur 'innovation, la digitalisation et l'orientation client, leviers essentiels pour construire
une proposition de valeur différenciante dans chaque résidence DomusVi.

Le programme se decline en plusieurs modules : gestion economique et financiere, leadership et
competences de gestion, marketing et gestion commerciale, gestion des ressources humaines
(depuis mai 2025), gestion des soins et des centres d’hébergement, gestion stratégique et innovation.
Des ateliers de reflexion ainsi gu'un travail final de mémoire viennent achever la formation. En 2024,
300 heures de formation ont ainsi éteé dispensées (total des heures en présentiel, en ligne et
travail personnel).

ZOOM SUR... -

Nos collaborateurs espagnols ont accés a un dispositif d'évaluation des performances (EVD,
evaluacion del desempeno), qui leur permet de mesurer et analyser leur évolution, leurs responsabilités
et leurs compétences. Une fois identifies les points forts, les domaines a ameliorer et les oppor-
tunites d’évolution, un plan de developpement individuel personnalisé est defini et mis en ceuvre :
accompagnement, formations en ligne, ateliers, activités de team building.. Ce processus nous
permet d'accompagner nos professionnels tout au long de leur carriere, tout en optimisant la prise de
decision strategique en matiere de ressources humaines.

En 2024, 2 013 personnes ont acheve leur EVD (soit 661 de plus qu'en 2023), pour des profils variés
(techniques, direction, cuisine...).
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Impact socio-économique
local

Pourquoi le faisons-nous ?

Notre ancrage territorial fagonne notre gouvernance,
notre stratégie et nos actions. Notre organisation
decentralisee permet dencourager les initiatives
locales en faveur du developpement social et
economique des territoires dans lesquels DomusVi
est present.

Employeur local, consommateur local, nous contri-
buons & l'economie regionale en privilegiant les
fournisseurs de proximité, en generant de nombreux
emplois et en collaborant avec des acteurs
engages pour la solidarite et le développement
local. Nos etablissements, ouverts sur lextérieur,
entretiennent des liens eétroits avec leurs
communautes.

Enfin, face aux tensions de recrutement dans
certains territoires, nous investissons dans la forma-
tion des personnes éloignées de l'emploi (travail-
leurs handicapés, non-diplémeés, seniors, jeunes).
Notre ambition : les accompagner vers une
premiere certification et, lorsque cela est possible,
leur proposer un emploi durable.

(UN DEVELOPPEMENT PORTEUR D’EMPLOI POUR LES TERRITOIRES)

Notre Groupe se developpe, et son expansion contribue activement a la creation d’emplois,
a lanimation des territoires et au dynamisme economique local.

Ainsi, en 2024, 10 nouveaux etablissements DomusVi se sont ouverts :

EN ALLEMAGNE (+ LEXTENSION
D’UNE RESIDENCE EXISTANTE) 2 EN FRANCE
1 AUX PAYS-BAS 2 EN ESPAGNE

Ces ouvertures ont permis de genérer 250 nouveaux emplois.

Objectifs 2026 Moyensl
résultats

Nos établissements menent au
moins une initiative a I'échelle locale

ecosysteme.

personnes eloignees de lemploi.

La formalisation des preuves liees aux projets locaux est en cours de
mise en ceuvre afin de permettre le calcul de I'indicateur Groupe pour des
etablissements ayant au moins un projet impliquant les communautes
locales.

Les nombreux commentaires regus de la part des pays au sujet des projets
locaux permettent d'illustrer les nombreuses initiatives existantes,
telles que :

« des partenariats avec des ecoles ou des creches pour organiser des
journées intergenerationnelles,

- la coordination avec des partenaires locaux qui peuvent soutenir dans leurs
démarches les personnes accompagnées ou leurs proches (associations
au plus proche des besoins de leur @ locales, café des aidants,...),

- des partenariats avec des associations d'aide a I'insertion (Esat...)

- ou encore d'autres associations locales, gu'elles soient sportives
(club de tennis...), animales (écoles de chiens...), ou autre.

Notre impact local s'évalue egalement par nos recrutements locaux,

avec leurs effets indirects tels que le besoin de logements, ainsi que Nos
achats locaux (boulangerie, fieurs, boucherie, fruits et légumes en fonction
des pays...). Certains de nos établissements se trouvent dans des zones
isolées et, en tant que lieux de vie, contribuent significativement & la vie
économique et sociale locale (participation ou visite des marchés locaux,
organisation d'expositions...).

Investir dans des projets pour des @ En France et en Espagne : participation & des programmes d'insertion de
personnes eloigneées de l'emploi (voir encadrés ci-apres).

Résultats 2024

Comment le faisons-nous ?

Nosinitiatives en matiere d'impact socio-economique
et d'accessibilite a lemploi refletent la diversite des
territoires ou DomusVi est implante. Nos etablisse-
ments et nos equipes collaborent etroitement avec
les acteurs locaux, en integrant les attentes de leurs
parties prenantes pour mener des projets adaptes.
Nous valorisons linitiative locale et encourageons
une grande autonomie dans sa mise en osuvre.

Un certain nombre d'initiatives ont ete mises en
place en 2024, et des projets clés ont ete identifies,
allant de la formation des auxiliaires de vie a diverses
initiatives intergénérationnelles. De nombreux parte-
nariats avec des associations, des etablissements
scolaires et des entreprises ont permis de mettre en
place de tres nombreuses activites enrichissantes
pour nos residents, et qui participent a la vie des
communautes ou Nnous Operons.
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ZOOM SUR... -

DomusVi s'engage a maintenir des liens entre les génerations en mettant en place des initiatives et acti-
vites qui permettent a toutes les génerations d'echanger et de partager. Plusieursinitiatives marquantes
onteulieuen 2024.

En France, la residence DomusVi Le Soleil du Roucas Blanc soutient activement le Centre d’art inter-
générationnel de Marseille (AIM). Ce centre ambitionne de mettre la création artistique au service
des soins, de la communication et du bien-étre des personnes agees. LAIM associe danse, musique,
theatre, photographie, video, podcasts de residents et peinture pour créer un espace de rencontre
et de transformation, et pour changer le regard porte sur les residences. De nombreuses expositions
d'ceuvres d'art sont deja organisees au sein de la residence et des ateliers intergenerationnels de
mediation artistique seront lancés en 2025 afin de réunir les generations autour de la creation.

En Espagne, en mai 2024, la résidence espagnole DomusVi Azalea, le centre d'accueil pour jeunes
en situation de handicap Casa Angeles et le club de volley-ball Deportivo Voleibol San Pedro ont
signe un partenariat. Celui-ci vient officialiser et renforcer une collaboration debutée en aolt 2023.
Lobjectif est de promouvoir les liens intergenérationnels et 'inclusion sociale grace a l'organisa-
tion d'activites communes. Ces activites allient stimulation cognitive, jeux et pratique sportive.
Ces moments partages permettent aux residents du centre DomusVi et aux jeunes de Casa Angeles de
tisser des liens enrichissants et porteurs de valeurs humaines.

En Espagne, la residence Condes de Corbull a participeé une nouvelle fois a I'Ecotalent Fest de Jaen,
un marche de créateurs, organisé en collaboration avec l'ecole Santo Tomas. Cet eveénement a
permis de mettre en vente les decorations et objets artisanaux de Noél réalises pendant I'année par
les residents de Condes de Corbull. Loccasion pour les difféerentes generations d'echanger autour
de la creation artisanale.

ZOOM SUR... -

En lle-de-France, afin de renforcer
l'ancrage local de nos residences et de
soutenir I'economie, DomusVi a mis en
place, depuis 2023, des partenariats avec
des fournisseurs locaux pour lapprovi-
sionnement de produits frais destines
a la restauration. Desormais, ce sont
quatre producteurs qui fournissent a
80 residences des salades, des pommes
de terre, des pommes et des tomates.

ZOOM SUR... -

En 2024, DomusVi France a renforcé son engagement societal a travers des programmes d'insertion
professionnelle destines aux personnes eloignees de 'emploi, contribuant ainsi a la lutte contre
I'exclusion tout en remediant aux enjeux de recrutement de notre secteur. Deux initiatives emblema-
tigues illustrent cette demarche inclusive :

- Notre participation active au programme Vocation.s, developpe par la Croix Rouge Insertion dans les
Yvelines. Ce dispositif, cree en 2020, prepare pendant dix mois des personnes en difficulte d’insertion
aintégrer une formation d'aide-soignant (Ifas). Depuis son lancement, 22 personnes ont été accom-
pagnees au sein de nos etablissements, dont 4 en 2024, avec un taux de reussite de 75 % d'entree en
institut de formation.

+ Nous avons egalement deploye en région Paca, en partenariat avec l'association Generation France
et France Travail, une préparation opérationnelle a lesmploi (POE) de 455 heures, combinant forma-
tion théorique et action de formation en situation de travail (Afest). Ce programme, bénéficiant &
13 demandeurs demploi, offre une voie d'acces concrete aux metiers d'auxiliaire de vie et d'agent
de service hotelier, particulierement recherches dans notre secteur.

Ces initiatives temoignent de notre volonte de creer des passerelles durables vers 'emploi pour des
publics vulnerables, tout en developpant des competences essentielles au bien-étre de nos résidents.
En conjuguant formation qualifiante, immersion professionnelle et accompagnement personnalise,
ces dispositifs incarnent notre vision d'une responsabilite sociale qui concilie inclusion, montee en
competences et reponse aux besoins de recrutement dans les metiers du grand age.
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Fondations France et Espagne

Née en janvier 2022, la Fondation DomusVi France
sengage aupres de celles et ceux qui ceuvrent
aupres de nos aines.

Elle fait écho a la mission du Groupe : contribuer
au bien-étre des personnes agees par le maintien
et le developpement d'une vie sociale active en
toute securite. Elle est au coeur de la politique de
mecenat du Groupe et de sa politique de responsa-
bilite sociale.

ZOOM SUR...

La Fondation DomusVi Espagne a un double objet.

D'une part, elle a pour vocation de promouvoir
les connaissances sur le vieillissement aupres du
plus grand nombre, ce a quoi elle s'attache par des
programmes de formation dedies, des journees
d'etudes et des publications.

D'autre part, elle porte de nombreux projets sociaux,
environnementaux et dinnovation grace a des
programmes montes ex nihilo ou le soutien chaque
annee de projets portes par des associations,
des ecoles ou des etablissements du Groupe en
remettant les « Premios Fundacion DomusVi ».

Afin d'enrichir et de valoriser la vie et l'experience des résidents et des clients, la Fondation a propose

differentes initiatives dont :

« LUniversite des seniors : en collaboration avec l'nstitut de formation continue IL3 de I'Université
de Barcelone, des programmes universitaires de deux semestres sont proposes aux residents de

DomusVi.

« Vies avec histoire : chaque resident qui le souhaite peut faire réaliser et publier un livre reprenant sa

vie et ses expéeriences.

- Programme EAPS (Equipes d'attention psychosociale) : cette initiative de la Fondation La Caixa vise
a contribuer a 'amélioration de la qualité de vie des personnes en fin de vie, en prétant attention aux
aspects emotionnels, sociaux et spirituels. Son déploiement au sein des residences DomusVi est

en cours.

Par ailleurs, la Fondation a ceuvre pour l'inclusion des personnes agees dans la societe grace a plusieurs

initiatives :

+ Enencourageant le benevolat dans toutes les residences.

« Avec lattribution des prix annuels de la Fondation DomusVi destines a souligner l'engagement
social des professionnels et des institutions qui contribuent a l'ameélioration de la qualite de vie
des personnes agees et/ou des personnes en situation de dependance.

+ Grace a la nouvelle chaire de bientraitance creee en collaboration avec l'université San Pablo-CEU,
la societe est sensibilisee & la bientraitance des personnes agees et aux enjeux quiy sont lies.

ZOOM SUR...

En 2024, DomusVi et la Fondation Recherche Alzheimer ont scellé un partenariat ambitieux visant a
soutenir la recherche medicale et a sensibiliser le grand public a la maladie d'Alzheimer. Avec pres d'un
million de personnes touchees en France, soit 8 % des Francais de plus de 65 ans, et 225 000 nouveaux
cas diagnostiques chaque anneée, ce partenariat marque un engagement fort pour ameliorer la santé et
le bien-étre des personnes agees.

Sensibilisation et formation des équipes et des aidants

Pour DomusVi, ce partenariat représente une opportunite precieuse d'approfondir la comprehension
de la maladie dAlzheimer au sein de ses equipes. Grace & des ateliers de pedagogie en interne, le
personnel peut renforcer ses competences et son expertise sur les dernieres avancees en matiere de
prise en charge des residents atteints. Ce partenariat permet egalement de mieux soutenir les aidants,
souvent decontenances par les defis quotidiens poses par la maladie.

La Fondation Recherche Alzheimer, quant a elle, trouve en DomusViun allie de taille, non seulement pour
le soutien financier a larecherche, mais aussi pour un soutien concret sur le terrain. Avec 280 residences
et agences reparties sur tout le territoire francais, DomusVi offre une plateforme ideale pour sensibiliser
etinformer.

Unimpact concret : les Entretiens Alzheimer

Le premier impact concret de ce partenariat s'est manifeste le 8 octobre 2024, lors de la troisieme
edition des Entretiens Alzheimer a Toulouse. Cette conference en Occitanie a reuni chercheurs,
professionnels, aidants et grand public pour discuter des progres de la recherche, dedramatiser
la pathologie et améliorer la prise en charge des patients. Ces rencontres ont favorise un dialogue
essentiel entre tous les acteurs impliqués dans la lutte contre la maladie.

Communication et soutien alarecherche

« La maladie dAlzheimer suscite beaucoup d'interrogations et d'inquietudes. Il est crucial de pouvoir
en parler pour dedramatiser et faciliter la prise en charge, souligne le Dr Olivier de Ladoucette,
President-Fondateur de la Fondation Recherche Alzheimer. Ce partenariat avec DomusVi est une
etape importante. Il nous permet non seulement de communiquer sur la maladie, mais aussi de
soutenir la recherche pour offrir de meilleures solutions aux personnes touchees. »

DomusVi, en premiere ligne avec ses residents et ses equipes medicales et non medi-
cales, voit dans ce partenariat une chance de mieux comprendre et apprehender la maladie.
« Avec la mobilisation de tous, notre genération peut vaincre Alzheimer ! » affirme DomusVi,
determine a accompagner les aidants et les familles pour mieux les aider et les conseiller.

Ce partenariat dynamique et engage illustre parfaitement lambition de DomusVi et de la Fondation
Recherche Alzheimer de faire avancer la recherche et d'ameliorer la qualité de vie des personnes
touchees par cette maladie. Ensemble, nous travaillons pour un avenir ou Alzheimer ne sera plus
une fatalite.
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«

En matiere d’environnement,
nous agissons a notre

echelle pour preserver nos
ecosystemes, minimiser

nos impacts negatifs et

viser un impact positif de

nos activites. Les impacts
environnementaux generes par
nos etablissements sont lies &
nos activités quotidiennes. »

Nos enjeux environnementaux




En matiere denvironnement, les incidences pouvant
étre généréespar nos etablissements sontlieesanos
activites quotidiennes. Nous agissons a notre echelle
pour preserver nos ecosystemes, minimiser nos
impacts negatifs et favoriser I'impact positif de nos
activites.

Nous agissons toujours avec le méme objectif,
essentiel : le bien-étre et la qualite de vie des
personnes agees que nous accompagnons et de nos
collaborateurs. La construction des plans d'action
associes a nos enjeux environnementaux vise
egalement a faire évoluer nos pratiques pour les
rendre compatibles avec les limites planetaires.

Dans le cadre des comites d'échanges mis en
place pour la gestion de notre parc immobilier loue,
nous echangeons avec nos bailleurs sur ces plans
d'action. Nos bailleurs se positionnent en partenaires
sur les enjeux defficience energetique, de gestion de
leau, des dechets et de décarbonation. Cette colla-
boration s'inscrit dans la strategie environnementale
de chacune des parties prenantes et contribue ainsi
positivement a I'€laboration et au financement des
plans d'action des etablissements concernes.

FOCUS

LE TOME ENVIRONNEMENTAL ET LA CERTIFICATION BREEAM,
LEVIERS D’EXCELLENCE ENVIRONNEMENTALE

La certification BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment Method)
est un reférentiel international d’évaluation environnementale des batiments. Cette methode
d’évaluation, reconnue dans plus de 89 pays, couvre dix categories de durabilité - dont I'energie,
les materiaux, I'eau, les dechets, la pollution, la sante et le bien-étre.

Pour traduire concretement ces exigences, nous avons elabore avec Bureau Veritas' un « Tome
Environnemental - Projet Nouveau DomusVi ». Ce document constitue notre referentiel interne de
specifications techniques environnementales, applicable a nos futures constructions, renovations
ou extensions de batiments existants. Ces specifications integrent les exigences reglementaires de
nos pays d’implantation sur la base d’'un modele de certification BREEAM.

Le « Tome Environnemental » (base BREEAM) constitue le cahier des charges des prescriptions
environnementales du Groupe DomusVi et la base de notre politique concernant nos enjeux environ-

nementaux.

1. Bureau Veritas est une entreprise specialisee dans les essais, linspection, l'audit et la certification.

Reduction des
mp =" émissions de gaz
a effet de serre

En tant qu'entreprise responsable et specialiste de
l'accompagnement du vieillissement, nous avons
une double responsabilite : reduire notre empreinte
environnementale pour contribuer a latténuation
du changement climatique, et proteger la sante des
personnes dont nous prenons soin chaque jour ainsi
que celle de nos collaborateurs.

En effet, le changement climatique, genere par
laugmentation et l'accumulation des emissions
de gaz a effet de serre (GES), entraine une
deterioration des conditions de vie. Les vagues
de chaleur sont plus frequentes, plus longues
et plus intenses, tout comme les secheresses,
les incendies, les fortes pluies, les tempétes et
les inondations. Il affecte également la disponibilité
en eau douce, ainsi que notre sante. On note en
effet une augmentation de la mortalite et des
maladies lieces au changement climatique,
notamment pour les populations vulnerables,
et 'apparition de nouveaux vecteurs de maladies.

Nous avons pleinement conscience que nos activites
generent des emissions de gaz a effet de serre,
notamment a travers nos achats, nos dechets,
nos deplacements, la construction et la renovation
de nos etablissements ainsi que nos consommations
d'énergie necessaires a nos operations.

Notre enjeu est donc de reduire ces emissions en
activant notre strategie de decarbonation et de
contribuer ainsi a attenuer le changement climatique.

Nos opérations ont geneére, directement et
indirectement, 394 821 tCO,eq en 2024 contre
414 804 tCO,eq en 2023 (méthodologie market-
based), soit une diminution de 4,8 % en absolu
en 2024 par rapport a 2023. La diminution de nos
emissions carbone sexplique principalement par
la reduction significative des emissions liees a nos
déchets (réduction de nos quantités de déchets
et améliorations concernant la qualité de la donnée),
et la reduction des eémissions liees a nos
immobilisations (notamment la réduction de nos
constructions).

Nos émissions liees au scopes 1 et 2 ont diminue
de 6,0 % en absolu entre 2023 et 2024.

Notre intensite carbone est passee de
167 tCO.,eq/M€ ou 81 tCO.eq/ lit en 2023 a
150 tCO,eq/M€ ou 7,6 tCO.eq/lit en 2024, soit respec-
tivement une baisse de 10 % pour lintensiteé en M€
de ventes, et 6 % pour l'intensite par lit.

Nos emissions sont majoritairement generees dans
le scope 3 (80 %), en amont ou en aval de nos
activités. Elles sont notamment liees aux achats
(alimentation, dispositifs médicaux, etc.), au trans-
port permettant leur acheminement, et aux dechets
gu'ils génerent. Nos emissions sont egalement liees
aux trajets domicile-travail realises par nos collabo-
rateurs et par les visiteurs de nos residents et, enfin,
a la construction de nouveaux etablissements ou
aux renovations d'établissements existants.

Les efforts de décarbonation de nos achats
s'inscrivent d’achats responsables. La formalisation
de cette démarche s'est poursuivie en 2024 (voir le
chapitre Ethique des affaires, p.106).
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Energie & carburant Achats

Scope 3

80,0 % N\

Laugmentation des émissions liées aux achats
est principalement liée a une information plus
compléete en 2024 concernant les achats alimen-
taires en Espagne grace a la mise en place d’un
logiciel permettant la centralisation des achats,
et egalement a une information plus complete
concernant les services achetes en France.
Sur ces bases, la donnée 2023 serait de l'ordre
de 2024.

2023 © 2024
68183 68 951 73895
56-056
44,868
15.846
Immobilisations Dechets Déplacements
Scope 1
1,8%
(J
N Scope 2
8,2%

La réduction des émissions liees aux immobilisa-
tions est liée a la réduction du nombre de métres
carres construits en Espagne.

La reduction des emissions liees aux dechets
sexplique par des ameéliorations concernant la
qualite de la donnee et une reduction significa-
tive de la quantité de dechets.

Objectifs 2026

SCOPE 1
46 666
Publier le bilan carbone annuel -2,3% vs 2023
résultant des operations de @
DomusVi (scope 1, 2 et 3).
SCOPE 1
46 666
-2,3% vs 2023

Résultats 2024

RESULTATS MARKET BASED EN TCO,EQ

SCOPE 2 SCOPE 3 TOTAL
31955 316 249 394 821
-10,8 % vs 2023 -4,5 % vs 2023 -4,8 % vs 2023

RESULTATS LOCATION BASED EN TCO,EQ

SCOPE 2 SCOPE 3 TOTAL
23157 316 249 386 022
+18,6 % vs 2023 -4,5 % vs 2023 -31% vs 2023

Notre trajectoire de decarbonation a éte validee par le SBTi en aolt 2024.

D'ici a fin 2023, activer et deployer

notre stratégie de décarbonation trajectoires :

Nos objectifs de reduction de nos emissions de GES se repartissent en deux

en élaborant notre trajectoire @ - Réduction de 42% en absolu d’ici a 2030 sur une base 2022 pour les émissions

selon laméthodologie Science scope1&2.

Based Target Initiative (SBTI).

+ Réduction de 25% en absolu d’ici @ 2030 sur une base 2022 pour les emissions

scope 3 liees aux achats de biens et services, aux investissements et aux
dechets generes par nos operations.

Afin  datteindre nos ambitions en matiére de
décarbonation, nous avons, ces dernieres annees,
structuré notre demarche tout en favorisant les
initiatives locales.

Notre Groupe a articuleé sa mesure dimpact
environnemental autour dun bilan carbone,
selon le standard international du GHG Protocol,
identifiant nos emissions de gaz a effet de serre
sur l'ensemble des trois scopes. Sur la base de ce
bilan carbone, nous avons elabore notre trajectoire
de deécarbonation, qui a éte validee par le SBTi
enaolt 2024,

Notre bilan carbone est fonde sur une approche
qui couvre la totalité de nos opérations (a lexcep-
tion de notre unique établissement uruguayen,
dont limpact est donc non significatif) sur une
periode de douze mois.

Depuis notre premier bilan, réalise en 2021,
nous avons significativement ameliore la precision
de nos mesures. Lannee 2023 a marque un tournant
avec une analyse approfondie de nos donnees
historiques. En collaboration avec Bureau Veritas
et son centre dexcellence Net Zero dedie a la
decarbonation, nous avons pu affiner nos resultats
et etablir un bilan 2022 pro-forma garantissant
la comparabilite de nos mesures.

Cette consolidation methodologique a constitue,
en 2024, une base solide pour suivre I'evolution de
notre empreinte carbone et piloter efficacement
notre trajectoire de decarbonation par la mise
en ceuvre de plans daction ciblés de reduction
d’émissions.

1. Laugmentation des émissions liées au scope 2 en location-based est due principalement a l'augmentation des facteurs d'émission de I'électricité pour

la France et IEspagne (+17% et +11% respectivement).
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LA SCIENCE BASED TARGET INITIATIVE (sBTI),
GUIDE DE NOTRE POLITIQUE DE DECARBONATION

La SBTi est l'organisation internationale de reférence, reconnue pour son exigence, qui accompagne
les entreprises dans leurs plans de décarbonation. Elle leur fournit les outils nécessaires pour suivre
une trajectoire alignée sur les recommandations scientifiques visant a limiter le réchauffement
climatique a 1,5°C d’ici a la fin de ce siecle. Dans ce cadre, DomusVi s’est engage a reduire notable-
ment et rapidement ses émissions de gaz a effet de serre, en conformité avec I'Accord de Paris.
Nos objectifs, definis debut 2024 par notre Commission environnement, nous positionnent parmi les

pionniers du secteur de la sante et des services en Europe en matiere de décarbonation.

Des le deuxieme trimestre 2024, les membres de la
Commission environnement ont traduit la trajec-
toire de decarbonation du Groupe en plans d’action
operationnels, qui ont ensuite etée adaptes aux
contextes locaux par les equipes pays. Les Comites
de developpement durable en supervisent la mise
en ceuvre et encouragent le partage dexperience
entre nos etablissements.

Notre strategie de decarbonation s'articule autour de
plusieurs leviers pour un impact sur chacun des trois
SCopes.

Concernant les emissions directes et indirectes
lies a I'énergie (scopes 1 et 2), nous concentrons
nos efforts sur la reduction de nos consommations
d'énergie (gestion opérationnelle, investissements
dans la performance de nos batiments) ainsi que
sur la decarbonation de nos sources denergie
(approvisionnement en électricité renouvelable,
investissements dans des pompes a chaleur - PAC -
ou chaudieres biomasse, mise en place de panneaux
solaires photovoltaique). Ces actions sont coordon-
nees avec nos bailleurs lorsqu'elles visent notre parc
immobilier loue.

Concernant les émissions amont et aval (scope 3),
nous travaillons a la reduction de nos émissions liees
a nos achats, nos immobilisations et nos dechets en
faisant evoluer certains de nos partenariats clés au
sein de notre chaine de valeur et gréce au partage de
bonnes pratiques : reduire, reutiliser, recycler.

Nous travaillons & répercuter nos engagements
dans les contrats avec nos fournisseurs clés ou nos
bailleurs en insérant des clauses ou des annexes
dediees ; en renouvelant certains equipements via

la location ou le leasing, plutdt quen les achetant
(parc informatique ou matériel médical notamment) ;
en optimisant certains flux logistiques ; ou encore,
en travaillant de concert avec nos fournisseurs
sur des ameliorations opérationnelles a impact
(réduction des quantités et volumes demballages,
installation de fontaines a eau permettant de reduire
drastiguement nos achats de petites bouteilles
en plastiques, deploiement des systemes de
gestion des déchets).

Nous travaillons egalement a [identification et
au partage de bonnes pratiques : campagne de
sensibilisation aux eco-gestes dans toutes nos
residences, ameélioration de notre offre alimentaire
afin de réduire notre impact carbone tout en respec-
tant les goUts de nos residents et leurs besoins
nutrionnels, réduction du gaspillage alimentaire, etc.
Nous avons engage une reflexion sur les solutions
permettant de reduire les emissions liees aux depla-
cements de nos collaborateurs et de nos visiteurs,
avec des resultats tangibles, tels que linstallation
de bornes de recharge electriques et de racks
(supports) a velos, ainsi que des places réservées au
covoiturage.

Cette double approche a permis de favoriser 'emer-
gence d'initiatives varieées, comme le raccordement
a des reseaux de chaleur urbains, le remplacement
d'équipements energivores, ou encore linstallation
de dispositifs de production d’énergie renouvelable.
Ces projets, adaptes aux contraintes et opportunites
de chaque territoire, participent collectivement &
la reduction de notre empreinte carbone tout en
preservant le confort de nos résidents.

FOCUS

AVEC ANAPLAN, UNE BASE DE DONNEES POUR SUIVRE LES ACTIONS
DURABLE A LECHELLE DU GROUPE

En 2024, une collaboration entre notre equipe developpement durable Groupe, notre equipe finance
Groupe et les responsables immobiliers des differents pays a permis de developper un modele integre dans
Anaplan (une plateforme de planification, d'analyse et de reporting) nous permettant de projeter les émis-
sions de gaz a effet de serre (scopes 1 et 2) par établissement jusquen 2030. Ce modéle nous permet de
répertorier les plans d'action nationaux, de connaitre et mesurer leur impact unitaire et cumulé et, ainsi,
de vérifier 'atteinte de nos objectifs de décarbonation validés par la Science-Based Targets initiative (SBTi).

Lintegration de ces plans d’action dans notre plan patrimoine immobilier et dans le suivi de nos baux immo-
biliers renforce la maitrise et impact global de la demarche. Le modele sera enrichi en 2025-2026 avec
lincorporation des éléments de notre analyse du risque climatique (voir le chapitre Adaptation au changement,
p.92-95). Nous ambitionnons d'y ajouter le suivi des consommations deau et des déchets, ainsi que lanalyse
des impacts sur la biodiversite. Cette approche holistique a pour but, pour chaque actif immobilier, de disposer
d’un tableau de bord complet des indicateurs clés de performance environnementale, permettant une gestion
durable de notre patrimoine immobilier.

FOCUS ’

; SIXNOUVEAUX Bi\TjMENTS MOINS
AU ~— DEPENDANTS AUX ENERGIES FOSSILES,
AR ; CHAUFFES PAR DES POMPES A

CHALEUR, OU RACCORDES A DES
RESEAUX DE CHALEUR URBAINS

En 2024, six des dix nouveaux sites de DomusViont
ete equipes de systemes bas carbone pour assurer
leur chauffage. Congus des lorigine selon une
approche bas carbone « Tome Environnemental »,
les batiments de Terrassa Ciutat (Espagne),
Amersfoort (Hollande), Kreischa, Wiesloch et
Ehrenfriedersdorf  (Allemagne) disposent de
systemes de chauffage fonctionnant grace a des
pompes a chaleur, pouvant étre complétes par
des installations photovoltaiques. Le site de Haus
Friedrichstadt a Dresde (Allemagne), également
ouvert en 2024, est, quant a lui, raccorde a un
réseau de chaleur urbain. Ces sites, qui seront
suivis par dautres en 2025, incarnent notre
volonte de privilegier des solutions innovantes et
responsables au moment de choisir les batiments
au sein desquels nous operons.
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ZOOM SUR...

La mise en place de solutions énergétiques plus durables dans des batiments existants

En Espagne, la reduction des eémissions de CO, passe notamment par le choix de solutions energe-
tiques plus durables. Ainsi, la residence DomusVi de Monte Jara a adoptée une solution combinee,
alliant equipements aerothermiques pour la production de chaleur et panneaux photovoltaiques
pour I'électricité. Ce dispositif a été mis en ceuvre dans le cadre d'un contrat PPA (Power Purchase
Agreement), permettant de sécuriser les colts énergétiques a long terme tout en compensant l'aug-
mentation de la consommation électrique liee aux nouveaux systemes thermiques.

Deux autres etablissements, DomusVi Corufia-Oleiros et DomusVi Naron, ont egalement ete equipes
de systemes aerothermiques. Ces renovations ont ete menees par DomusVi, avec le soutien de
subventions publiques visant a promouvoir 'efficacite eénergetique dans les infrastructures sociales.

ZOOM SUR...

Avec Plentyfood, lutter contre la dénutrition tout en réduisant le gaspillage

mumm'noﬂ

Dans le cadre de notre engagement en faveur de l'innovation au service du bien-&tre
des personnes agees, DomusVi Espagne participe activement au projet Plentyfood,
une initiative financee par le gouvernement de Navarre et le Fonds europeen de deve-
loppement régional (Feder). Ce projet, d'une durée de trente mois (jusquen décembre 2026),
vise a développer une gamme d’aliments sains et durables destines a prevenir et traiter la denutrition
chez les publics vulnérables. La regulation de la faim et de la satiéte est cruciale, en particulier chez les

personnes agees.

Plentyfood reunit huit entreprises issues de secteurs complémentaires (ingrédients, développement
alimentaire, transformation), ainsi que trois centres de recherche spécialisés en nutrition et alimenta-
tion saine. Axe sur le developpement durable, le projet permet d'élaborer des produits a base de fruits
et legumes invendus. En parallele, il comprend des innovations technologiques et methodologiques
avancees pour moduler le potentiel de satiete d’'ingredients tels que les proteines et les fibres, et etudie
I'influence de facteurs tels que la texture sur la perception de la satiete.

DomusVi apporte son expertise en nutrition gerontologique et joue un role clé dans I'évaluation de
lacceptabilite des produits developpes, en mettant a disposition ses cuisines et en proposant aux
résidents qui le souhaitent de participer a I'evaluation des nouveaux aliments.

Cette initiative s'inscrit dans la strategie plus large d'innovation de DomusVi : par cette demarche,
nous reaffirmons notre volonte de contribuer activement & la transformation durable du secteur
medico-social, mais aussi agroalimentaire, tout en maintenant les notions de godt et de plaisir chez
nos résidents.

Gestion des consommations

d’énergie

Lapprovisionnement en energie et les consomma-
tions energetiques représentent un colt important
pour nos etablissements et peuvent avoir un impact
significatif sur nos comptes. Loptimisation de nos
approvisionnements en énergie et de nos consom-
mations energetiques constitue donc un levier
important pour dégager des marges de manceuvre
financieres en faveur dinvestissements et pour
ameliorer notre qualite de service.

ot Moyen /
Objectif
! Résultat FR ES

Nos consommations d'énergie et de carburant
generent 24 % de notre empreinte carbone totale,
selon notre bilan carbone 2024 : cela en fait un levier
essentiel de notre strategie de decarbonation et
d'attenuation de notre impact sur le changement
climatique.

La température en residence est un élément de
confort essentiel pour nos residents. Elle depend du
chauffage hivernal et, de plus en plus, de laregulation
de la tempeérature estivale. Il est ainsi determinant
d'agir sur ce levier a la fois financier et de qualite
de service.

AL IR PT PB CH GROUPE

CONSOMMATIONS D’ENERGIE ACHETEE TOTALES ANNUELLES PAR NOMBRE DE LITS

Réduire les

consommations @

énergétiques annuelles 8220 7625
des établissements. vs2023"  vs 2023

-0,3% -1.8%

Ameliorer la performance
énergetique des
etablissements

R @ 100 % 98 %
notamment en eliminant

- ) vs 2023 vs 2023
100% des classifications 4 0ots 0.00ts
FetG. op P

MOYENS (KWH/LIT)

5743 10607 5278 6148 9218 7798
vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
0,4% -12,0% -6,2% 32% 72% -1,5%

PART DES BATIMENTS AYANT DES CLASSIFICATIONS SUPERIEURES A F ET G2

ND 100 % 100 % 100 % NA 99 %
vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
ND 0,0 pts 0,0 pts 0,0 pts NA 2,4 pts

NOMBRE DE BATIMENTS CONCERNES PAR UNE DEMARCHE DE CERTIFICATION BREEAMS?

Obtenir la certification

BREEAM niveau GOOD

ou plus pour 100% des 24 21
projets de construction et @

rénovation pour lesquels

un permis de construire

est depose. 0 6

-

0 0 12 5 0 62

NOMBRE DE BATIMENTS CERTIFIES BREEAMS

. Les consommations 2023 pour la France, la Hollande et 'Espagne ont été corrigées (prise en compte du périmétre RSS et correction de consommation

de fioul pour la France,correction pour la Hollande, prise en compte des consommations biomass pour 'Espagne).
2. Au Chili, ces classifications ne s'appliquent pas. En Allemagne, nous ne disposons pas des informations a jour.

3. Aux Pays-Bas, la certification utilisée est GPR (Gemeentelijke Praktijk Richtlijn).
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Notre strategie defficience energetique sarticule
autour de trois axes : ameliorer la performance
energetique de notre parc immobilier, optimiser nos
consommations au quotidien et developper nos
approvisionnements en énergie renouvelable.
Nous nous efforcons de mettre en ceuvre les
prescriptions du « Tome Environnemental » tout en
preservant I'equilibre économique de nos investisse-
ments et la durabilite de notre offre de service.

Audits energetiques, analyse du cycle de vie des
batiments et adaptation au changement climatique
constituent les principaux outils que nous mettons
en oesuvre pour construire nos plans pluriannuels
d’amelioration de la performance énergetique de
notre parc immobilier existant ou en construction.

Pour le parc immobilier existant, nos equipes tech-
niques realisent en priorite des travaux d'isolation
thermique (planchers, combles, points singuliers,
ouvertures), de remplacement des équipements
energivores, doptimisation des réseaux de chauf-
fage et de production deau chaude. En Espagne,
la realisation de rapports daudit energetique
s'accompagne du parametrage des resultats des
mesures d’amelioration en six chapitres : eclairage,
climatisation, energies renouvelables, equipements,
facturation et batiment.

Nous optimisons les consommations d'énergie
quotidiennes grace a l'expertise technique terrain
de nos établissements. La sensibilisation aux
eco-gestes, la formation technique de nos experts
terrain, l'installation d'outils de gestion de I'énergie
et l'installation d’equipements basse consommation
jouent un réle fondamental.

En 2024, nous avons lance une campagne de
sensibilisation aux éco-gestes dans tous nos
etablissements. Notre politique « La bonne tempe-

rature au bon moment », appliquee en France,
permet un suivi precis des temperatures d'ambiance
dans les chambres et espaces communs, toutes les
résidences etant equipees d'un systeme de suivi
de leurs consommations denergies. En Irlande,
des compteurs d'énergie (gaz, électricité et eau) ont
egalement eté installés dans sept sites en 2024.

Nous deéveloppons notre approvisionnement en
energies renouvelables en equipant nos etablisse-
ments de panneaux photovoltaiques, comme en
Espagne, en Hollande, au Portugal et prochainement
en Irlande, ou en raccordant nos etablissements
aux reseaux de chaleur urbains. Nous le faisons aussi
en selectionnant nos fournisseurs.

Ainsi, en 2024, le Portugal achetait deja 25 %
de son électricite avec des certificats verts.
Cette méme annee, plusieurs pays ont signe des
contrats d’approvisionnement en électricite renou-
velable qui s'appliqueront & partir de 2025 (voir Focus
ci-dessous). Plusieurs établissements envisagent
egalement [linstallation de panneaux solaires
photovoltaiques pour 2025.

Ces efforts coordonnes ont permis une reduction
significative de nos consommations energetiques.
Lintensite energetique moyenne du Groupe est ainsi
passee a 7 767 kWh/lit en 2024, soit une baisse de
1,7 % par rapport a 2023 (7 902 kwh/lit") et de 4,9 %
par rapport a 2022 (8 170 kWh/lit).

1. La donnée 2023 a été mise a jour (prise en compte du périmetre RSS pour la France, prise en compte des consommations biomass pour I'Espagne,

correction pour les Pays-Bas).

CL’ENERGIE AU CCEUR DES CRITERES D'EXCELLENCE)

La certification BREEAM joue un rdle important
dans notre strategie defficience energetique,
sachant que [Iénergie représente l'une des
catégories les plus ponderees du referentiel,
evaluant la reduction de la consommation
d’energie, l'efficacite des systemes, la conception

Notre objectif est dobtenir la certification
niveau GOOD ou superieur pour 100 % de
Nos nouveaux projets necessitant un permis
de construire, confirmant notre ambition de
disposer d'un parc immobilier eénergetiqguement
performant.

bioclimatique des batiments et le recours aux

) _ A noter quaux Pays-Bas, nos établissements
energies renouvelables.

suivent la norme GPR (Gemeentelijke Praktijk

En 2023, 62 de nos projets etaient engages Richtlijn), reconnue par 'Etat néerlandais comme
dans une demarche de certification BREEAM equivalente au BREEAM. Cette -certification
(ou équivalent), dont neuf déja certifiés. locale, parfaitement adaptee aux specificites du
Cette dynamique s'est poursuivie en 2024 marche local, evalue eégalement la performance
avec deux nouveaux projets certifiés. Bien que energetique des batiments selon des criteres
visant systematiquement la certification niveau rigoureux.

VERY GOOD ou superieur, les specificites des
etablissements ne le permettent pas toujours.

ZOOM SUR...

France : déploiement d’un éclairage LED

En 2024, nos equipes frangaises ont commence un projet de relamping concernant
71 sites, qui doit étre finalise en juin 2025. Loperation consiste a remplacer lensemble des
luminaires des espaces de circulation et des espaces communs par des solutions LED,
incluant le changement des suspensions. Les economies attendues sur ces sites sont significatives,
avec une reduction des consommations d'electricité comprise entre 25 et 45 %.

FOCUS

LAPPROVISIONNEMENT EN ELECTRICITE VERTE, UNE CONCRETISATION
EN COURS

En 2024, plusieurs contrats d’approvisionnement en electricité verte ont ete signes, avec une mise
en ceuvre effective a partir de 2025. En Espagne, nos residences beneficieront d’'une électricite 100 %
renouvelable, garantie par des certificats d'origine (REC). Le Portugal atteindra également 100 %
d’électricite verte, contre 25 % en 2024, de méme que les Pays-Bas et I'lrlande, marquant ainsi une
avancee significative dans sa transition energetique. En France, 80 % de l'approvisionnement €lec-
trique de nos etablissements proviendra de sources renouvelables des 2025. La mise en place de ces
contrats traduit une volonte affirmée de réduire 'empreinte carbone des etablissements a I'échelle
europeenne. En parallele, DomusVi Allemagne prévoit de rejoindre cette dynamique a partir de 2026.




Adaptation au changement
climatique

Laugmentation de la frequence et de lintensite des phenomenes climatiques extrémes touche tous
les territoires ou DomusVi est implantée. Nos etablissements pourraient, du fait de leur geolocalisa-
tion ou de leurs specificités de construction, étre exposes au risque climatique : vagues de chaleur,
tempétes, inondations, incendies et stress hydrique. Notre strategie dadaptation a pour but de
renforcer la résilience de nos etablissements et de protéger nos residents et nos collaborateurs.
Cette demarche dadaptation au changement climatique est complementaire de notre trajectoire
de decarbonation. Notre demarche de durabilite combine l'attenuation du changement climatique et l'adap-
tation au changement climatique afin d'ameéliorer substantiellement notre contribution a ces deux objectifs
environnementaux (enjeux mateériels).

Objectifs 2026 ETEIS Résultats 2024
résultats

En 2024, une premiere analyse d’exposition des nos batiments a

éte réalisee avec le support de l'outil RARE Bat-adapt developpé par
I'Observatoire de immobilier durable (OID), sur la base de la position
geographique de nos batiments. Le scénario climatique utilise pour cette
analyse d'exposition est le scénario « Business-As-Usual » (RCP 8.5) et
I'horizon de temps visé est 2050.

Definir une stratégie et des mesures Cette analyse sera completée en 2025 par la collecte de donnees
d'adaptation au changement specifiques relatives aux batiments afin d’établir la vulnérabilité de
climatique ces derniers.

Des plans d’action associés a chaque risque ont été consolides
(comprenant chacun trois volets : enveloppe extérieure du batiment,
ameénagement intérieur, organisation des opérations) et seront déployés
par le biais de la commission environnement en 2025.

La strategie d’adaptation au changement climatique se construit en
étroite coordination avec la gestion du plan de patrimoine.

Notre strategie d'adaptation au changement clima-
tigue est mise en ceuvre grace a l'adoption d'une
methodologie congue pour prendre en compte
les realites locales et integrer les exigences en
matiere d'atténuation et d'adaptation, de respect
de nos enjeux materiels relatifs a la protection des
ressources aquatiques (gestion des consomma-
tions d'eau), de préservation et de régénération de
la biodiversite, et d'achats responsables.

Sous l'egide de I'equipe de developpement durable
Groupe, nous avons constitue en 2023 un groupe
de travail intégrant différentes expertises (gestion
des risques, sécurité, immobilier) et représentant
initialement nos deux principaux pays d'implantation,
la France et 'Espagne. En 2024, ce groupe de travail
a rejoint la Commission environnement, ce qui Nnous
a permis d'associer les experts des autres pays ou
DomusViopere. Ce groupe elargi a defini la methodo-
logie de diagnostic que nous utilisons, integrant les
exigences des réglementations européennes (CSRD
et Taxonomie).

Notre methodologie se fonde sur un processus
compose d'un diagnostic dexposition qui iden-
tifie les risques climatiques auxquels chaque
etablissement est potentiellement confronte en
fonction de sa position géographique (chaleurs,
secheresses, et retrait-gonflement des argiles
(RGA), précipitations intenses et inondations,
dynamiques cotieres, tempétes et vents violents,
feux, grands froids, mouvements de terrain),
et d'un diagnostic de vulnérabilite qui évalue les
impacts potentiels sur nos infrastructures et nos
residents en fonction de leurs caracteristiques
propres.

A partir de cette méthodologie, un échantillon
representatif d'etablissements a ete selectionne et
nous avons pu, en 2024, developper un modele de
cartographie des risques plus elabore. Ce modele
croise deux types d'informations essentielles :

- les caracteristiques propres a chaque batiment
(année de construction, matériaux, systémes de
climatisation, etc.) ;

+ les risques climatiques specifiques a la zone
geographique ou se trouve 'etablissement.
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BAT-ADAPT, UN OUTIL POUR PERMETTRE LADAPTATION e e
DES BATIMENTS AU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Afin de mener notre analyse de resilience clima-
tique, nous utilisons l'outil Bat-Adapt, intégre a
la plateforme R4RE (Resilience for Real Estate)

et développé par I'Observatoire de I'immobi-
lier durable (France). Cet outil a pour objec-
tif d’évaluer, a l'echelle de I'Europe, les risques
climatiques auxquels sont exposes les batiments,
afin d’aider les acteurs de immobilier & s'adapter
auximpacts croissants duchangement climatique.
Nous appliquerons egalement cette methodologie
anos etablissements situes hors Europe.

Selon le référentiel scientifique de Bat-Adapt :

- La selection des aléas climatiques pris en
compte dans loutil releve de la taxonomie
europeenne, de la Task Force on Climate-
related Financial Disclosures (TCFD ) et de la [oi
Energie-Climat francaise.

+ Les principales sources de donnees sont I'At-
las interactif du Giec, les plateformes DRIAS
Les futurs du climat et DRIAS Les futurs de I'eau.

A la suite de I'analyse du risque climatique, la plate-
forme Bat-Adapt propose des recommandations
d’actions adaptatives pour chaque aléa climatique
afin de reduire les risques identifies.

Cette analyse et ces recommandations nous
ont permis de prioriser les actions adaptatives
dans le cadre dune stratégie multirisques,
privilegiant les actions qui peuvent remedier
simultanement a plusieurs aléas ou proposer des

« R4RE a éte construit notamment dans le
but de réepondre aux enjeux de la taxonomie
europeenne.

Le modele d'analyse de I'exposition climatique
utilisé repond aux trois critéres de la taxonomie
europeenne :

(a) ranalyse de l'exposition au climat doit étre
basee sur les projections climatiques de pointe
ala plus haute resolution disponible ;

(b) Iévaluation des risques doit étre prospec-
tive, cohérente et proportionnée avec la duree de
l'activite, c’est-a-dire un minimum de cinquante
ans pour les batiments : 'analyse d’exposition est
reéalisée jusqu’en 2090 ;

(c) les scénarios utilisés doivent étre multiples
et cohérents avec les travaux du Giec, bases sur
des modeles libres ou payants : les modeles uti-
lises sont des donnees climatiques prospectives
(scénarios Giec) et non prospectives (données
historiques).

avantages lies a d'autres co-bénefices, tels que la
sante et la securite, le bien-étre et/ou la préser-
vation de la biodiversite. Ces contributions sont
prises en compte pour la construction de nouveaux
batimentsmaisaussidanslesprojetsderenovationdes
batiments existants.

Les etablissements prioritaires ont ete identifies
grace a une matrice d'analyse du risque par batiment,
permettant de déployer des actions adaptees a
chaque contexte local, dont certaines permettent de
réduire simultanement plusieurs risques de facteurs
climatiques.

ZOOM SUR...

AValence, larésilience face aux événements climatiques extrémes

Les inondations devastatrices qui ont frappe Valence et la Communaute valencienne en octobre 2024,
causées par le phénoméne méteéorologique Dana (depresion atmosférica aislada en niveles altos,
dépression isolée en altitude), illustrent I'ntensification des risques climatiques auxquels peuvent
étre confrontes nos etablissements. Face a cet évenement exceptionnel, qui a provoque des pertes
humaines tragiques et des degéats materiels considerables, nos residences de la region de Valence ont
demontre nos capacites d'adaptation et de résilience.

Grace a lefficacite des protocoles de gestion de crise et a la mobilisation exemplaire des equipes
sur site, la securite de lensemble de nos residents et de nos collaborateurs a ete preservee.
La continuité des soins et des services essentiels a ete maintenue malgre les perturbations d'acces
et de circulation, témoignant de la robustesse de notre organisation face aux aléas climatiques.
Cette epreuve a egalement réveéle la force des liens solidaires entre les etablissements du Groupe :
don de matériel d’hygiéne et de vétements de la part de la résidence Monte Arse (Valence), mise a
disposition de places dans les résidences de la region épargnees par la tempéte, collecte de fonds,
ainsi gu’'un message de soutien apporte par les residents et 'equipe de la résidence des Jardins de
Sormiou, & Marseille.

Cette solidarité manifestee spontanement par d'autres résidences espagnoles et par-dela les Pyrenees
illustre de 'numanite que nous partageons.

ZOOM SUR...

Un film solaire pour lutter contre l'augmentation des températures

Aux Pays-Bas, notre demarche d'adaptation au changement climatique Sappuie sur I'innovation.
Ainsi, en 2024, les residences Twello et Gouda ont experimenté l'installation d’'un film solaire invisible
sur leurs fenétres, en partenariat avec l'entreprise Reflect Glasfilm. Cette technologie de pointe
combine protection UV et isolation thermique, repondant aux defis croissants lies a laugmentation
des temperatures.

Le film applique sur les surfaces vitrees agit comme une barriere selective qui filtre les rayonne-
ments solaires tout en préservant la luminosite naturelle des espaces de vie. Sa capacite d'isolation
thermique permet de maintenir une temperature ambiante plus stable, conservant la fraicheur et
retardant le rechauffement des locaux durant les périodes estivales.

Cette experimentation s'inscrit dans notre strategie defficacite energetique et de confort des
residents. En reduisant naturellement la charge thermique, cette solution contribue a diminuer la
sollicitation des systéemes de climatisation, genérant des économies d'énergie substantielles et
reduisant les emissions de gaz a effet de serre. Les premiers resultats démontrent une amelioration
notable du confort thermique, particulierement appréciee par nos clients lors des episodes de
forte chaleur.
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mp Gestion des
consommations d’eau

Pourquoi le faisons-nous ?

Comment le faisons-nous ?

Notre objectif est doptimiser nos consomma-
tions deau a la fois par des mesures de suivi,
de reduction et de reutilisation, et par une vigilance
quant a la qualite des eaux utilisees et rejetees par
nos etablissements. Dans le cadre de notre devoir de
vigilance au niveau du Groupe, un travail specifique
surlesusages de l'eau a permis d'identifier lesrisques
potentiels et de renforcer les mesures préventives
et les bonnes pratiques dans l'ensemble de nos

Réduire nos consommations

Dans nos etablissements, nous deployons progressi-
vement des eéquipements hydro-économes : filtres a
eau, mousseurs aux robinets, chasses d'eau & double
debit, etc. Ces dispositifs peuvent, selon les equipe-
ments, reduire significativement la consommation
deau, jusqu'a 70 % dans certains cas.

Nos equipes techniques, expertes de leurs bati-
ments, interviennent egalement sur loptimisation
des systemes existants : programmation de
l'arrosage automatique des espaces verts, reglage de

Alors que le changement climatique accentue la pression sur les ressources hydriques - avec opérations (voir « Tome Environnemental » p.82).

des periodes de secheresse plus frequentes et plus intenses dans certaines regions ou nous
sommes implantés -, la gestion responsable de leau est un enjeu que nous prenons tres au serieux.
Notre métier comporte des activités consommatrices deau (notamment les blanchisseries et les cuisines)
et des contraintes spécifiques de qualité bactério-chimique de leau (controle de qualité, prévention

la plomberie, formation des agents de maintenance

Mesurer et piloter nos consommations 4 la détection des fuites, etc.

Le suivi des consommations deau et la mise en
place de mesures doptimisation sont assures

Traiter les eaux usées
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des légionelles..).

Nos objectifs 2026, nos résultats 2024

Objectif Moyen/ — prp ES AL IR PT PB CH  GROUPE
Résultat

CONSOMMATION TOTALE D’EAU (m?)

o ) ND 1497971 219238 109976 54 257 16 000 141988 2039430
Optimiser la gestion des @
nsommations d'eau.
consommations deau CONSOMMATION D'EAU PAR LIT (m? / LIT)
ND 72 54 14 70 39 14 ND
Au niveau du Groupe :
- mise en place d’équipements et d’installations afin d'éviter toute pollution générée
par des eaux usées et d'en déduire la production ;
- présence d'évacuation et de bacs spéciaux pour récupérer les eaux usees de la cuisine et
Assurer une vigilance de la lingerie ;
dans le traitement @ - . . , . . ) -
. « égquipement des groupes électrogénes d'une structure bétonnée avec un bassin de rétention
des eaux usees.

qui empéche le rejet des eaux usées, avec des sociétés spécialisées en charge de
leur entretien ;

- achat de lave-linges haut-de-gamme avec des programmes a basses températures et
d'autoconsommation d'eau avec un impact sur la consommation d'eau. Choix de linge
en polycoton, « lavable en basse température » et plus résistant.

localement par chaque etablissement. En Espagne,
pour soutenir cette démarche, nos equipes ont
developpe un modele de tableau de pilotage diffuse a
'ensemble des etablissements via l'intranet. Cet outil
permet un suivi precis et des analyses comparatives,
favorisant 'emulation entre résidences et le partage
de bonnes pratiques. Nous etudions la possibilite
d'étendre cette demarche aux autres pays.

Tous nos etablissements sont equipes de systemes
adaptes permettant d'eviter toute pollution generee
par les eaux usees et den reduire la production.
Cela inclut des evacuations et des bacs speciaux
pour recuperer les eaux usees de la cuisine et de la
lingerie, ainsi que des structures de retention pour
les groupes electrogeénes.
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mp Gestion des impacts
sur la biodiversite

Notre metier implique a la fois la construction et la
rénovation d'etablissements ainsi que I'entretien des
espaces verts attenants. Nous sommes conscients
de limportance de preserver, restaurer et regenerer
la biodiversite et les ressources naturelles.

Lartificialisation des sols et le choix des materiaux de
construction lors d'une opeération de construction,
d'extension ou de renovation, I'utilisation necessaire
de produits dentretien ou la selection des especes
vegetales pour nos espaces extérieurs peuvent
affecter la biodiversiteé locale. Ameénager un jardin
pour Nos residents peut soit contribuer a fragmenter
davantage les habitats naturels, soit, au contraire,
creer des ilots de biodiversite en milieu urbain ou
periurbain.

Objectifs 2026 Moyensl
résultats

Pour nos residents, le contact avec la nature consti-
tue egalement un element essentiel de bien-étre.
Des etudes scientifigues demontrent les effets
therapeutiques des espaces naturels sur les
personnes agees : reduction du stress, amelioration
de la motricite et stimulation cognitive.

Notre principal enjeu et objectif consiste a identifier
et minimiser nos impacts negatifs sur la biodiversite,
tout en developpant des actions qui contribuent
activement a sa regeneration sur lensemble de nos
territoires d'implantation.

Résultats 2024

Une analyse a été menée en 2024 afin d’identifier les sites proches d'une zone

Construire une approche qui
contribue & preserver et regenerer
la biodiversite

naturelle sensible (voir focus ci-apres).

Nous faisons appel en amont des projets de construction de nouvelles résidences a
des professionnels qui veillent a la préservation et régéneration de la biodiversite

(« Tome Environnemental » / exigence BREEAM).

Au niveau du Groupe :

- choix de protections médicales fabriquées avec des matériaux écolabellisés

Preéserver nos ressources naturelles
atravers une politique d'achats

(ouate), dans le cadre d'un contrat Groupe avec un fournisseur qui développe une
démarche de développement durable ;

responsables - approvisionnement alimentaire (viandes, légumes, fruits, poissons) auprés
de partenaires privilégiant des produits locaux, tous provenant de I'Union
européenne et, si possible, avec le label bio et/ou un label soutenant la protection
de I'environnement et préservant la biodiversité comme le bien-étre animal.

Notre demarche pour la preservation et la regenera-
tion de la biodiversité refiete l'organisation decentra-
lisee de DomusVi, combinant une stratégie Groupe
coherente avec des initiatives locales adaptees aux
specificités de chaque territoire.

En amont de chaque projet de construction, nous
faisons systematiquement appel a des profession-
nels specialises qui veillent a la preservation et a
la regeneration de la biodiversite. Cette expertise
externe a pour but une prise en compte des enjeux
ecologiques dés la phase de conception.

Le « Tome Environnemental » (voir p.82) consti-
tue le référentiel technique qui encadre toutes
nos constructions et renovations. En France,
cette déemarche se traduit par le recours syste-
matique a un écologue qui €elabore un diagnostic
conforme aux exigences BREEAM (voir Focus p.82),
analyse la biodiversite existante et formule des
recommandations adaptees. Au Portugal, elle se
concretise notamment par la préservation syste-

matique des arbres existants lors des nouvelles
constructions et par la conception de jardins neces-
sitant moins d'eau.

Linstallation de jardins potagers et de ruches,
la multiplication des strates végeétales (lichens,
herbes, buissons, arbres) et des types dhabi-
tats sur la parcelle (espaces naturels non gérées,
massifs, haies arborées..) sont autant d’actions de
developpement durable mises en ceuvre. Le choix
des essences plantees dans les jardins tient compte
des criteres de mixite, du caractere local des especes
proposees et de la coherence avec la faune locale.

Le coefficient biotope par surface (part de la surface
d'une parcelle éco-ameénagee, permettant d'etablir la
qualité environnementale d'une parcelle) est évalue
pour les nouveaux projets de construction et vise
un niveau superieur a 30 %.

Les sites choisis sont en priorite des sites prece-
demment occupes par des activites humaines.
Les equipes projet veillent a limiter au maximum
la consommation despaces verts et a maximiser
la revegetalisation des espaces precedemment
impermeables.

FOCUS

IDENTIFIER LES SITES PROCHES DE ZONES SENSIBLES SUR LE PLAN DE LA BIODIVERSITE :
UNE PREMIERE ETAPE D’UNE POLITIQUE DE PRESERVATION ET DE REGENERATION DE

LA BIODIVERSITE

DomusVi sengage & construire une approche qui contribue a préserver et a regenerer
la biodiversite. Pour cela, en 2024, DomusVi a identifie lensemble de ses sites situes a proximite de zones
sensibles sur le plan de la biodiversité (dont le réseau de zones protégeées Natura 2000, les sites du
patrimoine mondial de 'Unesco et les domaines clés de la biodiversite).

Aucune de nos residences n'est situee dans une zone protegee. 40 % de nos residences ont ete identi-
fiees comme situees a moins de deux kilometres d'une zone sensible. Aux Pays-Bas et en Allemagne, plus
de 80 % de nos sites sont proches d’une zone sensible. Ainsi, les interactions avec l'environnement peuvent
representer un risque pour ces zones. Pour chacun de ces sites, il conviendra de declencher un diagnostic
ecologique en amont de tout travaux modificatifs de I'etat initial de la parcelle.

Les emissions susceptibles d'influer sur lenvironnement sont lumineuses, sonores, atmospheriques.
Une consommation excessive deau, une mauvaise gestion des dechets, la consommation de produits
chimiques pour l'entretien des espaces verts sont des facteurs de perturbation de la biodiversité. Nos exploi-
tations peuvent fragmenter les habitats naturels, perturbant les corridors écologiques et les déplacements
de lafaune. Pour chaque residence, la zone protegee la plus proche est determinee pour evaluer les risques.



Notre politique d'achats constitue un levier important
pour reduire notre impact sur la biodiversite, au-dela
de nos sites dexploitation. Au niveau du Groupe,
nous avons etabli des critéres environnementaux
precis qui guident Nnos choix :

- Sélection de protections medicales fabriquees avec
des matériaux éco-labellisés (ouate), dans le cadre
d’'un contrat Groupe avec un fournisseur engage
dans une démarche de developpement durable.

ZOOM SUR...

- Approvisionnement alimentaire privilegiant les
produits locaux, tous issus de 'Union europeenne,
avec une preference pour les labels bio et ceux
garantissant le bien-&tre animal.

- Utilisation de produits de nettoyage plus effi-
caces et moins nocifs pour lenvironnement,
comme lillustre notre choix, a I'echelle du Groupe,
du prestataire Diversey, dont les produits incluent
des composants ecologiques et eco-responsables.

Notre reésidence de Fouras, en France, a inaugure en decembre 2023 une initiative d’éco-paturage qui
s'inscrit pleinement dans notre engagement pour la biodiversite. En partenariat avec Jerébme Tropini
(Berger Maritime), éleveur spécialiste de I'éco-paturage, un troupeau de moutons a été installé pour
l'entretien naturel des espaces verts du parc de notre etablissement.

Au-dela de l'aspect environnemental, qui nous permet de réduire de moitie nos operations mecaniques
de tonte des pelouses tout en favorisant la biodiversite locale, ce projet constitue un véeritable marqueur
differenciant pour DomusVi, renforcant notre ancrage territorial et notre contribution a I'economie de
proximite.

Les moutons, d'une espece adaptee a lenvironnement local, ont été rapidement adoptes comme
« mascottes » par nos residents. lls sont devenus le support d'animations variees et enrichissantes

mp Gestion des dechets

Nos residences, en tant que lieux de vie et de soins,
generent plusieurs grandes categories de dechets

- ceux issus de la vie quotidienne (restaura-
tion, heébergement, emballages, entretien..),
dits « dechets banals » ;

« les dechets lies aux activites de soins, quilorsqu'ils
sont arisque infectieux beneficient d'un traitement
differencie ;

- etles dechets produits dans le cadre de nos opera-
tions de construction, dextension ou de renovation
de nos etablissements.

Une gestion optimisee de nos dechets contribue a
réduire notre empreinte carbone, & ameliorer leur

Une telle gestion permet egalement de reduire nos
coUts dexploitation et favorise 'économie circulaire.

Au-dela du respect essentiel des exigences
réeglementaires  nationales et  europeennes,
nous souhaitons engager une reflexion sur la chaine
de valeur de nos dechets intégrant notre demarche
d'achats responsables.

Dores et deja, l'optimisation de la gestion de nos
dechets repond a un double objectif :

- (a) contribuer positivement a latténuation et a
l'adaptation au changement climatique tout en
limitant nos impacts (approche do no harm) ;

« (b) ameliorer notre efficacité opérationnelle en
optimisant les processus et les coUts croissants
lies & la collecte, au transport, a la valorisation et au
traitement des dechets.

valorisation, a preserver les ressources naturelles
et a limiter nos impacts potentiels sur la biodiversite.

telles que la tonte de la laine ou lobservation des naissances, creant des moments privilegies de
partage. Leco-paturage favorise egalement les liens intergenerationnels, notamment lors des visites
des petits-enfants et arriere-petits-enfants de nos residents, attires par cette presence animale.

Cette démarche rayonne au-dela des murs de I'etablissement grace a une communication exte-
rieure sur le projet. Un affichage explicatif permet, par exemple, de sensibiliser la communaute
locale et de tisser de nouveaux liens avec elle. Cette initiative conjugue ainsi bénefices écologiques,
economigues et sociaux, incarnant lengagement de developpement durable de DomusVi au quotidien.




OS ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX | RAPPORT DE DURABILITE 2024

N

102

PP Moyen /
Objectif 4
Résultat R ES

AL IR PT PB CH GROUPE

TONNES DE DECHETS GENERES PAR LIT MOYENS (T / LIT)

Reduire annuellement

la tite de dechet

lqu‘ar‘w Ite ? echets @ 07 06
generes par lit
(base 2022) vs2023'  vs2023'

0,5% -11%

0,4 0,8 0,5 0,5 0,3 0,6
vs 2023' vs 2023 vs 2023' vs 2023" vs 2023" vs 2023"
-2,2% 131% 0,0 % 0,0 % 0,0% -0,3%

PART DE DECHETS VALORISES SUR LA QUANTITE TOTALE DE DECHETS

Atteindre 27% de dechets

valorisés annuellement @

pour lensemble de 14 % 1%

operations.? vs 2023 vs 2023
9,6 pts 5,3 pts

Mettre en place des

GENERES SUR LANNEE (%).

32% 24% 12% 12% 2% 14 %
vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023 vs 2023
-7,6 pts 41 pts 6,6 pts 2,7 pts 1,8 pts 2,7 pts

Nouvel objectif défini en 2024, sera évalué en 2025.

filieres de valorisation
(emballages, verre, @ Nous mettons en place cet objectif additionnel qui est un objectif de moyen,

bio-déchets, textiles)
dans 1002 de nos sites

Notre demarche s'articule autour de deux priorites :
réduire la quantite de déchets produits et optimi-
ser le tri et la valorisation des dechets restants.
La mise en ceuvre de ces objectifs se revele
complexe en pratique, car il faut sadapter aux
contextes reglementaires et operationnels propres
a chaque geographie ou nous sommes implantes.

Notre campagne de sensibilisation aux eco-gestes,
lancee en 2024 dans tous nos etablissements,
contribue a la prise de conscience de I'enjeu du tri et
d’'une bonne gestion des dechets.

Notre principale contrainte au quotidien est d'ordre
logistique. Dans nos établissements, les dechets
sont traites localement avec des politiques et
des dispositifs de collecte qui different selon
les geographies, parfois d'une commune a lautre.

1. Les données 2023 ont été corrigées (sauf Irlande) afin de présenter la variation réelle des quantités de déchets par lit dans ce tableau. Les données publiées

permettant de mesurer la mise en place du tri des déchets sur nos sites.

Le travail sur la chaine de valeur de nos dechets
nous permettra de mettre en place les proces-
sus de pilotage d'une gestion optimisee de nos
dechets au niveau national et pour chacun de nos
etablissements.

En France, cette ambition sest concretisee avec
le deploiement dans 170 sites d'un systeme de
gestion des dechets en partenariat avec un
prestataire specialise. Cette approche standardi-
seée facilite le suivi et la tracabilité de nos déchets,
ameliorant ainsi notre capacite a mesurer et areduire
notre empreinte environnementale.

L'une de nos priorites est de diminuer la production
de dechets deés lorigine, dans le cadre de notre
demarche d'achats responsables. Cette derniere se
materialise par des actions ciblées sur nos principaux
achats, sources de dechets : travaux, alimentation,
dispositifs medicaux, produits de nettoyage et de
blanchisserie.

en 2023 etaient surestimees dans plusieurs pays, du fait de méthodologies de calcul moins préecises qu'en 2024 ou d'erreurs dans les estimations.
2. Objectif mis & jour apres revue avec des experts du secteur du recyclage (anciennement 30 & 40%).

Il s'agit, notamment, du travail avec le fournisseur
Croupe Diversey pour reduire les emballages,
du remplacement des bouteilles deau par des
fontaines en France, de l'etude des jetées pour
lutter contre le gaspillage alimentaire, du recours a la
location plutdt qu'a l'achat de materiel informatique
ou medical, etc.

Nous engageons un dialogue avec nos fournisseurs
pour acheter des produits dont les contenants sont
majoritairement ou totalement recyclables, ou en
réduire le volume. Le travail sur la chaine de valeur de
nos dechets a pour but de repondre a nos exigences,
et de les matérialiser dans nos contrats avec
nos fournisseurs.

ZOOM SUR...

Au Chili, des modules pédagogiques pour
intégrer la gestion des déchets
aux pratiques quotidiennes

Dans le cadre d'une politique environne-
mentale plus large, Acalis, filiale de DomusVi
au Chili, a renforce son dispositif de gestion
desdechets au sein de ses etablissements.
Entremaiet septembre 2024, ce programme
a permis de recycler 25 tonnes de dechets,
grace a la mobilisation des equipes et a la
structuration de filieres adaptées.

En complément de cette action opération-
nelle, un programme de sensibilisation a
grande echelle a ete deploye aupres des
equipes. Des capsules pedagogiques
sur le tri et le recyclage ont eté mises
en place dans 100 % des réesidences
Acalis. Trois modules distincts ont ete
proposes, portant sur les principes du tri
selectif, les filieres de valorisation et les
gestes eco-responsables. Ce programme
a reuni plus de 650 collaborateurs,
contribuant ainsi a une montee en compe-
tence collective et a l'appropriation des
enjeux environnementaux par les équipes.

Parallelement & nos efforts de reduction du volume de
nos déchets, nous developpons des filieres de valori-
sation adaptées aux contextes locaux. Les dechets
d'activités de soins a risques infectieux (Dasri)
font l'objet d’'un traitement differencie via une filiere
de collecte, de transport et de traitement dediee,
et de valorisation, le cas echeant. Dans la majorite
des pays ou nous operons, la filiere est organisée
et ces dechets font lobjet de deéclaration aupres
des autorites publiques.

En Espagne, notre collaboration avec Insertega,
entreprise d’insertion specialisee dans la transfor-
mation des textiles usages, a permis le recyclage de
36,1 tonnes de textiles en 2024, soit une hausse de
40 % par rapport a 2023.

ZOOM SUR...

En France, optimiser la logistique et
réduire les emballages des protections

En France, nous avons lance un projet de
reduction des emballages des protections,
passant de cing emballages a un seul,
avec des bacs navette standardises pour la
filiere. Cette initiative simplifie la logistique
tout en reduisant significativement nos
dechets demballage et nos codts.



OS enjeux de gouvernance

ETHIQUE DES 1 0 6
AFFAIRES

CONSEILS NATIONAUX 1 0 9
DES FAMILLES

DEVOIR DE VIGILANCE 1 1 7

«

Agir de fagon exemplaire.
Ancrer nos enjeux de
developpement durable
au cceur de notre
strategie, de nos feuilles
de route et de nos
pratiques quotidiennes. »



Notre approche de la gouvernance repose sur le respect des lois et reglementations, sur une
forte ethique des affaires dans nos relations avec I'ensemble de nos parties prenantes,
sur 'association des familles via les CNF nationaux et sur notre gouvernance pays.

Ethique des affaires

DomusVi sengage a offrir la meilleure qualite de
services a ses clients tout en respectant rigoureu-
sement les principes ethiques et les regles de bonne
conduite applicables a nos activites. Notre approche
privilegie des comportements et des pratiques
durables et socialement responsables envers
lensemble de nos parties prenantes, residents,
familles, collaborateurs, intervenants, fournisseurs.

Afin de nous assurer du respect par tous de ce cadre
ethique, nous avons choisi d'adopter une approche
preventive et proactive reposant sur une Charte
ethique de conduite de lentreprise, un dispositif
de lancement dalerte, une politique dachats
responsables, une demarche qualite, ou encore,
une politique generale de lutte contre la corruption.

Objectifs 2026

Mise en place d’un code de conduite
de prevention de la corruption et

du blanchiment d'argent,

y compris en matiere de cadeaux,
dans tous les paysoule

Groupe opere, et deploiement
d’actions de sensibilisation.

Deploiement du logiciel, composant
du dispositif d'alerte, dans tous

les pays ou le Groupe opere,
garantissant la protection des
lanceurs d'alerte.

Formalisation d'une politique
Groupe en matiére d'influence
et de lobbying.

Moyens/

, Résultats 2024
résultats

Code de conduite, adapte aux lois et reglementations locales,
déploye dans toutes nos geographies.

Logiciel Ulises deploye dans 100 % de nos pays en 2024. Ce logiciel a ete
remplace par Witik en France en 2024.

Politique/Charte Groupe formalisee, validee par le CSOS et a mettre
en ceuvre localement par des procedures pays. Mise en ligne sur le site
intern

En 2024 nous n'avons enregistre aucun cas confirme relatif a des pratiques de corruption, de trafic d’influence ou de blanchiment

d'argent.

Objectifs 2026

Formalisation d'une politique
d’achats responsables au niveau
du Groupe.

Developpement d'initiatives et
de partenariats aimpact avec
nos fournisseurs.

Moyens/

, Résultats 2024
résultats

Un groupe de travail est mis en place avec pour objectif la formalisation
des pratiques puis son deploiement en 2025.

Voir les initiatives sur tous nos autres engagements.


https://www.domusvigroup.com/wp-content/uploads/2019/06/domusvi-charte-ethique-fr.pdf
https://www.domusvigroup.com/wp-content/uploads/2019/06/domusvi-charte-ethique-fr.pdf

Notre Charte ethique est destinee a poser un cadre
sur toutes nos pratiques. Elle constitue un outil
precieux pour faciliter 'adoption de comportements
ethiques qui refletent fidelement nos valeurs et nos
engagements. Avec cette Charte, chacun de nos
collaborateurs sengage a agir de maniere respon-
sable dans lexercice de ses fonctions.

Renforcée par notre manifeste (voir pl2 de
ce rapport), veritable reflet de nos valeurs fonda-
mentales, cette Charte incarne notre culture
dentreprise.

Notre Charte est disponible dans toutes les langues
des pays ou nous operons et est accessible

sur le site internet du Groupe.

Notre Charte éthique de conduite de lentreprise
est renforcee par ladoption d'un code specifique
de prevention de la corruption et du blanchiment
d'argent dans chacun des pays ou nous operons,
adapte a la legislation locale.

Conformement a la reglementation en place et
aux recommandations 2024 de I'OCDE!, la Charte
de lobbying responsable du Groupe DomusVi
formalisee en 2024, a eté approuvee par le Consell
de surveillance et dorientation stratégique (CSOS)
sur recommandation du Comite raison détre &
developpement durable. Cette Charte a vocation a
S'appliquer au sein de l'ensemble de nos operations
et a étre mise en ceuvre par des procedures ad hoc
dans chacun des pays ouU nous operons.

1. Recommandation OCDE C/MIN (2024) /14

Nous avons consolide notre dispositif dalerte
en déployant dans lensemble de nos operations
une solution securisee. En France, depuis 2024,
nous utilisons le logiciel Witik. Cette solution sera
deployee progressivement dans les autres pays en
remplacement de la precedente solution. Ce canal
d'alerte est accessible aux parties prenantesinternes
comme externes. Un guide du lanceur d'alerte est
disponible sur la page daccueil des sites web de
chaque pays doperation, dans la langue locale.
La protection des lanceurs d'alerte et leur anonymat
sont garantis grace a ce dispositif et a une gouver-
nance adaptee.

Les activitées du Groupe DomusVi sappuient sur
les produits et services de differents fournisseurs.
Notre enjeu est de nous assurer que ces fournis-
seurs respectent la loi, de maintenir des relations
de confiance et de collaborer avec eux pour
atteindre nos objectifs de developpement durable,
notamment en matiere de devoir de vigilance.

Dans tous les pays ou nous sommes presents,
nous appliguons des principes dachats respon-
sables, qui seront formalises en 2025 au niveau
Groupe par notre politique d'achats responsables.

En outre, dans le cadre de notre demarche de deve-
loppement durable, nous collaborons étroitement
avec nos fournisseurs pour atteindre nos objectifs
de developpement durable et respecter les droits
humains a chaque niveau de nos interactions avec
les parties prenantes.

mp Conseils nationaux
des familles

Nous sommes depuis longtemps convaincus que le
bien-étre des personnes agees depend de la qualite
de la prise en soin par nos professionnels, mais aussi
par le maintien d’'un lien fort avec leur famille et leurs
proches.

Objectifs 2026 Moysn=l
resultats

Mise en place d'une Charte du
Conseil national des familles

Création d’'un Conseil national
des Familles dans chaque pays ou
le Groupe opere.

1. Voir le lien sur le sit DomusVI Fran

Le dialogue et un partenariat renforces avec les
familles, les proches et les représentants des
personnes &gees gue nous accompagnons, jouent
un réle fondamental pour satisfaire a lexigence
d'une prise en soin adaptée aux besoins de la
personne et a la preservation de son lien social.

Progrés 2024

Mise a jour prevue en 2025.

Premier rapport du CNF France publie en decembre 2024,
Lancement du CNF en Espagne.


https://www.domusvigroup.com/notre-manifeste/
https://www.domusvigroup.com/notre-charte-ethique/
https://one.oecd.org/document/C/MIN(2024)14/FINAL/fr/pdf
https://www.domusvi.com/qui-sommes-nous/conseil-national-familles
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En 2022, le Groupe DomusVi a decidé de créer un
Conseil national des familles (CNF) dans tous les
pays ou il opére, afin de répondre a cet élément
fondamental de qualité de nos services et du
bien-étre de nos résidents. Dans chaque pays,
cette instance consultative associe les familles a
notre gouvernance.

Nous avons egalement dedie une fonction Groupe a
cette initiative : la direction des Conseils des familles
et de la mediation Groupe.

Cette organisation permet de decliner le principe
d'une instance consultative representative des
familles dans chaque pays en respectant les
specificites et les enjeux locaux. Le fonctionnement
de ces instances consultatives est encadre :

+ au niveau du Groupe par la Charte du Conseil des
familles’ qui fixe les grands principes et precise nos
engagements ;

+ auniveau de chaque pays par le reglement intérieur
elabore par chaque Conseil National des familles
avec l'aide de la direction des Conseils des familles
et de la mediation Groupe.

Conformement a la Charte du Conseil des familles,
chaque CNF intervient a plusieurs niveaux :

+ a l'echelle nationale : par sa representativite, il a
vocation a exprimer les attentes de 20 000 familles
quant a lamelioration de loffre de DomusVi
enFrance;

«a lechelle locale : il a vocation a renforcer la
participation des personnes agees et de leurs
proches a la vie et a l'amelioration de la qualite
des structures qui les accompagnent ;

1. Voir sur le site www.domusvigroup.com

+ a l'echelle individuelle : il contribuera a elaborer
des outils et services qui facilitent la relation
entre les personnes agees, leurs proches et les
professionnels.

Chague CNF est compose de representants
des familles et des proches de residents,
selectionnes pour deux ans par tirage au sort.

Le déploiement des CNF dans nos pays d'implantation
suit une feuille de route pilotee par la direction des
Conseils des familles et de la mediation.

La feuille de route de

création des Conseils
nationaux des familles :

Domus®
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MARTHA
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P by S
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4
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@ —  pomus®)
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19 | TRIMITY CARE
{ Humeniy shan

-
advita
PELECE MITEIMANDER FOR

Les reflexions autour de la constitution de cette
instance, de son peérimetre, de ses missions et de
son fonctionnement ont commence, en France, des
2022 avec une consultation menee avec lensemble
des parties prenantes : Comité de direction France,
directeurs Groupe et pays, collaborateurs en
residence, familles et résidents. Ce travail collaboratif
a permis de definir le rdle de cette instance et a
abouti, en mars 2023, a l'adoption de la Charte du

Conseil national des familles, applicable a tous les
pays dans lesquels DomusVi opere.

La France est le premier pays a avoir mis en place un
CNF aprésladécision de DomusVide generaliser cette
instance a tous les pays ou le Groupe est present.
En France, le CNF s'est reuni pour la premiére fois en
mai 2023. LEspagne est le deuxiéme pays quia mis en
place un CNF en 2025.

~— ZOOMSUR...

Le Cliéntenraad néerlandais

Des 2021, conformement a la loi neerlandaise de 2018', les Pays-Bas ont mis en place un Conseil central
des clients (“Cliéntenraad’, 9 membres maximum, chacun représentant un ou plusieurs établissements)
et un conseil local au niveau de chaque établissement. Le Conseil central des clients represente
les interéts communs de tous les clients de Martha Flora. Ces Conseils, organes independants et
autonomes, encouragent l'implication des clients afin de garantir que ceux-ci, leurs familles et leurs
proches, soient autant que possible impliques dans la vie quotidienne de leur etablissement, les soins et
services qui leur sont prodigués. Premier point de contact, le Conseil local (2 a 5 membres) représente
les interéts communs des clients de 'établissement concerne. Le cas echéant, le Conseil local informe
le Conseil central si la question depasse le niveau local. Conformement a la loi néerlandaise de 2018,
le Conseil central des clients donne son avis et son accord sur les decisions envisagees qui depassent
le cadre de I'etablissement. Chaque Conseil local donne son avis et son accord sur les decisions
envisagees qui concernent exclusivement son propre établissement.

1. La loi de 2018 sur la participation des clients aux établissements (Wmcz 2018).



http://www.domusvigroup.com
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—— ZOOM SUR...

Le Conseil national des familles en France : bilan aprés deux ans d’existence

Les membres du CNF France ont selectionne trois themes sur lesquels ils jugeaient prioritaire de
travailler et qui ont donc constitue leur feuille de route pour deux ans. Ces themes ont donne naissance
a trois Commissions dediees :

- Commission « Attractivite des metiers », qui meéne une reflexion sur les leviers impliquant lensemble
des parties prenantes qui peuvent étre actives pour faciliter le recrutement et la fidelisation des
professionnels en Ehpad ;

- Commission « Conseils de vie sociale » (CVS), afin de rendre ces instances obligatoires au sein de
chaque etablissement, plus visibles, plus attractives et leur donner plus de sens ;

« Commission « Communication », qui a pour objectif d'ameliorer la communication entre les familles et
les equipes, avec et pour le resident.

Les Commissions se reunissent tous les mois et suivent leur propre methodologie de travail,
organisee autour de deux phases : 'etat des lieux, qui a fait l'objet de leurs travaux en 2023, puis les
propositions. Le 3 octobre 2024, les membres du CNF ont pu rencontrer les membres du Comite de
direction de DomusVi France. Cette seance de travail a permis, apres un partage de I'etat des lieux,
constats et idées, de faire émerger des pistes de travail, dont les priorites choisies par le CNF.

En 2024, les Commissions ont ainsi formulé et explore, en co-construction avec les equipes de DomusVi
France, des propositions repondant a leurs feuilles de route respectives. Le résultat de ces refiexions
est présente dans le Rapport d’activité 2024 du Conseil national des familles DomusVi France.

Le lien avec les familles et le CNF passe aussi par la publication, trois fois par an, d'une newsletter
adressee aux proches des residents. Cette newsletter permet au CNF de communiquer sur ses travaux
et d'interroger les familles sur certains sujets. Ainsi, en mars 2024, la premiere newsletter a diffuse
une « enquéte familles » pour mieux connaitre les proches que le CNF represente et les interroger sur
deux thematiques: le CVS et 'implication des familles dans la construction du projet d'accompagnement
personnalisé (PAP) des résidents.

CLE CONSEIL NATIONAL DES FAMILLES EN FRANCE, C’EST :)

(au 31/12/2024)

1 1 MEMBRES

1 0 REUNIONS ENVIRON PAR COMMISSION

6 REUNIONS COLLEGIALES, DONT 2 AVEC

LE COMITE DE DIRECTION FRANCE 3 REUNIONS EXCEPTIONNELLES

6 REUNIONS SUR DES CHANTIERS TRANSVERSAUX (TRAVAIL SUR LIMPLICATION DES FAMILLES DANS LE PAP,
ATELIERS DE CO-CONSTRUCTION SUR LE MODE D’EMPLOI DE LEHPAD, ETC.)

Retours d’expérience sur deux années du CNF France

AURELIE GIRARDOT

Directrice de larésidence
du Champ de Course

« La collaboration avec les proches permet une
meilleure connaissance de [lhistoire de vie, des
habitudes et des besoins specifiques de chaque
personne agee que nous accueillons. Nous pouvons
ainsi proposer une prise en charge plus individualisée
et bienveillante.

Avec le CNF, nous avons reflechi a comment mieux
integrer les familles au sein de nos etablissements.
Cela debute des I'elaboration du projet d'etablis-
sement et durant tout le sejour des residents,
notamment grace au projet d'accueil personnalise.
C'est pour cela que nous avons souhaité travailler
sur differents sujets tels que [lattractivité des
metiers du prendre soin, la communication entre les
familles, les residents et les equipes, et enfin, le CVS
pour le rendre plus visible et y impliquer davantage
les familles.

Jeespére qu'a travers lensemble des actions menees
par le CNF, nous pourrons faire des familles de
veritables partenaires dans la prise en soin de leurs
proches. Pour ma part, je suis persuadee que Cest
un levier professionnel majeur pour le bien-étre de
nos residents. »

BRUNO VALDEVIT
Membre du CNF

« Jaiintegre le CNF en 2023, car je voulais profiter de
l'occasion qui metait donnée de pouvoir mexprimer
librement sur le fonctionnement de la residence et
faire des suggestions pour améliorer les conditions
de vie des residents. Le bilan de ma participation est
trés positif, car jai le sentiment d’avoir ete ecoute
etentendu. »

CHRISTINE TOUROUMIRE
Membre du CNF

« Ayant eu une premiére expérience negative,
jai voulu m'impliquer pour comprendre le fonction-
nement de lintérieur et participer a I'amélioration
du séjour des residents. Apres tout ce temps passe
a participer a des reunions, a des ateliers, a rencon-
trer les directeurs, les difféerents intervenants,
en distanciel, en présentiel, jai le sentiment de faire
un peu partie de la famille DomusVi et que 'on va
de lavant. »
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PATRICIA GOUBET
Membre du CNF

« Cest la curiosite qui ma poussee a candidater.
Je voulais savoir comment fonctionnent le Groupe
et un etablissement, afin d'étre eclairee sur mes
qguestionnements, et ensuite essayer d'apporter des
idées afin d'ameliorer certaines choses. En un an,
jai appris beaucoup sur le fonctionnement d'un
Ehpad. Je ne peux omettre de citer I'implication de
la majorite du personnel. »

PASCALE SAUNIER
Membre du CNF

« Cest une épreuve, autant pour les residents que
pour la famille. J'ai appris qu'il fallait savoir lacher prise,
faire confiance et savoir passer le relai. J'ai decouvert
lenvers du decor avec enormement de petites et
grandes fourmis qui prennent a cceur leurs activites
et s'investissent pour le bien-étre des residents. »

CEN ROUTE VERS LA CONSTITUTION D’UN NOUVEAU CONSEIL EN 2025)

Parallelement & ces travaux, une nouvelle campagne d’appel a candidatures a ete lancee en mars 2025
pour constituer un nouveau Conseil, qui prendra le relais en mai 2025. Afin d’assurer une certaine
continuite dans les travaux de l'instance, les membres du CNF France ont suggere une evolution de la
Charte du Conseil national des familles pour permettre a quatre membres volontaires de poursuivre leur
mandat sur un an, en appui des nouveaux membres. La sélection de ces personnes relais a ete effectuee
au debut de 'annee 2025. Nous modifierons la Charte du CNF en consequence.

Témoignages : et pour le futur ?

« Soyons acteurs et parties prenantes de
la nouvelle vie de nos proches. »

« Je dirais aux futurs membres du CNF :
ne vous posez pas de questions, venez ! »

PASCALE SAUNIER
membre du CNF

CHRISTINE TOUROUMIRE
membre du CNF

« Pour les mois a venir, la priorite est de
continuer notre travail, aboutir a quelque
chose de concret. Personnellement,

Si je peux aider, je suis préte. »

« Pour les mois a venir, jattends 'aboutissement
de nos travaux et je suis confiant.

Jaimerais continuer a travailler avec le CNF,
apres mon mandat. »

PATRICIA GOUBET
membre du CNF

BRUNO VALDEVIT
membre du CNF
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— ZOOM SUR... N

Le Conseil national des familles
en Espagne : lancement

Apres avoir institué et mis en place des
Conseils locaux (un par résidence),
DomusVi Espagne a procede a lappel
a candidatures pour le CNF Espagne
en 2023. 55 candidatures ont ete recues
sur 194 personnes ayant sollicite le dossier.

Au 31decembre 2024, le CNF Espagne a ete
cree avec 22 membres, dont 12 hommes
et 10 femmes. Le CNF Espagne s'est reuni
pour la premiere fois en janvier 2025
a Madrid, a preselectionne les sujets
detudes, et cree deux Commissions,
I'une sur l'attractivite des metiers et lautre
sur la communication entre les familles et
les equipes.

La prochaine reunion pleniere du CNF
Espagne se deroulerale 27 juin a Barcelone.

—— ZOOM SUR... N

Le Conseil national des familles
au Chili : lancement

A Tinstar de I'Espagne, la feuille de route
du Conseil national des familles au Chili
commence par la mise en place de Conseils
de famille au niveau local, avant de lancer
la creation d'un CNF national. La phase de
preparation de la creation des Conseils
locaux, le lancement avec les directeurs
de residence et la formation des futurs
membres des Conseils locaux sont prevus
au premier semestre 2025. La premiere
réunion est prévue au debut du second
semestre 2025.

Retour d’expérience
sur le CNF Espagne

MIGUEL ANGEL
LOPEZ MENOR

Membre du CNF Espagne

« Accompagner les premiers mois de mon frere
au sein de la residence ma conduit a me poser
la question suivante : Et moi, comment puis-je
contribuer a lamelioration des conditions de vie
de nos ainés ? Loccasion sest presentee avec le
lancement du Conseil national des familles de
DomusVI en Espagne. Jai pose ma candidature,
jai ete selectionné et nous avons commence
cette reflexion.

Dés la premiere reunion, jai ressenti une immense
emotion en ecoutant les motivations et les histoires
particulieres de chacun de ceux qui voulaient faire
partie du Conseil. Le sentiment d'étre face a un
groupe de personnes profondement humaines
et motivees par ce projet, ma encourage et
convaincu de limportance et de la pertinence de
cetteinitiative.

Cette impression s'est renforcee au fur et a mesure
des reunions. Jai entendu et vu se mettre en place
des propositions de travail. A chaque instant,
je ressens que lobjectif principal est de faire
en sorte que la collaboration entre DomusVi,
les professionnels, les familles et, le cas echeant,
les administrations locales et les communautes,
permette d'ameliorer la situation de tousles residents
et, bien sUr, des equipes qui les accompagnent. »

Devoir de vigilance

La loi frangaise du 27 mars 2017 relative au devoir de
vigilance et la directive européenne sur le devoir de
vigilance des entreprises en matiere de durabilité
(« CS3D ») adoptée en 2024 définissent le devoir de
vigilance : (a) l'obligation faite aux entreprises quant
aux incidences negatives sur les droits de 'homme
et sur lenvironnement, réelles ou potentielles,
en ce qui concerne leurs propres activites,
les activites de leurs filiales et les opérations reali-
sees par leurs partenaires commerciaux dans les
chaines d'activités de I'entreprise, (b) la responsa-
bilite de lentreprise en cas de manquement a ces
obligations et (c) lobligation pour les entreprises
d'adopter et de mettre en ceuvre un plan de transi-
tion pour l'attenuation du changement climatique,
dans le cadre d'une transition vers une économie
durable et avec la limitation du rechauffement clima-
tique a 1,5° Celsius conformement a I'Accord de Paris.

Notre demarche de developpement durable,
prendre soin de nos ecosystemes, notre feuille
de route en matiere de developpement durable,
nos engagements en matiere de respect des
droits humains (Charte éthique de conduite de
lentreprise publiée en 2018), de respect et de préser-
vation de lenvironnement, notamment l'adoption
d’'une trajectoire de decarbonation, constituent des
réponses tangibles a ce devoir de vigilance.

Objectifs 2026 Moyens/
résultats

Publier un plan de vigilance couvrant @
l'ensemble des operations.

Mise a jour du plan publie en 2024.

'ensemble de la communaute executive a ete sensibilisee au devoir de

Sensibiliser 100 % des fonctions vigilance, notamment en participant a des ateligrs dédiés, soit lors de
@ I'actualisation de notre analyse de double materialite en 2023, soit lors de

dirigeantes. ; . o . )
I'elaboration du plan de vigilance en 2023, ou en 2024, a loccasion de sa
mise a jour.

Developper la culture de ) o : : : ;

responsabilité au sein de lentreprise. Des formations a I'ethique des affaires obligatoires par e-learning.

Progrés 2024
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L'élaboration et la mise en ceuvre du devoir de
vigilance est pilotée par la direction éthique,
juridigue & RSE Groupe avec [limplication de
'ensemble de la communautée executive de DomusVi
(voir p.25), des fonctions clés (développement
durable, qualité, ressources humaines, operations,
hebergements & immobilier, transformation digitale)
et de nos équipes et parties prenantes. Ce travail
de consultation a permis d'identifier les principaux
risques et enjeux autour des trois thematiques :
environnement, santé & securite, et respect des
droits humains.

Le plan et ses modalites de mise en ceuvre sont
presentes au Comite risques et conformite Groupe,
puis au Conseil de surveillance et dorientation
stratégique (CSOS). Sa mise en ceuvre s'appuie sur
limplication de la communaute executive et des
instances des filiales du Groupe, notamment via
leur responsable conformité. Chaque filiale rend
compte du deéploiement de son dispositif et de
son efficacite a linstance de gouvernance pays
chargee de la conformite auquel participe la
direction ethique, juridique & RSE Groupe.

Nous avons elabore une cartographie des risques
couvrant I'ensemble de nos activites, y compris au
sein de notre chaine de valeur. Le processus de
cartographie sest accompagne dentretiens avec
les dirigeants de lentreprise, des experts metiers
et des parties prenantes (dont les membres du
Conseil national des familles francais) et s'appuie,
par ailleurs, sur les resultats de notre analyse de
double matérialité (notamment les retours de nos
parties prenantes), notre cartographie des risques
Groupe, les signalements issus de nos differents
dispositifs d'alerte (RH, qualité, lanceurs d'alertes),
le dispositif de protection des donnees personnelles,
etc.

Chaque cartographie des risques a ete etablie selon
(@) une évaluation compléte des impacts poten-
tiels négatifs sur (i) lenvironnement, (ii) la santé
& la sécurité et (jii) le respect des droits humains
associés a nos activités, et (b) la probabilité d'occur-
rence et de gravite.

-
Enjeux du devoir de
vigilance

Droits humains
& libertes
fondamentales

Sante & securite

Environnement

Risques identifiés

Non-respect des huit conventions
fondamentales de 'OIT

Atteinte ala dignite
des clients

Qualite des soins

Penurie de personnel

Epidémie/pandémie

Contamination alimentaire,
qualite de l'eau ou de l'air

Manquement a la securite
des etablissements

Violation de la reglementation
sur la protection des données
personnelles

Cyber attaque

Integrité

Risques professionnels

Impact environnemental des
activites de l'entreprise, ses filiales
et ses partenaires dans sa chaine
d'activité

Atténuation du risque climatique

Description du risque

Non-respect de la liberté et de la protection du droit syndical,
du droit d'organisation et de negociation collective, du travail
force, absence d'age minimum, travail des enfants, inégalite de
réemuneration et discrimination.

Maltraitance : violence, harcelement, abus de moyens de
contraintes, discrimination, non-respect du libre arbitre.

Accident, sortie inopinee, erreur de medication,
malnutrition/dénutrition.

Degradation de la qualite de service, de la qualite des soins.
Degradation des conditions de travail, risques professionnels.

Survenue d’'une nouvelle pandemie ou epidemie.
Contamination des clients, collaborateurs ou des visiteurs.

Degradation des etablissements, des equipements de securite :
exposition des clients, des collaborateurs et des visiteurs.

Perte ou divulgation non autorisee de donnees a caractere
personnel ou confidentiel (hotamment données de santé).

Intrusion malveillante de tiers dans les infrastructures et systemes
d’information : perturbation des activites, indisponibilite des
systemes informatiques pouvant entrainer la perte, le vol ou

la divulgation de données personnelles (et de santeé), risque de
ranconnage (perte demploi, chémage partiel ou plus),
d'usurpation d'identite, de chantage et de perte financiére.

Risque de corruption, de blanchiment, de trafic d'influence ou
d'influence politique pouvant amener a une perte de donnees
a caractere personnel ou confidentiel (notamment de sante),
essentielles ou en relation avec une autorite publique
(inspection, évaluation).

Risque de sante & securite lie a des mauvaises conditions
de travail des professionnels : accidents du travail/trajets,
risques psycho-sociaux, troubles musculo-squelettiques,
epuisement professionnel.

Achats de produits et/ou denrees alimentaires issus de modes
de production non respectueux du bien-&tre animal.
Surconsommation de ressources (énergie, eau),

gaspillage alimentaire, surproduction de dechets.

Pollution de 'eau, des sols ou de lair.

Réchauffement climatique (non-réduction du bilan carbone
de l'entreprise), risque pour les établissements (exposition et
vulnérabilite).




Afin dassurer le respect des reglementations
applicables et des standards DomusVi, des contrdles
reguliers et inopinés sont effectues dans nos
etablissements. Ces  contréles  permettent
d'identifier d’eventuels dysfonctionnements et de
mettre en place des plans d'action correctifs.

Plusieurs niveaux de controles, internes comme
externes, sont prévus :

« Auto-évaluation : les Comités de direction des
établissements  (ou agences) procedent a
des auto-eévaluations sous la supervision des
directions qualite pays. Ces évaluations couvrent
les obligations reglementaires et les standards
DomusVi sur les sujets suivants : qualite de service
et de prise en soin, ressources humaines, sante &
sécurité (personnels, batiments, alimentaire) et
hebergement. Les resultats sont systematique-
ment analyses par les directions qualite pays.

« Audits qualité : en cas de non-conformite avec
les reglementations, les normes ou les standards
DomusVi, etau moins une fois par an, les directions
qualités pays diligentent des audits qualite afin
de determiner, en collaboration avec les Comites
de direction des établissements (ou agences),
les directeurs regionaux et les directeurs des
operations, les plans d’action a mettre en place.
Un audit qualite est systematiquement declenche
lors de la reprise d'un etablissement, a la suite
d'une plainte ou d'une reclamation materielle,
Ou apres une enquéte de satisfaction dont les
résultats sont insuffisants au regard des stan-
dards du Groupe.

Audits internes specifiques : le Groupe peut egale-
ment diligenter un audit interne sur des sujets
specifiques, sur la base de la cartographie des
risques Groupe ou a la demande du management
d'un pays. En 2024, quatre audits internes ont
ete realisés sur des thematiques operationnelles
transversales.

Par ailleurs, dans chaque pays ouU nous operons,
les autorites publiques effectuent regulierement
leurs propres contréles.

- En France, le reféerentiel d'évaluation de la

Haute autorité de santé (HAS) définit un rythme
d'evaluation quinquennal aligne, le cas echeant,
sur le calendrier des evaluations prevu dans les
contrats dobjectifs et de moyens (CPOM) des
etablissements. En 2024, 79 évaluations externes
ont éete realisées, dont 66 % ont demontre une
maitrise des criteres impeératifs (contre 25 %
au niveau sectoriel, chiffre 2023). La note globale
de ces évaluations séléve a 3,91/4 (contre
3,68 au niveau sectoriel, chiffre 2023) avec un
niveau dexigence croissant des evaluateurs
en 2024. Dans le cadre du plan de controle
gouvernemental des Ehpads lance en 2022,
les Autorités régionales de santé (ARS) et les
Conseils départementaux (CD), aucun établis-
sement de Domusvi ne figure parmi les quelque
1 % déetablissements consideres en  situa-
tion degradee et aucun ne figure parmi les
40 etablissements ayant fait lobjet de
signalements au Procureur de la Republique.
La certification SO nest pas obligatoire
en France.

En Espagne, les etablissements ont lobligation
détre certifies ISO 9001, norme internationale
definissant les principes de management de la
qualité (orientation client, engagement de la
direction, approche par processus et amelioration
continue). Les inspections des administrations
publiques portent principalement sur les ques-
tions relatives au bien-&tre social, a la sante et au
travail. Au cours de lannee 2024, 886 inspections
(837 en 2023) ont été diligentées par les autorités
publiques espagnoles. Les audits diligentes par le
departement qualité & environnement répondent
a lidentification de non-conformité soit par
le departement ou a la suite dinspections, et
incluent (outre le respect de la réglementation et
de nos procédures internes) la veérification de la
conformité aux exigences de la norme ISO 3001
en matiere de qualité et ISO 14001 en matiere
d'environnement.

En Allemagne, le service médical (Medizinischer
Dienst), organisme d'évaluation indépendant
en matiere d'assurance maladie et d'assurance
dependance, effectue des inspections annuelles
des etablissements de soins geres par Advita.

Ces inspections portent principalement sur la
qualité des soins et sur leur conformité aux normes
professionnelles. Les rapports d'inspection sont
publies et accessibles aux clients et a leurs familles.
Dans certains Lander (collectivités ou villes
autonomes), une autorité de surveillance des
établissements d’hébergement (Heimaufsicht) est
chargee de controler les services de soins de jour
et les maisons de retraite. Ces deux organismes
veillent au respect de la dignité et des droits des
personnes prises en charge, en accordant une
attention particuliere & leur autonomie et a leur
capacite a participer aux decisions qui affectent
leur vie. En 2024, ces organismes ont effectue
148 inspections dans les etablissements Advita,
donnant lieu a des recommandations ayant le cas
echeant fait l'objet d'un plan de remediation ad hoc.

+ AuChili,leSecrétariatrégionalministériel (Seremi),

sous la tutelle du Ministére de la sante, effectue
des inspections de conformité aux normes sani-
taires afin de verifier laconformite des installations
et du fonctionnement avec le decret supréme
n° 14 (DS n° 20 d'octobre 2025) relatif aux établis-
sements d’hebergement de longue duree pour
personnes agees. Les plans daudits internes
realises par le departement qualite dAcalis
couvrent les processus de soins critiques et les
bonnes pratiques de fabrication dans les usines
de transformation alimentaire, conformement aux
processus de contrdle interne et les exigences
d'audits requis par [Association chilienne de
sécurité (ACHS) et la Mutual de Seguridad
(Sociedad Mutual de Seguridad).

+ Aux Pays-Bas, I''nspection genérale de la sante et

de la jeunesse (IGJ), département du ministére de
la santé, du bien-étre et des sports, est chargee
de controler la qualite, la securité et laccessibilite
des services de sante et daide a la jeunesse aux
Pays-Bas. LIGJ effectue des visites annoncees
et inopinées dans les etablissements de sante.
Au cours de ces inspections, elle evalue si les
soins prodiguées repondent aux normes legales et
professionnelles. Les inspecteurs peuvent seentre-
tenir avec le personnel et les clients, examiner les
dossiers et observer les pratiques sur place.

« En Irlande, lAutorité d'information et de qualite
de santé (HIQA) effectue au moins une inspec-
tion generale par an et dans certains cas,
des inspections semestrielles sur les regle-
mentations et les normes, ou des inspections
thematiques dans le domaine des pratiques
contraignantes. En 2024, des inspections
specifiqgues au controle des infections ont ete
effectuees. Des plans de mise en conformite sont
soumis a lAutorite pour tous les domaines impor-
tants et non conformes, selon des délais prescrits
par elle.

«Au  Portugal, les autorites publiques,
securite sociale, administration regionale de la
sante, alimentaire, sécurite, etc., effectuent des
contréles selon une frequence variant de une a
six visites par an, ou des qu'il y a une plainte ou
une demande de visite par lune ou lautre
des autorites. Un audit interne est realise
selon une frequence liee & lidentification des
besoins internes et au plan d’audit annuel, tous
les trimestres ou tous les mois, centre sur les
domaines d'evaluation de conformite vises par les
autorites publiques. Cela garantit un audit global
tous les six mois.




Notre Charte éthique de conduite de l'entreprise’
definit precisement les principes fondamentaux
que chacun de nos collaborateurs doit respecter,
en etablissant des comportements clairs et attendus
pour chaque principe. Ces lignes directrices
garantissent l'alignement de nos pratiques avec nos
valeurs ethiques et nos objectifs strategiques.

Le Groupe DomusVi a mis en place un dispositif
dalerte (Whistleblowing) commun a toutes les
entites du Groupe, permettant a toutes nos parties
prenantes, internes comme externes, collaborateurs,
candidats, aux salaries de nos partenaires,
actionnaires, clients et leurs proches, de deposer
une alerte. Lobjectif de ce dispositif est d'identi-
fier les situations qui seraient anormales, a tous
les niveaux de lentreprise, de maniere & pouvoir
y remedier et les prevenir. Des campagnes de
sensibilisation sont organisees aux sieges pays et
dans les etablissements afin de faire connaitre le
dispositif d'alerte. Ce dispositif garantit l'anonymat
de la personne a lorigine de lalerte et la confi-
dentialite dans le traitement de chaque situation.
Pour les salaries, le dispositif d'alerte regroupe
les moyens d'alerte suivants : (a) la voie hiérar-
chique ; (b) la direction des ressources humaines ;
(c) les directions de la conformité pays, (d) la
direction ethique, juridigue & RSE Groupe et
(e) une plateforme de signalement des alertes.
Ce dispositif est rappele sur les sites internet et
intranet du Croupe, dans la Charte ethique de
conduite de lentreprise, le Code de conduite pays.

De méme, la prévention des risques consti-
tue un élement fondamental de notre culture
dentreprise, intimement liee & notre demarche
qualité et a notre engagement societal et respon-
sable en faveur du developpement durable.
A chaque risque identifié répond un plan d’action.
Ces plans d’'action, associés aux differents niveaux
de contréle et d'audit, contribuent a 'amelioration
continue de nos pratiques organisationnelles
et operationnelles, et a la prévention des risques.
Sur la base des dispositifs mis en place au sein
du Groupe, DomusVi met en place une politique

1. Voir la Charte : htt

d'évaluation des tiers matériels (fournisseurs,
prestataires, consultants, courtiers, intermediaires,
beneficiaires d'actions de sponsoring ou de mecenat,
etc. significatifs ou cibles d'acquisition) afin d'évaluer
le niveau de risque qu'ils representent, en matiere
de corruption et de devoir de vigilance. Ces evalua-
tions sont effectuees avant d'engager une relation
contractuelle ou commerciale ainsi qu'au cours de
la relation. Le cas echeant, une évaluation peut
donner lieu a la mise en place de plans d'action pour
réduire les risques identifies. Des verifications de
conformite doivent egalement étre diligentées avant
chaque operation de fusion, acquisition ou cession.
Les directions pays concernes travaillent de concert
afin d'assurer et de contréler ces evaluations et leur
suivi tout au long de la relation commerciale ou de
loperation d'acquisition, et reporte a la direction
ethique, juridique & RSE Groupe.
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Risques identifiés

Non-respect des
huit conventions
fondamentales de I'OIT

Atteinte ala dignite
des clients

Qualité des soins

Penurie de personnel

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Entretenir un dialogue social de qualité est une priorite. Nous le faisons via les institutions
representatives du personnel, les representants du personnel et/ou des delegues syndicaux,
conformement aux reglementations nationales. Nous attendons le méme respect des lois applicables
de la part de nos partenaires commerciaux (fournisseurs), y compris vis-a-vis de leurs propres
fournisseurs.

Nous nous attachons a respecter le droit du travail dans toutes nos pratiques. Cette conformite est
assuree par les equipes ressources humaines pays.

Toute discrimination est prohibee. Nos pays mettent en place les mesures de lutte contre toute
forme de discrimination conformément a notre Charte ethique de conduite de I'entreprise et a leur
reglementation nationale.

Notre Charte éthique de conduite de I'entreprise engage chacun de nos collaborateurs a respecter
la dignité de nos clients, au respect des normes de qualite, des procédures de vigilance
(réglementations et standards DomusVi).

Les dispositifs de gestion des plaintes et reclamations clients mis en place par les pays ont vocation
apréevenir les risques d'atteinte & la dignite.

Le projet d'accompagnement personnalisé (PAP) mis en place peu apres 'arrivée du résident permet
de definir les soins adaptes a son age, ses besoins et sa pathologie. Ce projet, €labore avec le resident
et sa famille, est fonde sur le respect du libre arbitre du resident. Il est adapte a I'évolution des besoins
duresident. Le PAP participe a la qualite des soins ; il contribue au dialogue avec la famille du resident
et a prevenir toute situation a risque.

Des actions ciblées sont mises en place pour limiter au maximum les mesures de limitation de liberte
ou pouvant porter atteinte a la capacite physique ou cognitive que la pathologie du resident et

la préservation de sa sante pourrait requérir (limitation de la contention physique, réduction des
médicaments psychoactifs).

Tous nos professionnels sont formes a la bientraitance.

Dans chaque pays, des outils logiciels assurent la tracabilite des actes de soins et de dispensation de
médicaments ; toutes les informations de nature meédicale y sont enregistrees (dossier médical, PAP,
plan de nutrition).

Nos directeurs medicaux et nos directeurs qualite pays travaillent ensemble afin de s'assurer de la
bonne mise en ceuvre de nos politiques qualité et médicale. Les équipes des résidences (directeur,
médecins et cadres de santé), avec le soutien des directeurs régionaux et des services supports pays,
sont les garants de la qualite des soins. Tous nos professionnels sont formes a nos politiques qualite
et medicale, y compris en matiere de nutrition et de prévention de la denutrition.

La formation de nos collaborateurs est une priorite, pour les faire monter en competences,

les promouvoir et contribue & l'attractivite de nos metiers comme a la qualite des soins. En fonction

du contexte et de la reglementation nationale, chaque pays développe des formations a destination
des collaborateurs, y compris des parcours de formations certifiantes ou dipldmantes.

Nos equipes diversifient autant que possible les canaux de recrutement, en portant des initiatives aux
niveaux national et local. Elles proposent des formations aux personnes eloignees du marche du travail,
et si cela est possible, peuvent leur proposer de nous rejoindre.

Chaque pays dispose d'une politique de continuite des soins, comportant le cas echeant des equipes
volantes et un plan d'intervention pour remedier & une situation degradee.


https://www.domusvigroup.com/wp-content/uploads/2019/06/domusvi-charte-ethique-fr.pdf
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Risques identifiés

Epidémie/pandémie

Contamination
alimentaire, qualite
de l'eau ou de lair

Manquement a
la securite des
etablissements

Violation de la
reglementation sur

la protection des
données personnelles

Cybersecurite

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Chaque pays a mis en place une cellule de crise (en veille permanente) et une politique nationale.
Lobjectif est de contenir les épidemies et/ou pandemies tout en maintenant la qualité de vie et la
qualité de soins.

Les campagnes de vaccination destinees tant a nos résidents qu'a nos collaborateurs ont pour but
de les proteger et de limiter le risque d’epidemie et/ou de pandemie ou leur propagation.

Chaque établissement dispose d'un stock d'équipement de protection individuelle (EPI) qu'il gére
de fagon autonome.

Les actions de sensibilisation sont regulieres et mettent notamment 'accent sur nos politiques
qualite et medicale, I'utilite des vaccinations et le bon usage des EPI.

Nous sommes soumis & de multiples reglementations applicables en matiere de securite sanitaire.

Chague etablissement dispose d'un plan de securite sanitaire dont la bonne application est assuree
par les audits qualité, des controles externes (laboratoires et autorités de controle).

Les audits qualite portent egalement sur la securite alimentaire, la qualite et la potabilite de l'eau
et la qualite de l'air. Les eéquipes hotellerie et hebergement sont formees a la manipulation des
aliments, aux allergenes et aux analyses pour limiter les risques de contamination alimentaire.

Les anomalies sont traitées sans délai, via les processus requis, au besoin supervises par la cellule
de crise. Une contrevisite valide le retour a la normale.

Les controles de nos etablissements sont effectues conformément aux reglementations nationales,
par nos equipes securite et/ou maintenance internes. Nos etablissements font egalement l'objet de
controles externes, par exemple : commission de securite, audits techniques, etc.). Toute constatation
de non-conformite declenche un plan de remediation, le cas echeant supervise par la cellule de crise
nationale.

Un agent de maintenance est present dans chaque etablissement. Il pilote la securite de
I'etablissement avec l'aide de prestataires externes afin d'assurer un niveau optimal de securite
(chaudiere, climatisation, ascenseurs, extincteur, etc.).

Chaqgue établissement dispose d'un plan d'évacuation en cas d’'incendie ou d’événement pouvant
mettre en péril le bati ou les résidents (voir la prévention du risque climatique).

Chaque pays a mis en place une politique de mise en ceuvre de la reglementation applicable en matiere
de protection des donnees personnelles et a nomme un delégue a la protection des donnees DPD
(interne ou externe).

Une gouvernance dediee a ete mise en place : le directeur ethique, juridique & RSE Groupe et le DPD
Groupe s'assurent de I'independance des DPD pays et de leur acces au plus haut niveau hierarchique
dans chaque pays. Un Comite data-gouvernance supervise leurs travaux. Le DPD pays gere les
demandes, et reporte sur son activité (y compris les « data breach ») au responsable de traitement
national, ainsi qu'au DPD Groupe.

Chaque salarie signe la charte informatique applicable dans son pays ; cette charte integre

les exigences du RGPD.

Le respect de lareglementation sur la protection des donnees personnelles s'applique egalement a
nos parties prenantes, principalement nos fournisseurs. Tous nos fournisseurs pouvant avoir acces
ades données personnelles (collecte, traitement ou stockage) s'engagent a respecter le RGPD.

Nos donnees sont stockees aupres de prestataires offrant des garanties de securite, et pour

les donnees de sante par des entites certifiees « habilitation données de sante ».

Le Groupe a nommeé un responsable de la sécurité des systémes d'information (RSSI),

reportant hiérarchiquement au directeur transformation digitale assumant des fonctions Groupe

et fonctionnellement au directeur ethique, juridique & RSE Groupe.

Une politique en matiére de cybersécurité (Directive NIS2 2022/2555 du 16 janvier 2023) a été edictée
par le Groupe, applicable dans toutes les geographies, et prevoyant les actions techniques a mettre
en place, les politiques de changement de mots de passe, de revue d’incidents et de simulation

de cyberattaque et les exigences vis-a-vis de nos partenaires. Quatre chantiers sont integres :

(a) cartographier les risques cyber, (b) évaluation de la chaine de valeur, (c) plans d'action adaptés
et (d) dispositif de mesures de mise en ceuvre et d'évaluation de leur efficacite identifiant

des indicateurs clés de performance suivi par le Comité data-gouvernance Groupe.

Risques identifiés

Integriteé

Risques professionnels

Impact environnemental
des activites de
l'entreprise, ses filiales
et ses partenaires dans
sa chaine d'activite

Risque climatique

Mesures d’atténuation et de prévention du risque

Notre Charte ethique de conduite de lentreprise applicable sur tous nos territoires stipule une
tolerance zero corruption. Elle décrit nos valeurs et les principes fondamentaux qui engagent nos
collaborateurs et nos parties prenantes en matiere de lutte contre la corruption et le trafic d'influence
et donne des regles et des outils pour determiner les comportements & adopter afin de preserver les
valeurs, l'image, les actifs et la réputation de DomusVi.

Un code de prevention de la corruption est integre dans le reglement interieur applicable au pays
et aux etablissements. Les pays mettent en place des campagnes de sensibilisation et en rendent
compte au Groupe.

Chaqgue pays met en place des politiques et des processus d’identification et de prévention des
risques professionnels, psychologiques et physiques. Des equipes pays ont la charge de la sante et

de la securite au travail et, conformement a la reglementation nationale, edictent un plan de prevention.
Ce sujet est integre au dialogue social.

Les équipes pays développent des formations a la prévention des risques psychologiques (RPS) et
des risques de troubles musculo-squelettiques (TMS), offrent des mesures de soutien psychologique
(PsyFrance en France). Des innovations sont mises en ceuvre afin de réduire les risques d'occurrence
de TMS.

Lenquéte d'engagement des collaborateurs et le dialogue social permettent de faire remonter au
niveau des pays et du Groupe les questions que se posent nos collaborateurs et les problematiques
auxquelles ils font face (premiere enquéte en 2023) et la mise en place de plans d'action.

DomusVi s'est engage sur une trajectoire de decarbonation SBTi, alignée avec [Accord de Paris,
d'ici a 2030. La réalisation d'un bilan carbone annuel (depuis 2021) nous a permis de définir des plans
d'actions de reduction de nos emissions GES sur les scopes 1, 2 et 3.

Les principaux postes d’eémission sont nos achats, 'immobilier, la consommation energetique, la
production des dechets et la mobilite. Nos plans d’actions decarbonation couples a nos actions de
terrain visant a optimiser nos consommations d'énergie, reduire et valoriser nos dechets et renforcer
nos achats de circuits courts (politique d’achats responsables) ont pour but de réduire 'impact
environnemental de nos activites.

Parallelement, nos plans d'actions de gestion de I'eau, de reduction deffluents, d'achats responsables
(achats auprés de circuits courts, produits biodégradables, labels alimentaires, etc.) et de préservation
et regeneration de la biodiversite contribuent a reduire cet impact.

Nous repercutons ces stratégies et politiques aupres de nos fournisseurs en concluant des
partenariats contribuant a reduire nos impacts respectifs et/ou en les répercutant dans les contrats
gue Nous Passons avec eux.

Nous avons lance un diagnostic de l'exposition et de la vulnerabilité de nos etablissements aux
conseéquences du changement climatique (adaptation au changement climatique) et nous nous
sommes engages sur une trajectoire de décarbonation (atténuation du changement climatique,
voir« Impact environnemental »).

Notre dispositif d'alerte permet & toute personne de lancer une alerte, dans le respect des regles applicables en matiere de
protection des lanceurs d'alerte.
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NOTE METHODOLOGIQUE 1 2 8

RAPPORT DE L'OTI 1 3 3

ANNEXES 1 3 6

TABLEAU DE
CORRESPONDANCE 1 3 8
NORMES ESRS

TABLEAU DE
CORRESPONDANCE -

EINF & INFORMATIONS ‘I 4 1
COMPLEMENTAIRES

OPERATIONS ESPAGNOLES

«

La mobilisation de nos
experts metiers et des
equipes developpement
durable Groupe et

pays est un facteur
d’accelération et
d’efficacite de notre
strategie en matiere de
developpement durable. »
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Note méthodologique

Collecte des données & cadre de référence
européen et national

Les données ont eteé collectees aupres des fonctions
support de chaque pays ou DomusVi est implante,
par lintermediaire de la plateforme Reporting21.
Reporting21 a été deployee au premier semestre 2022
dans lensemble du Groupe DomusVi. Un protocole
de reporting Groupe precise pour chaque indicateur :
sa definition, unité dans laquelle il sexprime et les
entites ciblées par la donnee. En 2023, les indicateurs
ont ete actualisés afin de tenir compte des exigences
des normes ESRS et de travailler ala mise en conformite
avec la Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD). Les données sont renseignées manuellement
dans la plateforme par les contributeurs. Elles sont
revues et validées par un utilisateur différent (role de
valideur). En Espagne, nous tenons compte de lanorme
EINF qui sapplique a DomusVi Espagne et publions
un tableau de correspondance afin de repondre aux
exigences de la loi espagnole (section tableau de
correspondance EINF & informations complémentaires
opérations espagnoles).

Périmétre de reporting

Les donnees collectees se rapportent a lexer-
cice 2024, cléture au 31 decembre. Les donnees
quantitatives ont ete collectees aupres de la
France, de [Espagne, de [Allemagne, du Portugal,
de llrlande, du Chili et des Pays-Bas. Ces entites
en 2024 representent 100 % du chiffre daffaires de
DomusVi Groupe. Les collaborateurs de Reside Etude,
Arcade et Auxilia sont inclus dans le perimetre France.

Audit des données

Afin de verifier la fiabilite du processus de reporting,
Forvis Mazars a audite une serie de donnees en tant
quorganisme tiers independant.

Indicateurs

SOCIAUX

Effectifs physiques : collaborateurs ayant un contrat
de travail au 3112.N, y compris ceux dont le contrat a pris
fin le 31 decembre. Lindicateur intégre les contrats de
travailpermanentsettemporairesetexclutlesstagiaires,
les apprentis et les travailleurs de la chaine de valeur
(enaval et en amont, tels que les sous-traitants), ou les
non-salaries tels que les travailleurs independants ou
les personnes mises a disposition par des entreprises
exercant des activites salariees'. Tous les collabora-
teurs en conge de longue durée (maladie, maternite...)
sont comptabilises & condition qu'ils aient un contrat
de travail au 3112.N. Lindicateur est complete avec la
répartition par genre (F/H) et par 4ge (moins de 30 ans,
30a50ansetplusdes0ans).

ETP : nombre de collaborateurs (permanents et
temporaires) en équivalent temps plein ayant un
contrat de travail au 31/12/N (35 heures hebdo-
madaires en France ; 40 heures en Espagne,
en Allemagne (38 heures en Saxe) et au Portugal ;
39 heures en Irlande). Les stagiaires, les apprentis
et les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Part de femmes parmi les collaborateurs
nombre de femmes en effectif physique sur le perimétre
dereporting rapporte au nombre total de collaborateurs
en effectif physique sur le méme perimetre au 3112.N.
Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs de la
chaine de valeur ne sont pas comptabilises.

Nombre de femmes top managers : nombre de
femmes en effectif physique membres du Comite
executif Groupe, membres des Codir pays, ou N-1 du
Comex Groupe ou Codir pays ayant des fonctions cles.

Nombre de femmes managers : nombre de femmes
en effectif physique étant des top managers,

1. Ci-apres, nous ferons référence a ces categories de travailleurs par I'expression « travailleurs de la chaine de valeur ».

ou des fonctions support qui sont N-1des membres
du Comex pays, ou des femmes des operations
qui sont N-1, N-2 et N-3 du directeur general des
opérations (ceci inclut les directeurs dopéra-
tions, les directeurs regionaux et les directeurs
d'établissements).

Taux de fréquence : nombre d’accidents du travail avec
arrét de travail sur 'annee N/nombre d’heures dexpo-
sition au risque des collaborateurs (heures effectives
travaillées) * 1 000 000. Les stagiaires, les apprentis
et les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Taux de gravité : nombre de jours calendaires d'ab-
sences pour accident du travail / nombre total d’heures
dexposition au risque des salariés (heures effectives
travaillées) * 1 000. Les stagiaires, les apprentis et
les travailleurs de la chaine de valeur ne sont pas
comptabilises.

Ancienneté moyenne des contrats permanents :
moyenne de l'anciennete des collaborateurs en contrat
permanent (CDI ou équivalent) sur 'année N dans
chaque pays. Pour l'anciennete moyenne consolidee :
lanciennete moyenne du paysest ponderee en fonction
du nombre de collaborateurs par entite.

Taux d’absentéisme : nombre d'heures dabsence
accumulees au cours de la periode de reporting,
tous types dabsences confondus, a lexception des
congés payes, des congés maternité (qui incluent
les congés parentaux) et des congés de formation /
nombre d'heures effectives travaillees. Les stagiaires,
les apprentis et les travailleurs de la chaine de valeur ne
sont pas comptabilises.

Part des ETP permanents : nombre de collaborateurs
en contrat permanent (CDI ou équivalent) rapporté au
nombre total dIETP au 31/12/N.

Taux de turnover : nombre dembauches en contrat
permanent plus le nombre de departs des collabora-
teurs en contrat permanent sur lannée N divise par 2 et
rapporte aleffectif en contrat permanent au 31/12/N-1.

Heures de formation : nombre d'heure de formation
realisees sur lannee N par les collaborateurs presents
au 31/12/N. Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs

de la chaine de valeur ne sont pas comptabilises.
LAllemagne est exclue du perimetre daudit cette
annee pour cet indicateur.

Heures travaillées effectives : somme des heures
contractuelles de travail sur lannee N de tous les
employés au cours de cette période (de 1 jour a
365 jours) desquelles sont exclus les conges payes.
Les stagiaires, les apprentis et les travailleurs de
la chaine de valeur ne sont pas comptabilises.

Net Promoter Score (NPS) : le NPS est calculé via
une enquéte semestrielle a partir d'une question
specifiqgue posee aux clients concernant lintention
de recommandation, a savoir : « Recommande-
riez-vous DomusVi a votre entourage ? » La reponse
a la question seffectue sur une echelle de O
(pas du tout probable) a 10 (trés probable).
Les clients attribuant une note de 0 a 6 sont conside-
res « detracteurs ». Les clients « passifs » attribuent
une note de 7 ou 8 et les « promoteurs » de 9 ou 10.
Pour obtenir le NPS, on soustrait le pourcentage
de detracteurs du pourcentage de promoteurs.
Le NPS est exprime comme un nombre absolu qui se
situe entre -100 et +100. Le NPS Groupe est calcule
en additionnant toutes les réeponses obtenues sur
la question de la recommandation, pour tous les
pays, activités (sauf en Espagne ou lon comptabilise
uniquement le score de lactivité maison de retraite),
typologies de répondants (résidents, clients, patients,
proches), et sur les deux enquétes semestrielles
(Une réponse = une Voix).
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ENVIRONNEMENTAUX

Consommation d’énergie par lit :

- Gaz : consommation de gaz naturel totale du pays
divisée par le nombre de lits moyen sur 'annee N.
Nous realisons des extrapolations sur la base d'un
ratio consommation de gaz / M2 pour les sites
ayant ouverts en annee N pour lesquels il ny a
pas de donnees disponibles. Les donnees de gaz
de nos operations en Allemagne correspondent
aux donnees de consommation réelle de N-1 a
defaut de pouvoir obtenir des données reelles sur
lannée N.

- Electricité : consommation délectricité achetée
totale du pays, divisee par le nombre de lits moyen sur
annee N.

Classification énergétique des batiments
nombre de batiments par classe energetique rapporte
aunombre total de batiments.

Consommation deau : les consommations
deau ont ete obtenues a partir des factures
recues, obtenant les consommations reelles pour
le Portugal, le Chili et [llrlande. Pour [I'Espagne,
quelques données manquantes ont ete estimees
a partir de [lhistorique. Pour [Allemagne et
les Pays-Bas, les donnees manquantes ont éte
estimées a partir de la consommation de certains
sites (2 en Allemagne, 5 en Hollande). Pour la France,
les donnees nont pas pu étre consolidees cette
annee; un processus de collecte est mis en place
afin dobtenir linformation en 2025.

Déchets d’activités de soins a risques infectieux
(Dasri) : quantité totale annuelle de Dasri générées par
nos activites. Ces quantites sont transmises par nos
prestataires de collecte.

- Le bilan carbone : les facteurs d'emissions utilises
pour les scopes 1et 2 sontissus des bases suivantes :

- Electricité :

Location Based :
- France : base carbone Ademe (2023)
- Autres pays : carbon footprint LTD (2024)

Market Based
- Europe : Association of Issuing Bodies (AIB) - 2023
« Chili : CaDlI
- Autres émissions
Agribalyse ou Ecoinvent.

pbase empreinte Ademe,

Le groupe calcule ses emissions en market-based,
conformément a la methodologie choisie pour les
objectifs de decarbonation SBTi. Les emissions en
location-based sont presentees pour information dans
la partie « Reduction des GES ».

Pour les émissions alimentaires francaises,
nous disposons dinformations tres précises
sur la quantite de nourriture consommee en
année N, de maniére détaillée (par sous-type de
viande, légume, etc). Nous avons utilise pres de
1000 facteurs démission de la base Agribalyse
(v311) pour calculer les émissions associees.
Pour les émissions alimentaires espagnoles,
allemandes, chiliennes et portuguaises, nous avons
collecte desdonneesrelatives aux quantitésachetees
pour les principales categories d'aliments et applique
le facteur d’eémission moyen aux principales categories
sur la base des facteurs d'emission de la France.
Pour les autres pays, nous avons calculé le nombre
de repas servis en N et estime la part de repas
vegetariens.

Au sujet des deplacements  domicile-travail,
pour la France, le Chili et le Portugal, nous avons
utilise un fichier des ressources humaines recent
pour extrapoler la distance parcourue avec ladresse
de chaque collaborateur et ladresse de son lieu
de travail. Pour savoir quel moyen de transport est
utilise, nous utilisons le remboursement des forfaits
de transports en commun et mobilité durable,
les autres collaborateurs etant attribues aux voitures.
Nous considerons chaque voiture comme une voiture
thermique. Les deplacements domicile-travail des
employés utilisant des voitures de societe sont deja
inclus dansle scope 1. Pour les autres pays, une enquéte
aeteréalisee aupres des collaborateurs.

Pour le calcul des indicateurs rapportes au nombre de
lits (consommations d'énergie, quantite de déchets)
cest le nombre de lits moyen exploites sur lannee N,
integrant les acquisitions a partir de la date d'acqui-
sition, qui a ete utilise afin que les ratios ne soient pas
fausses.

Indicateurs

Périmétre = ==
Sociaux
Effectifs physiques 19500 28 766
ETP 17 596 25682
Part de femmes parmi . .
les collaborateurs 85.4% %
Part de femmes o o
managers Ly 7%
Part de femmes o o
top managers U 25%
Taux de fréquence 51,4 461
Taux de gravite 5,5 2,3
Ancienneté moyenne des
contrats permanents 61ans S
Taux d’'absentéisme 141% 15,5 %

Part des ETP permanents 83,7% 69,4 %

Taux de turnover 331% 19,3 %

Heures de formation 151 258 200 892

Heures travaillees

i 40702 4 4
effectives 3354070 038505

Net Promoter Score (NPS) 36 43

Verifie par I'OTI.

AL

2978

2457

79,6 %

68 %

33%

6,2

1,5

3,7 ans

17,0 %

98,9%

39,5%

36907

4533573

48

1069

979

731%

76 %

33%

12,7

21

3,7 ans

9,3%

97,9%

29,6 %

17 073

1657 356

66

PT

534

532

84,8 %

83%

0%

45,2

0,9

3,6 ans

10,0 %

96,1%

57,6 %

9012

1106 088

65

PB

672

419

91,7%

100 %

67 %

1,8

0,2

2,6 ans

14,0 %

66,4 %

45,9 %

15000

557008

50

CH

1038

1008

82,2%

69 %

50 %

18,9

0,2

3,5ans

141%

86,2%

54,8 %

2466

1746 260

56

GROUPE

54 557

48 674

87,9%

77%

40 %

44,5

3,4

6,8 ans

14,8 %

77,2%

27,5%

432609

83526 041

43
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Environnementaux

Consommation

RAPPORT DE DURABILITE 2024

d'électricité achetee 89919 61385 3454 3574 2657 1401 3001 165390 Colombe Holding Commentaire
- (Mwh) o . N . . -
o Société par actions simplifiée au capital Sans remettre en cause la conclusion exprimée
L
= _ de 745880 284,00 € ci-dessus, nous formulons le commentaire suivant :
0 NI IS 1S 95606 70 257 6762 1102 8507 188 357
s naturel (MWh) Siege social : 46-48 Rue Carnot, 92150 Suresnes - Comme précisé dans la note méthodologique,
rtains indi rssur srimetr >Cifi
. . RCS Nanterre 900 236 522 certainsindicateurs su desl perimetres specifiques
Olnsomma o] | (notamment la consommation d'eau, les heures de
d'électricite par lit . .
(KWh /1) P 3779 2945 855 3442 2401 3176 formations, et la consommation de gaz naturel)
Rapport d'assurance modérée de lun des font lobjet de différentes estimations telles que
Consommation de gaz 2707 6 806 617 Commissaires aux comptes sur les informations prévu par le reférentiel de reporting du groupe.

par lit (kwh / lit) 4018 3370 1673

Consommation

extra-financieres quantitatives figurant dans le
Rapport de durabilité 2024

Préparation des Informations

Letablies sur lesquels sappuyer pour evaluer et

deau (m?) ND UCSTATAN ke s s 16000 141988 2039430 Exercice clos le 31 decembre 2024 mesurer les Informations permet d'utiliser des tech-
niques de mesure différentes, mais acceptables,
Sgﬁ;’ij(ﬁg?asr' G SGEE . ND 621 48 806 AU Président pouvant affecter la comparabilité entre les entités et
dansle temps.
verifie par [OTI A votre demande, nous avons mlene' des travaux Par conséquent, les informations extra-financiéres
visant ? fom}wuler un-avis mlot’ive exprimant‘une doivent étre lues et comprises conjointement avec le
Inqi?at\eurs FR ES AL PB CH GROUPE ?O”C'Usf_‘J” dassurance modgree l‘sur une selgc— Referentiel dereporting que Colombe Holding a utilisé
Périmétre tion d |r11forrr,1at|ons extra—ﬂnanloeres quantltal— pour préparer les informations extra-financiéres.
tives, preparees selon les procedures de lentite
Gouvernance (ci-aprés le « Référentiel »), pour lexercice clos Limites inhérentes a la preparation
o le 31 décembre 2024 (ci-aprés respectivement les des Informations
'(\:c?r? dberzgrie;j;memems 302 158 85 16 12 593 « Informations »), présentées dans le Rapport de Les Informations peuvent étre sujettes a une
durabilite 2024. incertitude inhérente & l'état des connaissances
Eﬁgzrsodﬁlgzgfée; Notre rapport d'assurance ne sétend pas aux scien’Fifiques ou écongmigues et a !a quglité des
i (e 23792 20845 4041 407 1250 52072 informations relatives aux périodes antérieures, donnees  externes utilisees. .Certlalnes mfprma—
GES, déchets) postérieures ou & toute autre information incluse tions sont sensibles aux choix methodologiques,
dans le Rapport de durabilité 2024 hypotheses et/ou estimations retenues pour leur
verifie par fOT. _ o établissement et présentées dans le Rapport
Notre conclusion d’assurance modéree de durabilité.
GOUVERNANCE Sur la base de nos travaux, tels que decrits dans
le paragraphe «Résume des travaux effectues
Nombre d’établissements : lindicateur reporte pour formuler notre conclusion dassurance», et

correspond au nombre total d'etablissements
exploites par le Groupe au 3112.N, incluant les
récentes acquisitions.

Nombre de lits : Dans la section « DomusVi en bref »
est indiqué le nombre total de lits exploites par le
Groupe au 3112.N incluant les recentes acquisitions.

des élements probants que nous avons obtenus,
nous n'avons pas releve d'anomalie significative de
nature a remettre en cause le fait que la selection
d’informations extra-financiéres quantitatives listees
en Annexe 1 et publiees dans le Rapport de durabilite
2024 prises dans leur ensemble, sont presentees,
de maniere sincere, conformement au Referentiel de
reporting utilise.
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Responsabilité de la société
La Direction de Colombe Holding est responsable de :

« La selection ou I'elaboration des critéres appro-
pries pour la preparation des informations
extra-financieres ;

« La préparation des informations extra-financieres,
conformement au Referentiel ;

- La conception, la mise en ceuvre et le maintien
dun contréle interne sur les informations
pertinentes pour la préparation de linformation
extra-financieres qui soit exempt de toute anomalie
significative, quelle soit due a une fraude ou a
une erreur.

Nos responsabilités
Nous sommes responsables de :

- La planification et la realisation de la mission pour
obtenir une assurance moderee quant a I'absence
d’anomalies significatives dans les informations
extra-financieres, quelles soient dues a une fraude
ouauneerreur ;

- Lexpression d'une conclusion indépendante,
sur la base des procedures que nous avons mises
en ceuvre et des élements probants que nous
avons obtenus ; et

- La communication de notre conclusion a la
Direction Developpement Durable de 'Entreprise.

Dans la mesure ou nous sommes engages a
exprimer une conclusion indépendante sur l'infor-
mation extra-financiere telle que preparée par la
direction, nous ne sommes pas autorises a étre
impliques dans la preparation de linformation
extra-financiere, puisque cela pourrait compromettre
notre independance.

Ilne nous appartient pas de nous prononcer sur :

+ Le respect par lentite des autres dispositions
légales et réglementaires applicables (notamment
en matiere de lutte contre la corruption et I'evasion
fiscale) ;

- La conformite des produits et services aux
reglementations applicables.

Normes professionnelles applicables

Nos travaux decrits ci-apres ont ete effectues
conformeément a la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes
relative a cette intervention tenant lieu de programme
de verification et a la norme internationale ISAE 3000
(réviseée).

Notre indépendance et le contréle de la qualité

Notre independance est definie par les dispositions
prevues a larticle L. 822-11 du code de commerce et
le code de deontologie de la profession de commis-
Saire aux comptes. Par ailleurs, nous avons mis en
place un systeme de contréle qualite qui comprend
des politiques et des procedures documentees
visant a assurer le respect des textes legaux et
reglementaires applicables, des regles deon-
tologiques et de la doctrine professionnelle de
la Compagnie nationale des commissaires aux
comptes relative a cette intervention.

Notre travail a ete realiseé par une equipe inde-
pendante et multidisciplinaire comprenant des
specialistes en matiere d'informations sociales,
environnementales et societales. Nous sommes
seuls responsables de notre conclusion d'assurance.

Nature et étendue des travaux

Nous avons planifie et effectue nos travaux en
prenant en compte le risque d'anomalies significa-
tives sur les Informations.

Il nous appartient de planifier et de realiser nos
travaux pour couvrir les informations extra-finan-
cieres susceptibles de contenir des anomalies
significatives. Les travaux effectues sont fondes sur
notre jugement professionnel.

Dans le cadre de notre mission d’assurance modéeree
sur I'information extra-financiére, nous avons :

- Pris connaissance de lactivité de lentite et de
I'expose des principaux risques ;

- Evalué le caractére approprié de I'utilisation du
Referentiel par Colombe Holding comme methodo-
logie de preparation des informations extra-finan-
cieres, auregard de sa pertinence, son exhaustivite,
sa fiabilite, sa neutralite et son caractere compre-
hensible, en prenant en consideration, le cas
echeant, les bonnes pratiques du secteur ;

« Pris connaissance des procedures de controle
interne et de gestion des risques mises en place
par lentite et avons apprecie le processus de
collecte visant a I'exhaustivite et a la sincerite des
Informations ;

Nous avons évalue si les methodes utilisees par
Colombe Holding pour élaborer des estimations
sont appropriees et ont ete appliquées de maniere
coheérente, mais nos procedures n'ont pas consiste
a tester les donnees sur lesquelles les estimations
sontfondées ou a elaborer separement nos propres
estimations afin d'evaluer celles de Colombe
Holding ;

- Nous avons mis en ceuvre :

- des procedures analytiques consistant a verifier
la correcte consolidation des donnees collec-
tees ainsi que la cohérence de leurs evolutions ;

- des tests de detail sur la base de sondages ou
d'autres moyens de selection, consistant a
verifier la correcte application des definitions
et procedures et a rapprocher les donnees des
pieces justificatives. Ces travaux ont ete mene
auprés d'une sélection de pays (voir Annexe 1).

+ Nous avons examine la presentation et les notes
relatives a l'information extra-financiere.

Les travaux menes dans le cadre d’'une mission
d'assurance moderee varient en nature et en temps
par rapport a ceux d’une mission d'assurance raison-
nable, et leur etendue est moindre. Par conséquent,
le niveau d'assurance obtenu dans le cadre d'une
mission d'assurance moderee est nettement plus
faible & lassurance qui aurait ete obtenue si nous
avions realise une mission d'assurance raisonnable.

Ce rapport est etabli a votre attention dans le
contexte decrit ci-avant, et ne doit pas étre utilise,
diffuse ou cite a d'autres fins.

L'un des Commissaires aux comptes,
Forvis Mazars,

La Defense, le 21juillet 2025

Julien Madile,

Associe

Edwige Rey,

Associee RSE & Developpement Durable
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Annexe 1: Liste des informations

Indicateurs

Consommation de gaz par lit moyen.
Consommation d'électricite par lit moyen.

Consommation d'électricité (dont électricité provenant
de source renouvelable).

ETP au 31/12/2024 (permanents et non permanents,
hommes et femmes).

hommes et femmes).

Taux d'absentéisme (heures d'absence,
heures travaillées effectives).

heures travaillées effectives).

Taux de fréquence (nombre d'accidents du travail
avec arrét, heures travaillées effectives).

Ancienneté moyenne des contrats permanents.
% de femmes a des postes de management.

% de femmes a des postes de top management.

Taux de turnover contrats permanents
(nombre d'embauches en contrats permanents,
nombre de sorties en contrats permanents).

Net Promoter Score (G).
Nombre d’heures de formation.
Nombre de plaintes.

Nombre de lits au 31/12 et nombre de lits moyen
sur la période.

Consommation d'eau.

Quantite de dechets d’activites de soins
arisques infectieux.

Nombre d’accidents lies aux ports de charge
(troubles musculo-squelettiques).

% de residents disposant d'un plan d'accompagnement
personnalise actualise.

Bilan carbone (scope 1et scope 2).

Bilan Carbone (Scope 3) : Déplacement domicile travail
des collaborateurs et Achats de produits.

Effectifs au 31/12/2024 (permanents et non permanents,

Taux de gravite (jours d'absence pour accident du travail,

Espagne, France, Allemagne

Espagne, Allemagne

France, Espagne

France, Espagne

France, Espagne

Groupe

Groupe

Indicateurs

IPMVP (G)

Nombres de residences initiees dans un parcours
de soin (G).

Consommation de biogaz.

Consommation de fioul.

Production d'énergie renouvelable (sans distinction
solaire, éolien...).

Nombre de cas de maladies professionnelles.

Nombre de contrats a temps partiel / temps plein.

Ecart de rémunération entre les hommes et les femmes,
rémuneration a poste égal.

La remunération moyenne des administrateurs et
des dirigeants, y compris la remuneration variable,
les allocations, les indemnites, les versements a
des systemes d’épargne along terme et tout autre
paiement, répartie par genre.

Le nombre demployés en situation de handicap.

Pourcentage de salaries couverts par des conventions
collectives.

Contributions aux fondations et aux organisations
abut non lucratif.

Nombre annuel moyen de contrats permanents,
de contrats temporaires et de contrats a temps partiel
par genre, age et categorie professionnelle.

Bénéfices réalises.

Impots sur les bénefices payes.

Subventions publiques regues.

France

France

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

Espagne

(G) :indicateurs audités en France dans le cadre du Sustainability Linked Load souscrit par DomusVI.

137



~
N
o
N
~Ld
=
=
2
: [ableau de correspondance s T
)
g Environnement
|_
: nhormes ESRS
g ESRSET- Plan de transition pour 'atténuation du changement climatique P.83-85
<
o
— En 2024, nous avons poursuivi notre travail pour nous préparer aux exigences des nouvelles normes de ESRSET-2 Politique d’atténuation du changement climatique P.34-35;83-88
& durabilité européennes (European Sustainability Reporting Standards). A partir des résultats de notre analyse
o R . e . . . .
2 de double materialite nous avons identifie les indicateurs des normes ESRS que nous devions communiquer. ESRSE1-3 Actions et ressources pour atténuer le changement climatique P.28-29; 34-35; 42-43
< Ci-dessous, nous proposons une correlation entre les contenus de notre rapport de durabilite et les themes
couverts dans les normes ESRS. ESRSET-4 Objectifs liés & latténuation du changement climatique P.42-43
ESRSE1-5 i 'é i ix é ati -
Référence ESRS Themes Pages du rapport Consommation d’énergie et mix énergétique P.89-91
Informations génerales ESRSET-6 Emissions de gaz a effet de serre P.83-88
ESRS 2 BP-1 4 i ilité -
Préparation du rapport de durabilite P128-132 ESRSE3-1 Politique relative a la gestion de I'eau et des ressources marines P.96-97
ESRS2GOV-1 Réle des instances de gouvernance P.20-21;P.38-39 ESRSE3-2 Actions et ressources liées  la gestion de I'eau et des ressources £.96-97
marines ’
_ Questions relatives au développement durables adressées par les
ESRS 2 GOV-2 91 -
instances de gouvernance P20-21;P. 38-39 ESRSES-3 Objectifs liés a la gestion de I'eau et des ressources marines P.96-97
ESRS2GOV-3 Critéres de durabilité dans les rémunérations P.28 e N ) o
SRS Politique de protection de la biodiversité P.34-35; 42-43 ; 98-99
ESRS2GOV-4 Diligence raisonnable en matiére de développement durable P.28-31;117-125 _ o
ESRSE4-3 Actions et ressources liées a la biodiversité P.34-35; 42-43 ; 98-99
ESRS 2 GOV-5 Gt’estion desrisques et contrdles internes relatifs au rapport de P.20-21; 38-39;
développement durable 117-125 ; 128-132 ESRSE4-4 Objectifs liés a la biodiversité P.34-35; 42-43 ; 98-99
ESRS 2 SBM-1 Modele d’affaires, stratégie et développement durable P.6-9;16-17;18-19 .34-35 ; 42-43 ;
’ 9 PP ’ ’ ESRSES-1 Politique d’utilisation des ressources et économie circulaire P34-35;42-43 ;
101-103 ;106-107
ESRS 2 SBM-2 s . . P.28-31 N 46-79 ) . . yr . . .
Interéts et perspectives des parties prenantes ESRSE5-2 Actions et ressources pour la gestion des ressources et 'économie P.34-35; 42-43 ;
109-116 . .
circulaire 101-103 ; 106-107
ESRS 2 SBM 3 Im!)acts, o;_)portunltes et rlsrque’s I‘el?tlfs au develolpp.ement durable P.30-31: 34-35 S—— o ' 3 o .
et interactions avec le modele d’affaires et la stratégie Objectifs liés a la gestion des ressources et I'économie circulaire P.34-35; 42-43 ;101-103
ESRS 2 IRO-T Identificatioln et évaluation des impacts, risques et opportunités P.30-31
relatifs au développement durable
ESRS2IRO-2 Contenus ESRS contenus dans le rapport de durabilité P136-138
ESRS2DC-P Politiques adoptées pour la gestion des enjeux de durabilité P.34-35; 40-45
ESRS2DC-A Actions et ressources liées aux enjeux de durabilité P.28-29 ; 34-35 ; 38-45
ESRS2DC-M Métriques liées aux enjeux de durabilité P.40-45
ESRS2DC-T Mesure de l'efficacité des politiques et actions P.40-45
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Référence ESRS

Thémes

Politiques relatives aux collaborateurs

Consultation des collaborateurs et de leurs représentants
en matiére d’impacts sociaux

Processus de remédiation et dispositif d’alerte pour
les collaborateurs

Actions relatives aux enjeux sociaux matériels

Objectifs fixés pour les enjeux sociaux matériels

Informations sur les collaborateurs

Formation et développement des compétences

Indicateurs santé et sécurité au travail

Politique relative aux communautés affectées

Actions relatives aux communautés affectées

Politiques relatives aux clients

Consultation et dialogue avec les clients

Processus de remédiation et dispositif d’alerte pour les clients

Actions relatives aux enjeux clients matériels

Thémes

Culture d’entreprise et politique de conduite des affaires

Prévention et détection de la corruption

Incidents en matiére de corruption et pots-de-vin

Pages durapport

P.40-41; 48-49 ;
64-77;117-125

P.28-31;34-35; 40-41;

64-68 ;117-125

P.44-45;106-108

P.28-29 ; 34-35;
35-37; 40-41

P.34-35; 40-41

P.62-63

P.69-73 ; 74-77

P.64-68

P.74-79

P.69-79

P.50-54;109-116 ;
117-125

P.30-31;50-55;
58-61;109-116

P106-108

P.34-35; 50-61

Pages du rapport

P106-108

P106-108

P106-108

Tableau de correspondance
- EINF & informations
complémentaires opérations

espagnoles

Attendus réglementaires EINF
Informations générales sur 'entreprise
Description du modele d'affaires
Environnement concurrentiel
Organisation et structure

Marches dans lesquels l'entreprise opere
Objectifs et strategies

Principaux facteurs et tendances et évolutions

Cadre de reporting utilise

Description des politiques de l'entreprise

Processus de due diligence et identification,
évaluation, préevention et attenuation des impacts
et risques significatif

Matrice des risques et impacts

Resultats des politiques de l'entreprise
Indicateurs cles de resultats

Cadre national, europeen, international

Principaux risques et impacts

Relations commerciales, services aux consequences

negatives

Gestion de risque (processus d'identification
et évaluation)

Principaux standards GRI

Section ou données

Notre modéle d’affaires

Notre stratégie, tableau de bord de
développement durable : engagements
etrésultats

Notre modéle d’affaires

Note méthodologique

Tableau de bord de développement durable :

engagements et résultats

Nos enjeux de durabilité : impacts,
risques et opportunités, devoir de vigilance

Identification et évaluation des impacts,
risques et opportunités relatifs au
développement durable

Tableau de bord de développement
durable : engagements et résultats
(résultats consolidés), ensemble des
sections (résultats DomusVi Espagne)

Note méthodologique

Nos enjeux de durabilité : impacts, risques
et opportunités

Nous tenons compte des normes ESRS

Page

P18-19

P16-17 ; 40-45

P18-19

P.128-132

P.40-45

P.30-31
P117-125

P.30-31

P.40-45

P128-132

P.30-31

P136-138
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Attendus réglementaires EINF

Informations générales sur 'entreprise

Principaux standards ESRS

Nombre de reclamations

Benéfices

Subventions publiques recues

Attendus réglementaires EINF

Informations environnementales

Conseéquences des activites sur 'environnement

Consequences des activites sur la sante
etlasecurite

Procédure d’évaluation ou certification
environnementale

Ressources dediees a la prevention des risques

environnementaux

Provisions et garanties pour les risques
environnementaux

Mesures pour prevenir, reduire ou reparer
les émissions de GES

Mesures pour prévenir, réduire ou reparer les autres
formes de pollution

Dechets

Mesures de prévention, recyclage, reutilisation,
et autres formes de valorisation des déchets

Gaspillage alimentaire et actions pour lutter contre
le gaspillage alimentaire

Consommation et approvisionnement en eau

Consommation de matieres premieres et efficacite
des ressources

Consommation directe et indirecte d'énergie
et mesures pour l'efficacite energetique

Section ou données

Tableau de correspondance normes ESRS

353

-4 4616 000 €

1002886 €

Section ou données

Nos enjeux de durabilité : impacts,
risques et opportunités

Larrété ARM/1783/2011 du 22 juin n’inclut
pas notre activité dans la liste des activités

pour lesquelles cette information est
exigée.

Réduction des émissions de GES

Gestion des consommations d’eau
(traitement eaux usées)

Gestion des déchets

Gestion des consommations d’eau

Ethique des affaires (politique achats
responsables)

Gestion des consommations d’énergie

Page

P136-138

Page

P.30-31

P. 83-87

P.96-97

P.101-103

P.96-97

P.106-108

P.89-91

Attendus réglementaires EINF

Informations environnementales

Utilisation des énergies renouvelables

Consommation de fioul domestique (en kwWh)

Consommation de biogaz (en kWh)

Emissions de GES, objectifs et moyens associés

Mesures d'adaptation au changement climatique

Mesures de préeservation et restauration
de la biodiversité

Impacts causes par les activites de I'entreprise
sur les zones protegees

Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Nombre total et ventilation des effectifs par genre,
age et categorie professionnelle

Effectifs ventiles par typologie de contrat

Moyenne annuelle des contrats permanents,
temporaires et des contrats a temps partiel,
ventilee par genre, age et categorie professionnelle

Nombre de departs ventile par genre, &ge et
categorie professionnelle

Nombre d'embauches CDI

Remunerations moyennes et evolution ventilee par
genre, age et classification professionnelle

Ecart de rémunération hommes/femmes

Remunerations moyennes des administrateurs et
des dirigeants, y compris la remuneration variable,
les allocations, les indemnites, les versements a des

plans d’épargne a long terme et tout autre paiement,

ventilees par sexe.

Section ou données

Consommation d’électricité issue de
sources renouvelables : 284 422 kWh

7112972

Réduction des émissions de GES

Adaptation au changement climatique

Gestion des impacts sur la biodiversité

Section ou données

Effectifs et ventilation + tableau ci-aprés

Effectifs et ventilation

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

3488

Non disponible

Non disponible

Non disponible

Page

P.83-87

P.92-95

P.98-100

Page

P.62-63

P.62-63
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Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Politigue de deconnexion

Collaborateurs handicapes

Nombre d’heures d'absences

Mesures en faveur de la co-responsabilite
des parents

Conditions de santé et securite au travail

Accidents de travail, par genre

Nombre d’accidents de travail liés a des troubles
musculo-squelettiques

Taux de frequence des accidents, par genre

Taux de gravite des accidents, par genre

Maladies professionnelles, par genre

Nombre de jours non travailles en raison d'accidents
de travail ou de maladies professionnelle, par genre

Dialogue social, organisation du dialogue social,
procedures d'information, consultation, negociation,
negociations collectives

Pourcentage de collaborateurs couverts par les
conventions collectives

Section ou données

Pratiques favorisant la déconnexion

(horaires des mails et appels, temps de

repos, flexibilité horaire, télétravail,...) 1
en cours de formalisation dans une

politique pays

474 /

6 267 252 heures /

Politique en faveur de I'égalité hommes/
femmes centrée sur la promotion de

I'équilibre vie professionnelle / vie privéeet  /
la co-responsabilité des parents. (Voir détail
en fin de tableau)

Santé, sécurité et bien-étre au travail P.64-98
1743 (femmes), 106 (hommes) I
403 1

47,4 (femmes), 31,5 (hommes)
46,1 (consolidé pondéré par genre)

2,3 (femmes), 1,5 (hommes)
2,3 (consolidé pondéré par genre)

29 (femmes), 3 (hommes) I
86 653 (femmes), 5 034 (hommes) /

Enjeu non matériel au niveau du Groupe

Conforme a la législation en vigueur
(droits fondamentaux d’associations et
négociations collectives. Elections des
représentants des travailleurs tous les

4 ans. Les résultats des élections syndicales
déterminent la composition des différents
comités de I'entreprise et les délégués

du personnel. Les représentants ont

un crédit horaire syndical pour exercer
leurs fonctions. Les réunions ont lieu a
minima une fois par trimestre. Le systéme
interne de communication est PeopleVi

100 % 1

Attendus réglementaires EINF

Informations sociales

Politique relative a la formation

Heures de formation par categorie professionnelle

Mesures pour promouvoir 'egalite de traitement

et dopportunités entre les femmes et les hommes
dans le cadre du travail, protocole en cas de situation
de harcelement sexuel, handicap, lutte contre la
discrimination et gestion de la diversite

Plans d'egalite

Attendus réglementaires EINF

Section ou données

Formation et développement des
compétences

(voir tableau ci-aprés pour ventilation)

Enjeu non matériel au niveau du Groupe

Mesures appliquées : procédure de sélection
et de recrutement non discriminatoire,
réduction des difficultés d’acces a lemploi,
garantie d’égalité d’accés a la promotion
interne selon critéres objectifs, quantifiables,
publics, transparents et non discriminatoires,
principe de I'égalité effective des
rémunérations dans la politique salariale,
formation du personnel et de la direction
alégalité des chances et facilitation de
Paccés a la formation pour 'ensemble des
collaborateurs, protocole pour la prévention,
la détection et 'action dans les situation de
harcélement de tous types, guide d’action
contre la violence sur le lieu de travail et
guide d’action dans le cas des travailleuses
enceintes...

Mise en place de laréglementation
(chapitre Il de la loi organique 3/2007
du 22 mars pour I'égalité effective des
femmes et des hommes, décret 901/2020
du 13 octobre)

Section ou données

Gouvernance (droits humains, lutte contre la corruption et les pots-de-vin)

Devoir de vigilance en matiere de droits humains

Mesures pour prévenir la corruption
et les pots-de-vin

Mesures pour prévenir le blanchiment d'argent

Contribution a des fondations et a des organisations
abut non lucratif (y compris la Fondation DomusVi
Espagne)

Devoir de vigilance

Ethique des affaires

Ethique des affaires

26500€

Page

P.69-73

Page

P117-125

P106-108

P106-108
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Ventilation des effectifs Espagne par catégorie professionnelle (en ETP permanents et temporaires au 31/12/2024)

SSHH

Equipe de soin
Equipe technique
Administration
Direction

Total

3146

3401

17 539

1365

232

25682

Moyenne annuelle du nombre de contrats par type de contrat, classe d’age et genre (en ETP au 31/12/2024)

Moins de 30 ans

De 30a50ans

Plus de 50 ans

Total

Femmes

Hommes

Moyenne annuelle du nombre de contrats par catégorie professionnelle (en ETP au 31/12/2024)

Equipe de soin
Equipe technique

Equipe résidentiel

Management (responsable de
centre ou service)

Administration

Total

Permanent

1464

8 054

8312

17 830

16 069

1761

Permanent

11720

2551

2248

232

1079

17 830

Temporaire

1657

3994

2202

7853

7255

597

Temporaire

5820

849

898

286

7853

Temps partiel

994

5025

4626

10 644

10 074

570

Temps partiel

8385

1003

934

317

10 644

Nombre de départs par classe d’age (contrats permanents - 2024)

Moins de 30 ans

De 30a50ans

Plus de 50 ans

Total

833

2113

1716

4662

Nombre de départs par genre* (contrats permanents - 2024)

Femmes

Hommes

40M

651

*Seules les personnes souhaitant divulguer leur genre ont ete prises en compte

Nombre de départs par catégorie professionnelle (contrats permanents - 2024)

Equipe de soin
Equipe technique

Equipe résidentiel

Management (responsable de centre ou service)

Administration

Total

1286

2608

518

68

182

4662

Nombre d’heures de formation par catégorie professionnelle (2024)

Equipe de soin
Equipe technique

Equipe résidentiel

Management (responsable de
centres ou service)

Administration

Total

Formation

28955

113175

16 049

21281

21432

200 892

Dont formation spécifique RPS
1719
1138
44
45
130

3076
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