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Q Convaincu de I'importance de la place et du rdle
que jouent les proches dans le bien-&tre des
personnes qu’ilsaccompagnent et dans la vie
des residences, le groupe DomusVi a decide de
creer, dans chacun des pays ou il est present,
un Conseil National des Familles.

Cette instance consultative a vocation a renforcer la
collaboration entre DomusVi et les familles des personnes
agées que le groupe accompagne a 'échelle nationale, locale
etindividuelle. Elle est composée de proches de résidents
volontaires, selectionnes par tirage au sort sous controle

d'un huissier pour un mandatde 2 ans, avec 2 missions :

» Representer I'ensemble des familles DomusVi pour exprimer
leurs attentes et leur perception, et contribuer ainsi a
I'amelioration des services d'aujourd’hui et & la construction

de ceux de demain ;

» Guider DomusVi pour travailler plus etroitement avec les
familles a I'échelle de chaque reésidence et de chaque personne
accompagnee.

EnFrance, cette instance a vu le jour en mai 2023.
Les travaux du mandat 2023-2025 ont ete decrits
dansles 2 premiers rapports de l'instance.

Ce 3*merapport dresse le bilan du chemin parcouru depuis
lamise en place de I'instance et présente les réflexions
menées au cours de la 1°"* année du mandat 2025-2027.

RAPPORT
D’ACTIVITE N°1
OCT. 2024

RAPPORT
D’ACTIVITE N°2
SEPT. 2025


https://a.storyblok.com/f/245907/x/c74ba9fc8c/vf_web_synthese_ra_cnf_2024.pdf
https://a.storyblok.com/f/245907/x/0cd2833f97/vf_web_13_domusvi-ra-cnf_2025.pdf
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Le chemin parcouru depuis
la création de l'instance en 2023
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Le CNF

Créé en 2023, le Conseil National des Familles (CNF)
constitue un espace de dialogue et de réflexion associant
des proches de residents, des collaborateurs et
représentants de DomusVi et des experts autour des enjeux
du grand age et de 'accompagnement en résidence.

Al'issue d’un premier mandat (2023-2025) qui a permis de poser

les bases de cette demarche participative, un second mandat

estlance en 2025 afin de poursuivre poursuivre la dynamique

engagee et approfondir d’autres thematiques identifiees
comme prioritaires par les familles, membres du conseil.

MANDAT 2023-2025

26 r’nai 2023 Automne 2024

CREATIONET R{\PPORT N°1 RAPPORT N°2

LANCEMENT DU 15R CNF "ETAT DES LIEUX" "PROPOSITIONS"
1tRe ANNEE 2:ME ANNEE “CO-CONSTRUCTION DE PROPOSITIONS
“EXPLORATION” & EXPERIMENTATIONS”

Réunion de travail avec Validation
le comité exécutif DomusVi des projets avec
Identification des axes de le comité exécutif

Etat des lieux sur
les 3 commissions
sélectionnées

€D Attractivité des métiers travail prioritaires DomusVi
en EHPAD
® Conseil de la Vie Sociale
(CvS)
€ Communication entre
equipes et familles
Conseil national Conseil national
des familles des familles
DomusVi France DomusVi France
synthese | Rapport d'activite RAPPORT _

2024 D'ACTIVITE 02

Septembre 2025

Les motivations des membres sont differentes mais convergent : progresser

» Confrontée a 'accompagnement
d’un proche a domicile, je souhaitais
mieux comprendre le fonctionnement
des EHPAD et les défis auxquels les
professionnels sont confrontés.

» Je désirais faire remonter
les expériences rencontrees
localement afin de nourrir
une réflexion collective et

identifier des solutions
utiles a 'ensemble des
- résidences.
Promouvoir

» Mon expérience m’a permis de porter
un regard différent sur les EHPAD ;
j’avais envie de partager les bonnes
pratiques mises en ceuvre chez nous
pour rassurer les familles sur ce qui
est possible enrésidence.

CONSTITUTION RAPPORT N°3

DU CNF N°2 NOUS “ETAT DES LIEUX"
SOMMES ICI
1ERE ANNEE 2E¥E ANNEE “CO-CONSTRUCTION DE
“EXPLORATION” PROPOSITIONS & EXPERIMENTATIONS”
=0 Etat des lieux Réunion de travail avec
°s sur les 2 commissions le comité exécutif DomusVi
g&’ sélectionnées pour identifier les axes de
Eq @ Activités & vie sociale travail prioritaires
x

® Soutien des familles
(Retrouvez les détails p. 13 & 25)

Déploiement des livrables
issus du mandat 2023-2025

iy s . il national
(Retrouvez les détails p. 26 4 30) ﬁ::i::n:‘l:es

DomusVi France

RAPPORT |
D'ACTIVITEO3

Septembre 2026
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Zoom sur

DES ECHANGES
RYTHMES ET ORGANISES
Rencontres en pléniere, pour décider
des sujets atraiter, partager les avancees
de chague commission, echanger
avec le comite exécutif (COMEX).

Travail en commission base sur des echanges
entre les membres, I'etude de la documentation
mise a leur disposition et auditions dexperts
externes ou internes 8 DomusVi.

DES SESSIONS D'INFORMATION
POUR TRAVAILLER DE
FACON ECLAIREE
Des sessions d’information sont organisees
tout au long du mandat, afin d'acculturer les
membres du CNF aux enjeux du secteur et
leur permettre de prendre de la hauteur dans
leur refiexion. Lors de cette premiere annee, 2
sessions ont éteé proposees. La premiere etait
orientée sur I'histoire du secteur des EHPAD, de

Face aux questionnements apparus lors des
travaux, une seconde session sur le “partage
d'informations” a eté proposee autour de la
protection des donnees, le secret medical et
les principes ethiques a prendre en compte

Tous les 5 ans, votre Résidence médicalisée DomusVi est
évaluée par des experts indépendants. Ces évaluations
externes visent a garantir la qualité des accompagnements.

Depuis la loi du 2 janvier 2002, la Haute

dans tous les
(ESSMS) . P

pourles

garar
passe par des évaluations externes.

e référentiel national porte sur 157
itéres, répartis sur 9 thématiques:

Que deviennent les résultats?

LETTRE DU CNF
Octobre 2025

Fiche “Le saviez-vous ?”
Evaluation externe

LETTRE DU CNF

Avril 2026

Fiche “Le saviez-vous ?”
Financement et controle

Sivous n'étes pas
destinataire de la Lettre du CNF
INSCRIVEZ-VOUS !

DES ECHANGES _
AVEC LE COMITE EXECUTIF
QUI FONT ENTRER LE CNF
DANS LA GOUVERNANCE

UNE LETTRE ADRESSEE
DIRECTEMENT AUX FAMILLES
3 fois par an, le Conseil national des familles
adresse aux proches de résidents, une
communication (e-mail relaye également sur
FamilyVi) pour les tenir informés de lavancee
de leurs travaux, et les interroger sur certains
sujets pour alimenter leur réflexion.

Ces communications sont egalement
l'occasion d'informer les destinataires sur
des sujets ciblés, comme par exemple

un focus sur les evaluations externes

ou le financement des EHPAD.

DES ENQUETES,DU CONSEIL
POUR MIEUX REPRESENTER
LES 17 000 FAMILLES DOMUSVI
Au travers d’enquétes ciblées sur ses sujets
d’étude, le CNF complete sa propre vision et
valide ses constats de depart en sappuyant
sur la voix des familles qu'il represente.

Cesrésultats permettent de dégager
les défis qui seront travaillés pendant
la seconde année du mandat.

ERNe)

Atravers ses rapports d’activité ainsi que
des échanges réguliers avec le comité
exeécutif, le CNF cree un canal direct entre
les familles et les instances de decision et
participe ainsi al'emergence de certaines
décisions stratégiques au benefice des
residents, des familles et des equipes.

DomusVi et du Conseil national des familles. avant de communiquer certaines donnees.

DES REFLEXIONS ANCREES
DANS LA REALITE DU TERRAIN
Mise en place du “Comite d’Etude”
du CNF, constitue de collaborateurs DomusVi
volontaires (en résidence ou dans les fonctions
support) pour étre ressources pour le CNF,
dans une demarche de co-construction.

210

RETOURS DE FAMILLES
LORS DE L'ENQUETE 2026

Ainsi, au cours d'un mandat, 2 rencontres
cles sont organisees : lapremiere ala fin
de laphase d'exploration des commissions,
pour partager 'état des lieux et definir

Ce sur quoi chacun sengage a travailler ;

la seconde en fin de mandat pour partager
lavancée des travaux et formaliser la
trajectoire de DomusVisur les sujets 7 L’ENQUETE 2026 DU CNF
travaillés ensemble pendant 2 ans. h_ . adestination des familles

Ce comite d'étude est source de precieuses
informations dans la phase d“Exploration”
et un partenaire de co-construction

pour elaborer les propositions.



https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?pli=1
https://drive.google.com/file/d/1aWaNc_W16B_x1LKOKO5Rzdr6LlQBC4A0/view
https://forms.cloud.microsoft/Pages/ResponsePage.aspx?id=X1k_09x8w0i8Q-H_fVvwSxziB39n4UZPs7PtrWBUxp9UQU4zUjhYU0lNVzNGRUk0MTNUTEdTVVg1UC4u&origin=QRCode
https://drive.google.com/file/d/1tML3GZ6ZqUbyOsNTag-IoorRSvTsYg3a/view
https://drive.google.com/file/d/1tML3GZ6ZqUbyOsNTag-IoorRSvTsYg3a/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Jlzf-_kWSfHbrLc6VJKj1-1D-2Y3-jLn/view
https://drive.google.com/file/d/1Jlzf-_kWSfHbrLc6VJKj1-1D-2Y3-jLn/view?usp=sharing
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Les familles chez DomusVi:
d'une instance consultative avec

le CNF a un moteur de co-construction
avec toutes les familles...

Q Le véritable héritage du
premier mandat ne réside pas
seulement dans les actions
qu’il a permis de concreétiser,
mais dans 'installation d’une
nouvelle maniere de concevoir
les projets avec les familles.

Le CNF est aujourd’hui devenu une
composante a part entiére de la
gouvernance de DomusVi et contribue
progressivement a ancrer une culture de
co-construction avec les familles au sein
du groupe pour prendre en compte leur
expérience vécue.

Cette dynamique a progressivement
dépassé le seul cadre du CNF. Sur plusieurs
projets, DomusVia pu s'appuyer sur des
familles pour partager leur experience afin
d'alimenter certains travaux et certaines
demarches inedites, notamment :

LE DEVELOPPEMENT DE NOUVELLES
FORMES DE CO-CONSTRUCTION

» Participation aux travaux du comite ethique,
notamment dans la production de fiches
reperes a destination des professionnels.

» Lancement d'une mission pilote sur le
departement des Hauts-de-Seine :

‘Faire evoluer les pratiques dans les

relations avec les familles”

Ce chantier experimental a permis de
rassembler des familles, différents
professionnels des residences

du 92, des professionnels des
fonctions support du siege.

Cela dans l'objectif dapprofondir la
compréhension des causes évitables des
problemes relationnels et construire les outils
adaptes pour les corriger durablement.

Cet atelier pilote a ensuite vocation a étre
replicable aux autres régions.

LE DEPLOIEMENT D'OUTILS
PEDAGOGIQUES POUR LEVER LES
INCOMPREHENSIONS ET ATTENTES
PARFOIS INVISIBLES

» Outils de communication complementaires
pour les familles (guide de compréhension de la
facturation), clarification duréle de la personne
de confiance (a venir).

Aujourd’nui, DomusVi peut sS'appuyer sur

une communauté de familles engagees et
désireuses de contribuer a lamélioration
continue des résidences & l'echelle nationale,
dansune dynamique complementaire a celle

permise par les conseils de la vie sociale a l'échelle

locale, renforgant ainsila confiance entre le
groupe, lesresidences et les familles gréce aun
dialogue structuré et transparent.

. 4
LES FAMILLES TROUVENT LEUR PLACE
JUSQUE DANS LES CUISINES !
Depuis 2024, les familles sont invitées a
participer au jury du Concours des Chefs
DomusVi et cette annee une contribution
des la creation des menus en residence,
estvalorisee dansles arbitrages du jury.

PARIS - 24 AVRIL 2025
Tournage vidéo Familles

... qui produit des résultats en
complément des commissions

Les échanges avec les
membres du CNF et les autres
familles ont mis en évidence
une dIﬁ:ICUIte transversale : Pour repondre a ce besoin, familles

aumoment de I'entrée en résidence, les et professionnels ont co-construit
familles re¢oivent de nombreuses informations un guide destiné & accompagner les
dans un contexte souvent marque par 'urgence, proches dans la découverte de la
linquietude et 'emotion. Une partie importante résidence et du monde des EHPAD.

de cesinformations, pourtant essentielles a
la compréhension du nouveau lieu de vie de
leur proche, est alors difficile a assimiler.

Congu dans un langage accessible et illustré de situations concreétes, ce guide 11
d’une centaine de pages apporte des repéres concrets sur le fonctionnement de ’'EHPAD, Q
les roles des professionnels, la vie quotidienne, les soins, les démarches administratives,

la place des proches, les instances de participation ou encore les sujets plus sensibles

comme lafin de vie.

Facile a consulter, ce guide permet aux familles de trouver des réponses a leur rythme, d'y revenir
lorsque nécessaire et de savoir vers qui se tourner pour en parler.

Au printemps 2026, chaque residence arecu un lot de guides pour accompagner les nouvelles familles
et contribuer a la création d'une relation de confiance durable entre les proches et les equipes.

' Le guide des résidences
) Domus@
a l'attention des familles
5 chapitres a feuilleter

pour accompagner sereinement votre proche
sur son nouveau lieu de vie

Ce document est amené a evoluer en fonction des questionnements repérées ou de I'évolution des pratiques.
Une nouvelle version complétee sera ainsi proposee en 2027.

Sivous souhaitez suggeérer un sujet a traiter, n'hésitez pas a ecrire a


mailto:conseildesfamilles%40domusvi.com?subject=
mailto:conseildesfamilles%40domusvi.com?subject=
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‘Mandat 2025-2027

Etat des lieux des commissions

Les membres du Conseil ont choisi deux sujets qu’ils ont considérés
comme prioritaires et qui constituent donc leur feuille de route
pour leur mandat de deux ans (2025-2027) :

D ANIMATION & VIE SOCIALE ©) SOUTIEN DES FAMILLES

Ces sujets ont conduit a la creation de deux commissions qui se reunissent
mensuellement et suivent une methodologie de travail organisee en 2 phases :

» 1ERE ANNEE DE TRAVAIL : ETAT DES LIEUX - SITUATION ACTUELLE

Cette etape vient d'étre terminee et fait 'objet du présent rapport qui a ete presente
au comite executif de DomusViFrance afin de partager ce diagnostic.

» 2tME ANNEE DE TRAVAIL : CO-CONSTRUCTION ET PROPOSITIONS

Sur la base de cette analyse partagee, les commissions exploreront

et dessineront, en collaboration avec le comite d'etude DomusVi,

des propositions, qui feront I'objet de leur second rapport d'activite.
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Animation

& vie Sociale

Pourquoi ce sujet ?

UNE PRIORITE NATIONALE, ...

Depuis leur creation en 2002, les EHPAD ont
beaucoup evolue jusqu'a devenir des lieux
de soins reconnus pour accompagner

et prendre en soins des personnes de

plus en plus dgees et dependantes.
Ancrees dans un modele extrémement

reglemente et professionnalise, cesrésidences

medicaliseées n'en demeurent pas moins le
‘chez soi” de chaque personne accompagnee.

Ainsi, comme le soulignent de nombreux travaux

nationaux* depuis les années 2010, lambition
est claire : faire de TEHPAD un véritable lieu
devie, ou les relations sociales, l'ouverture sur
lexterieur, la personnalisation des activites

et l'implication des familles contribuent
pleinement & la qualite de 'accompagnement.

... QUI REPOSE, EN PARTIE,

SUR L'ANIMATION

Pour atteindre cette ambition, 'animation joue
unrdle social et thérapeutique essentiel,
lorsquelle sappuie sur les souhaits du résident
et s'inscrit dans son projet daccompagnement
personnalise. Or, nous constatons aujourd'hui

une certaine heterogeneite entre les residences

DomusVi sur l'utilisation de l'animation et plus
largement de la coordination de la vie sociale au
service de ce lieu de vie quest 'EHPAD.

Convaincu du potentiel qui réside dans
chaque équipe et auregard de ce que
certainesréesidences ont deja pu mettre en
place, le conseil national des familles a donc
choiside travailler sur ce sujet.

*« HCFEA, Rapport national sur I'avenir des EHPAD, 2026 - Sénat, Situation des EHPAD, 2024 - HAS, Reéferentiel applicable aux ESSMS,

2023 + HAS, Qualite de vie en EHPAD - volet 3, 2012

L'ambition : optimiser la mise

en relation dans le cadre
des activités collectives”
et “impliquer tous les
professionnels dans la vie
sociale des résidents”.

HAS, Qualite de vie en EHPAD -
Volet 3, 2012

Objectifs
de la commission

A partir d'une cartographie des initiatives
existantes, des opportunites et des freins
mais aussi des besoins de tous les acteurs
COoNcernes, la commission souhaite proposer
des leviers concrets pour faire eévoluer
I'animation vers une “vie sociale” riche dans
lensemble des résidences DomusVi.

SOURCES D’INFORMATIONS

» Analyse documentaire (supports

DomusVi et externes)

» Entretiens avec des collaborateurs

DomusVi (Directrice des activités et de la vie
sociale, Directeur des projets mobilité)

» Entretiens avec des experts de la vie sociale
(Représentant du Groupement des Animateurs en
Gerontologie, Fondateur des tiers-lieux “Bistrot
Bertha” et Equipe “Makesense” spécialisée dans
le déploiement de tiers-lieu en résidence)

» Consultation du comitée d’etude

» Enquéte aupres des familles DomusVi

Animation : un acces a renforcer,
une communication a repenser

Lavie sociale, les liens avec les proches et la participation a la vie locale sont des éléments
essentiels de la qualité de vie des résidents et des criteres importants dans le choix d’'une
résidence. Garantir 'accés de tous aux activités et animations constitue donc un enjeu majeur.
Or, tant les familles que les équipes constatent des difficultés a rendre ce dernier effectif.

PARTICIPATION AUX
ANIMATIONS : UN ENJEU
D'ACCESSIBILITE ET DE
COMMUNICATION
Silesresidents et leurs proches
ont globalement une bonne
perception de l'animation
proposée en résidences (8,9 /10
selonlenquéte de satisfaction
nationale DomusVi 2026),
lenquéte menee par le CNF

met en avant que seule

une petite majorité de familles
(54%) estime que son proche
participe a au moins une
activité par semaine.

Ce chiffre nous invite & reflechir
alaccessibilite reelle des
activités pour lensemble des
residents mais egalement a ce
que le mot “activites” englobe,
etalacapacite des equipes a
tracer cette participation pour la
partager avec les proches.

DES PROPOSITIONS
INSUFFISAMMENT
PERSONNALISEES
POUR FAVORISER LA
PARTICIPATION

Plus de 2/3 des familles
interrogees (7196") affirment
constater un manque de
personnalisation dansles
activites, quiexpliqueraiten
partie que ce soit souvent
les mémes résidents (ceux
qui apprecient notamment le
format collectif et formel des
animations) qui y participent.

Sur ce champ, on note une
différence de perception entre
familles et collaborateurs
DomusVi, qui meriterait d'étre
approfondie.

Les membres du CNF ont le
sentiment que les attentes
desrésidents sont :

» peu identifiees

» peuintegrees dans les
projets d'accompagnement
personnalisés (PAP),

» et par consequent
insuffisamment partages en
equipes.

Entout état de cause, et méme
s'ilconvient de préeciser que
lobjectif nest pas d'atteindre
100% des résidents (le libre choix
de chacun en fonction de sa
personnalite et de ses souhaits
étant arespecter), tous
s’accordent a dire qu’il existe
une marge de progression
certaine sur 'accés aux
activités et animations.

Enparallele, pour 2/3 du

comite d'étude les besoins
sont relativement bien

connus mais ils soulignent

un manque de temps et de
ressources pour personnaliser
davantage les activites.

71%

des familles percoivent
un manque de personnalisation

Lenjeu est d’identifier, tout d’abord, plus fidelement les attentes et capacités de chaque resident

et de personnaliser l'offre au travers du projet d’accompagnement personnalisé pour favoriser la
participation du plus grand nombre; mais egalement d'explorer en interne les leviers pour une meilleure
tracabilité de la participation aux activités, et une communication plus fluide aupres des proches,
dans lerespect de la volonte du résident.
Cetenjeu autour de la personnalisation des activites sera dautant plus important pour les futures
generations de residents qui arriveront avec des identités plus affirmees.

*1-Enquéte CNF auprés des familles - Avril 2026

15
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L'animation repose encore trop
sur une seule personne

C’est le sujet le plus

L'efficacité de 'animation repose sur une organisation collective
structurée associant professionnels, résidents, proches et
partenaires extérieurs. Or 'ensemble des acteurs s’accorde
adire qu’a ce jour, ce pan de lavie en résidence dépend quasi
exclusivement des animateurs, dont le professionnalisme et
Iimplication sont par ailleurs trés majoritairement salués par

les résidents et leurs familles.

en passant par les familles
et les résidents eux-mémes.”

Martial PAQUET

Membre du comité d’études

57%

desrésidences prévoient
Uimplication des équipes

0%

y parviennent concrétement

MALGRE LA VOLONTE
D'IMPLIQUER
L'ENSEMBLE DE L'EQUIPE
DANS L'ANIMATION,
L'ANIMATEUR EN RESTE
LE PRINCIPAL ACTEUR professionnels interroges
Au sein du comite d'etudes, evaluent que plusde

la moitie des residences affirme 60% des animations sont
vouloir impliguer l'ensemble realisees par 'animateur.
de I'equipe pour faire vivre

lanimation mais parmi elles,
seules 50% disent
y parvenir reellement.

Ainsi, deux tiers des

S L4

(O
Lorsque rééducateurs, psychologues et enseignants en activité physique adaptée
(EAPA) participent ala vie sociale, ils peuvent réaliser jusqu’a 42%2 des activités.

POUR REPONDRE Pour dynamiser la vie sociale Une telle transformation doit
AUXATTENTES et faciliter l'mplication de étre accompagnee car elle
INDIVIDUALISEES DES tous dans cette derniere, passera par une evolution
RESIDENTS, LANIMATEUR lanimateur doit progressivement  des competences, une
DOIT DEPASSER LE evoluer enresidence d'un reconnaissance au sein des
STATUT DE "PRODUCTEUR réle “d'acteur principal” vers équipes mais egalement un
D'ACTIVITES". unroéle de “coordinateur et changement de posture.

de leader de lavie sociale”.

Lenjeu n'est donc pas de demander plus d'activités aux animateurs/trices ou aux acteurs actuels qui sont
genéralement deja a lorigine d'un programme d'animation tresriche, mais de positionner et équiper
animateur/trice pour faire de la vie sociale une responsabilité collective.

*2 - Enquéte CNF aupres du comité d'étude DomusVi - Avril 2026

transversal en résidence. Chaque
salarié y contribue, du personnel
d’accueil a l'agent de maintenance,

Directeur de la Résidence Ste Anne,

Les familles et bénévoles : des acteurs essentiels
de la vie sociale insuffisamment mobilisés

Un consensus, conforté par les recommandations nationales, reconnait les familles comme des
partenaires clés de la vie sociale. Les membres du comité d’étude sont d’ailleurs alignés avec
cette orientation et affirment rechercher activement cette collaboration, sans toutefois y parvenir

de fagon généralisée et pérenne.

UNE CONVICTION
LARGEMENT

PARTAGEE MAIS UNE
CONCRETISATION LIMITEE
Interroge sur le réle des familles
dans la vie sociale en residence,
le comite d'études reconnait tres
largement le bénéfice

de leurimplication sur ce
champ (76%2 des personnes
sondées).

Enrevanche, moins de la moitie
seulement (43%?) indique mettre
enplace des actions proactives
pour favoriser la participation
des familles ou des bénévoles.
Les plus hesitants expliquent
quiilsestiment que cerble

leur revient, que les proches

ne sont pas disponibles ou
queles contraintes sont trop
importantes.

UN VIVIER DE FAMILLES
DEJA EXISTANT... QUI
POURRAIT S'ACCROITRE.
10% des proches' affirment
proposer eux-mémes des
activités collectives en
residences spontanément
(8%) ou sur proposition
del'équipe (2%).

20%

des proches pourraient
proposer des activités

Parmiles 90% quine le font

pas, 20% disent pouvoir
envisager mais auraient besoin
d'accompagnement pour cela, et
notamment :

» étre sollicite etinvite
explicitement a participer ;

» &tre accompagne et guide;

» &tre mieux informe sur les
possibilités dengagement;

» disposer de temps et

de conditions pratiques
compatibles avec leur situation.

17

Un certain nombre de familles pourraient donc étre mobilisées pour prendre part a la vie sociale,
a condition de créer le cadre adéquat et rassurant pour toutes les parties prenantes.

BENEVOLAT:

LA RECHERCHE DE
SYNERGIES AVEC
L'IMPLICATION DES
FAMILLES

Les membres du Consell
soulignent que les résidences

qui parviennent aintégrer les refiexion sur le deploiement
familles créent également du benevolat. Des synergies

des conditions favorables au peuvent donc étre recherchees
développement dubénévolat.  entre ces chantiers, tres proches
etbenéfiques alenrichissement
de lavie sociale enresidence et a
la personnalisation des activites
proposees a chaque personne.

Sur ce champ, notons que
DomusViarecemmentintegre
dans ses axes de travail une

Lenjeu est dimpliquer et associer les familles volontaires et les bénévoles pour qu'ils deviennent
des partenaires de la vie sociale aux cotés des professionnels.
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L'ouverture sur Uextérieur:
un puissant moteur de vie sociale, de sens
et de dynamique collective encore sous-exploité

Lorsqu’il s'ouvre sur son territoire, 'TEHPAD ne se contente pas d’accueillir davantage d’activités :
il multiplie les liens sociaux, maintient pour les résidents une place dans la vie de la cité et crée
une dynamique mobilisatrice pour ’'ensemble des acteurs.

Cette logique d'ouverture, portée notamment par le développement récent des “tiers-lieux”,

est aujourd’hui reconnue comme une réponse innovante aux enjeux du grand age. Encore
essentiellement portée par quelques acteurs pionniers (comme Makesense ou encore Bistrot
Bertha) et initiatives initiatives locales dans le réseau DomusVi, elle demeure peu déployée a ce jour.

Or, pour un acteur comme DomusVi, cette capacité a faire de 'TEHPAD un lieu ouvert, connecté
a son environnement et créateur de liens constitue une source d’inspiration majeure, en
cohérence avec son esprit pionnier au service de la qualité de vie des résidents.

UNE OUVERTURE ENCORE
TIMIDE AU REGARD

DES ATTENTES

Silatrés grande majorite des
professionnels interroges dans
le cadre du comite d'étude
(95%2) ont le sentiment que
leur résidence est ouverte

sur l'extérieur, ils soulignent
néanmoins que cette ouverture
repose encore principalement

sur.des événements ponctuels

ou des espaces dédiés plutot

gue surune intégration durable

danslavie du territoire.
Ainsi, une large majorite,

exprime une forte volonté de
poursuivre cette dynamique
d’ouverture et s'alignent avec
les attentes des familles, dont
plus d'un quart' cite “louverture
sur l'extérieur” comme,un levier
d’amélioration de la vie sociale
enrésidence.

[ 4
o
Certaines residences DomusVi beneficient actuellement d’'une formation-coaching, pour déployer
un tiers-lieu en leur sein. Cette démarche, plébiscitee par les membres du CNF, dynamiserait egalement
la présence des bénévoles, les activités le week-end et stimulerait la présence des familles.

DES FREINS
AL'OUVERTURE...

QUI PEUVENT ETRE LEVES
Parmiles freins a 'ouverture
delarésidence, les
professionnels citent :

» la charge de travail
supplémentaire

» le jugement de l'exterieur non
habitué a cOtoyer ce public &ge
» |a securite des résidents

Lesresidents et les familles
partagent dailleurs cette
inquietude securitaire.

Or, l'expérience de certaines
résidences, plus avancees dans
cette démarche (dont certaines
dansun projet de tiers-

lieux) et d'acteurs extérieurs
tendent & demontrer que ces
appréhensions peuvent étre

gommeées par lamise en place :
» d'un cadre rassurant

» d'un accompagnement
desequipes

» de pedagogie et de
progressivite dans la mise

en ceuvre des actions.

Lenjeu est aujourd’hui d'encourager 'ensemble des acteurs a poursuivre et généraliser
cette ouverture, pour ouvrir davantage nos résidences sur leur territoire tout eny integrant

lavie locale.

Quelles mesures impliquant 'ensemble des

de chacun, permettraient de faire évoluer
Uanimation vers la coordination collective
d'une vie sociale plus personnalisée au sein
d'une résidence ouverte sur son territoire ?

Animation
& vie Sociale

Des constats aux leviers d'actions
pour répondre a cette problématique

Les constats ENJEUX ET DECLINAISON EN DEFIS A RELEVER

partagés

Identifier plus fidelement les envies, attentes et capacités

de chaque résident pour personnaliser I'offre au travers du PAP,
favoriser la participation et la faire connaitre des familles.
Comment pourrions-nous :

» mieux identifier les envies et attentes de chaque resident et en faire
une partimportante du PAP pour individualiser l'offre d'activites ?

» donner davantage la parole (donner du pouvoir) aux
residents dans I'elaboration de la programmation ?

» assurer une tracabilite fiable de la participation aux activites
pour étre en mesure de partager plus fidelement le quotidien
desresidents quile souhaitent a leurs proches ?

» aider les familles a mieux connaitre et comprendre larealite de
la vie sociale d'une résidence et de celle de leur proche ?

Positionner et équiper 'animateur/trice pour faire de la vie sociale
une responsabilité collective.

Comment pourrions-nous :
» faire evoluer les animateurs vers un réle de coordinateur de la vie sociale ?
» mobiliser les equipes autour de projets communs ?

Impliquer et associer les familles et les bénévoles volontaires
pour qu’ils deviennent des partenaires de la vie sociale aux cotés
des professionnels

Comment pourrions-nous :

» donner envie aux familles et aux benevoles de participer a la vie sociale
de nosresidences ?

» federer les familles volontaires, et faciliter leur implication active et collective ?

Faire de TEHPAD un acteur de son territoire et du territoire
un acteur de lavie de ’EHPAD.

Comment pourrions-nous :
» ancrer davantage les residences dans la vie de leur territoire
au travers de tiers-lieux notamment ?

parties prenantes, et respectant les contraintes

19
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Soutien
des familles

Pourquoi ce sujet ?

L'ENTREE EN RESIDENCE TRANSFORME
PROFONDEMENT LE ROLE ET LE VECU
DES PROCHES, QUI PEUVENT AVOIR
BESOIN D'ETRE ACCOMPAGNES TOUT AU
LONG DU PARCOURS DE LEUR PARENT.
Avec le vieillissement de la population

et laugmentation du nombre de familles
concernees par le grand ége et la perte
d'autonomie qui peut en decouler,
'accompagnement des proches

aidants d’'une personne agée apparait
aujourd’hui comme un enjeu majeur de

qualite de vie, de confiance et de continuite

de parcours, et ce, que ce soitdansle
contexte du domicile ou enresidence.

Karine BONNIEC
Directrice de la Résidence La Barilliere,
Membre du comité d’études

Objectifs
de la commission

Le rGle d’aidant ne s’arréte pas, en effet,
ala porte de 'EHPAD. Lorsgu'une personne
agee y emmenage, ses proches continuent
de jouer unrole essentiel a ses cotes et
cette transition peut s'accompagner de
nombreuses interrogations, d'évolutions de
role, de difficultes emotionnelles et parfois
de decisions complexes pour lesquelles ils
ne se sentent pas toujours prepares.

Identifier les conditions, existantes ou a creer,
permettant aux proches d'étre informes,
soutenus et accompagnes a chaque etape du
parcours enresidence : avant l'entrée, au cours
du sejour, apres le déces.

SOURCES D’INFORMATIONS

» Analyse documentaire (supports

DomusVi et externes)

» Entretiens avec des collaborateurs
DomusVi (Directrices de résidence, Référente
DomusVi des psychomotriciens)

» Entretiens avec des experts du soutien des
aidants(Représentantes de Tilia, Psychologue
de PSYFrance, Chercheur-sociologue)

» Consultation du comite d'etude

» Enquéte aupres des familles DomusVi

Auregard de ces enjeux et des ambitions
portées par le groupe DomusVide
renforcer le partenariat avec les proches
des personnes qu'ilaccompagne, ila
semble naturel et pertinent pour le CNF de
diriger une commission sur ce sujet.

L'entrée enrésidence : une transition délicate
insuffisamment préparée et accompagnée

Souvent vécue comme une rupture avec le domicile et les repéres

de vie, I'entrée en EHPAD peut étre une décision difficile pour

la personne &gée comme pour ses proches. Elle slaccompagne
fréquemment de culpabilité, d’inquiétude et de représentations
négatives. Pourtant, ces craintes s’atténuent généralement
aladécouverte de laréalité de la vie en résidence, soulignant
ainsi Fimportance de mieux préparer et accompagner cette
transition afin de favoriser 'adnésion au projet de la personne et
larelation de confiance de la famille avec la résidence.

UN SAUT “DANS
L'INCONNU, DANS
L'URGENCE"... QUI NE
FACILITE PAS LE CHOIX
Avantlentree en EHPAD, les
familles estiment avoir une
connaissance trés moyenne
de ces structures. Une
meconnaissance qui.alimente
réticence et inquiétudes,
sans pour autant accelerer
larecherche d'information
(70% ? des premiers contacts
ontlieu dansle mois qui
précede lentrée) ... ce quimene
fréquemment a une arrivée en

résidence en urgence.

Face aux besoins d'information
des familles, le CNF observe un
maillage territorial encore
insuffisamment lisible. Les
professionnels de proximité
(assistantes sociales, medecins
traitants, intervenants a
domicile) ne disposent pas
toujours d'une connaissance
suffisante des residences
pour accompagner les familles
vers une orientation eclairée.
Les associations d’aide et
d’accompagnement (France

*1

des familles estiment
que la décision d’entrer
en EHPAD fut difficile
aprendre

Alzheimer, France Parkinson,
etc.), bien que preécieuses,
presentent une implantation et
des missions variables selonles
territoires, limitant parfois leur
visibilite, leur accessibilite et leur
capacite a orienter les familles
vers I'ensemble des solutions
disponibles localement.

*1

Niveau de connaissance
de U'EHPAD percu avant l'entrée

UNE DECISION RAREMENT
PARTAGEE AVEC LE
PRINCIPAL CONCERNE
Selon lenquéte du CNF, seule
une minorité des résidents
ont été associés a leur projet
d’entrée (18% tout & fait et
349 partiellement) . Or, cette
implication est essentielle

Lenjeuse joue a2 echelles:

pour la personne, pour des
raisons ethiques evidentes,

et constitue un facteur
d’apaisement pour les proches
dans le processus de decision
(alors que 70% trouvent cette
decision difficile, ce taux tombe
a40% lorsque la personne a éte
associée a cette derniére).

Le CNF partage I'importance
de I'implication du résident,
méme si cela semble étre un
“luxe parfois inaccessible”
lorsque le proche est atteint
de troubles cognitifs avances,
notamment.

» al'échelle de la société, ouun meilleur partage des choix de vie faciliterait l'anticipation et par 1a

les decisions liees ala dépendance,

» al'’échelle de DomusVi, pour apporter rapidement et collectivement (familles expérimentées, partenaires
territoriaux) les informations utiles et personnalisées permettant une décision éclairée en associant

autant que possible le resident.
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Un besoin d'accompagnement largement identifié,
mais une réponse encore insuffisamment structurée

Lorsqu’une personne entre en EHPAD, ses proches ont naturellement besoin d’étre
rassurés sur la qualité de son accompagnement a travers une information proactive et
transparente sur sa santé et son quotidien. Pour I'entourage, cette information constitue
drailleurs “la meilleure fagon de soutenir les familles dans ce qu’elles traversent”.

Toutefois, si cette information favorise la collaboration et

donc la confiance entre familles et équipes (comme par
lidentification de professionnels référents des familles) elle

ne couvre enreéalité qu’une partie des besoins des proches. En
effet, tout au long du parcours, ceux-ci peuvent traverser des
difficultés émotionnelles, relationnelles ou décisionnelles dont
ils n'ont pas toujours pleinement conscience. Les équipes ont
alors unrole essentiel pour les repérer, ouvrir le dialogue et
proposer un accompagnement adapté, a condition de disposer
du cadre, du savoir-faire et des outils nécessaires.

UN BESOIN CONNU,

UNE DEMARCHE PEU
STRUCTUREE

Lentrée en EHPAD ne met
pas fin a 'aidance : elle en
transforme la nature. La charge
physique et logistique laisse
progressivement place a une
charge mentale, administrative
et émotionnelle parfois teintee
de culpabilité pouvant conduire a
I'épuisement des proches.
Conscientes de ces difficultes,

les equipes font preuve
d'empathie et developpent
parfois des initiatives locales
(cafés des aidants, permanences
psychologiques...). Toutefois,
cetaccompagnement demeure
insuffisamment structuré
puisque 82 % des familles®
declarent ne beneficier daucun
soutien dédié et la majorite des
professionnels? estime ne pas
étre suffisamment disponible ou
formee pour lassurer.

*

des familles expriment

leur besoin d'étre informées
sur la santé de leur proche
pour "se sentir soutenues”

*3

des familles affirment
ne bénéficier d'aucun
accompagnement dédié

*2

ne se sentent pas
suffisamment équipés

DEUIL BLANC : LE BESOIN
DE MAINTENIR LE LIEN

Le *deuil blanc*” constitue

I'une des difficultes les plus
complexes rencontrees par les
proches. Pourtant, cette notion
reste largement méconnue
des familles comme des
professionnels : seuls 15 %

Lenjeu est de trouver la fagon d’'accompagner les proches a surmonter les difficultés qu’ils rencontrent :

des professionnels interroges?
estiment que leurs equipesy
ontete sensibilisees. Dans ce
contexte, maintenir le lien avec
le résident représente un défi
majeur. Les psychomotriciens
y contribuent particulierement
envalorisant les capacites
preservees, en sappuyant surla

communication non verbale et

la memoire émotionnelle, eten
associant les proches aux ateliers
proposes. Bien que de plusen
plus presents chez DomusVi,

le rOle de ces professionnels
demeure encore insuffisamment
connu des familles.

» en equipant les professionnels pour le dépistage du besoin et son accompagnement,
» en donnant aux residences un réle de guide dans le maintien du lien, mis &8 mal notamment dans le cas

d'un deuil blanc.

*3 - Enquéte Tilia, Panorama de 'aidance aupres des familles DomusVi - 2025
*deuil d’une personne toujours vivante mais profondément transformee par la maladie

Zoom

Pour creer la confiance avec les familles, les équipes évoluent

dans des situations variées : réles familiaux multiples, visites plus

ou moins fréquentes, et évolution du positionnement de 'aidant.

qui complexifient la création d’'une relation de confiance.

DES ROLES FAMILIAUX MULTIPLES
QUIORIENTENTLACOMMUNICATION
Les professionnels ne sadressent pas a
une famille mais a un ensemble d’acteurs
exercant desroles differents :

» conjoint(e), enfants, référent familial, personne
de confiance, tuteur ou mandataire...

Certainsroles obligent les professionnels a
communiguer specifiqguement certains types
d'informations, ce qui peut laisser suspecter

un mangue de transparence chez les autres.

llest donc necessaire de clarifier les missions
confiées a chaque role, et les informations

qui leur seront communiquées en fonction de
celui-ci, tout en respectant le secret medical etles
principes ethiques qui sappliquent. D'autant que
lendossement de cesroles est frequemment subi
par les proches. (40%'des familles qui endossent
unrole complémentaire (référent, personne

de confiance, tuteur...) expriment ce sentiment
souvent du fait de l'absence d'alternative).

DES PROCHES
PLUS OU MOINS ACCESSIBLES
La confiance se construit naturellement et
plus facilement avec les proches présents
regulierement danslaresidence car ils
accedent plus aisement aux informations.
Cependant, en raison de situations familiales,
professionnelles ou geographiques propres
achacun, cette proximite nest pas toujours
possible. Ilest donc necessaire de developper
d'autres modalites de communication
permettant de creer un lien de confiance
equivalent avec lensemble des familles.

llest donc necessaire d'identifier les differents
membres de la famille et de convenir avec eux du
bon compromis entre le mode de communication
qui leur parait adapte, les informations qu'ils
souhaitent recevoir ou non (dans le respect du
choix duresident et des regles en vigueur), et des
possibilites de laresidence.

0 UNE TRANSITION DELICATE

DU ROLE D'AIDANT

Lentree enrésidence ne remet pas en cause la
place et le réle des aidants aupres des residents.
Neanmoins, une large majorite de professionnels?
du comite d'etude ontle sentiment que

cette entree transforme la nature de l'aide
apportée. Ainsi, ils endossent les missions les
plus “techniques” ou “physiques” auparavant
assurees par les aidants pour leur permettre de
se concentrer sur dautres et eviter de sepuiser.

Dans cette logique, certains professionnels
peuvent inviter la famille a “prendre du temps
pour soi” ou “lacher prise” Ces messages,
pourtant formulés avec bienveillance,
peuvent étre percus comme une mise a
lécart, plutdt que comme un soutien.

llest donc necessaire d’accompagner cette
transition selon le souhait de chacun,
leur temporalité, avec les bons mots...

Lenjeu n’est pas d’appliquer une
communication uniforme mais
d’adapter lacommunication aux réalités
familiales, auxroles exercés et au niveau
d’implication de chacun, en fonction
des possibilités des résidences.
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Une difficulté collective a anticiper

les situations de fin de vie

Le sujet de lafin de vie est pergu par les familles comme trés largement invisible pendant une grande
partie du séjour : “Nous ne savons pas ce qui se fait. Et pourtant ce sujet est essentiel”. Un ressenti
cohérent avec le constat du Centre National des Soins Palliatifs et de la Fin de Vie qui affirme, dans
son Observatoire 2025 que “la fin de vie demeure un sujet peu discuté et insuffisamment anticipé,
laissant certaines familles démunies face aux décisions les plus sensibles, y compris en EHPAD”,
alors que ce sujet cristallise une forte attente d’'accompagnement de la part des familles.

*1

des familles affirment
ne pas avoirrecu
d'information sur
lafindevie

UNE COMMUNICATION
TARDIVE SURLAFIN DE VIE
Prés de 2 familles sur 3 (63 %)
souhaiteraient étre davantage
rassurées sur les possibilites
d'accompagnementenfinde vie
(lefait de pouvoir rester jusquala
finalEHPAD par exemple), mais ces
sujets restent souventabordes

tardivement, lorsque letat de
sante se degrade, entretenant
unsentiment de tabou. Bien

gue les familles presentes depuis
plus d'unan semblent mieux
informees, 34 % de lensemble des
repondants’ souhaiteraient pouvoir
en parler plus tét afin de mieux
se préparetr.

LES DIRECTIVES ANTICIPEES :

UN DECLENCHEUR
INSUFFISAMMENT
ACTIONNE

Une large majorite de
professionnels considere les
directives anticipees comme un
levier pour faciliter le dialogue

surla finde vie. Pourtant,

40962 dentre eux se sentent
insuffisamment outilles pour
accompagner lesresidents
etleurs proches dans cette
démarche. Ce manque de
préparation se reflete egalement
ducote desfamilles : seules

14 %' declarent sétre senties
accompagnees sur ce sujet.

*2

des professionnels pensent
que les directives anticipées
facilitent le dialogue

APRES LE DECES :

DES DEMARCHES PEU
CONNUES DES FAMILLES
Les professionnels?
reconnaissent que lacharge
administrative et émotionnelle
reste importante pour les

proches endeuilles. Malgre
quelguesinitiativeslocales, les
dispositifs d'accompagnement
et d'anticipation demeurent
encore peu developpes.

De méme, les actions

de memoire demeurent

insuffisamment visibles alors
quellesrepondent a un besoin
fort de reconnaissance,

de continuité du lien et
d'accompagnement du deuil.

Certaines reésidences organisent des “cérémonies du souvenir” réunissant résidents, familles et

professionnels afin d'honorer la memoire des personnes disparues et doffrir un temps collectif de

recueillement et de soutien.

Lenjeu est de creer progressivement les conditions du dialogue, de l'anticipation et de
Faccompagnement des familles avant, pendant et aprés le décés, en sadaptant a leurs besoins
et aleur ressenti, pour éviter d’aborder la fin de vie uniquement lorsqu’elle survient.

Quelles actions pourraient permettre
aux proches d'étre mieux prépareés,
soutenus et accompagnés a chaque étape
du parcours de leur parent en résidence ?

Soutien
des familles

Des constats aux leviers d'actions
pour répondre a cette problématique

Les constats ENJEUX ET DECLINAISON EN DEFIS A RELEVER

partagés

Apporter collectivement les informations permettant

une décision éclairée en associant autant que possible le résident,
évitant ainsi que I'entrée en résidence soit subie, tardive et
principalement portée par les proches.

Comment pourrions-nous :

» aider les familles a impliquer leur proche dans le choix de la residence

et du mode de vie, méme en cas de capacites cognitives reduites ?

» permettre aux familles de faire un choix serein et éclaire avant l'entree
en EHPAD, sans que ce soit une decision prise dans l'urgence ?

Accompagner les proches tout au long du parcours pour surmonter
les difficultés qu’ils rencontrent et trouver leur place.

Comment pourrions-nous :

» accompagner et reconforter les familles tout au long de 'évolution

de I'etat de sante de leur proche, en les aidant a anticiper et traverser

les differentes etapes du deuil blanc ?

» outiller et accompagner les familles pour maintenir un lien adapte

et bienveillant avec leur proche, y compris lorsque celui-cine communique
plus de la méme fagon qu'avant ?

» reconnaitre la place et le role de la famille aupres de son proche en EHPAD,

sans ingerence niinjonction, et avec une vraie logique de travail d'equipe ?

Créer les conditions du dialogue et de 'accompagnement

des familles avant, pendant et aprés le décés, en s’adaptant a
leurs besoins et a leur ressenti, pour éviter d’aborder la fin de vie
uniquement lorsqu’elle survient.

Comment pourrions-nous :

» Driser le tabou de la fin de vie avec les familles pour les informer des capacites

de la structure et les aider & aborder le sujet avec leur proche ?

» renforcer 'accompagnement dans la periode qui suit le deces de leur proche ?



CONSEIL NATIONAL DES FAMILLES DOMUSVI FRANCE

O

RAPPORT D’ACTIVITE 03

Eric EYGASIER, Directeur Général DomusVi France
a l'attention des membres du CNF n°1, a l'occasion du dernier
point de suivi du déploiement de ses actions

03

‘Mandat 2023-2025

Bilan des travaux précédents

Les membres du 1 mandat du CNF ont particuliérement travaillé

sur 3 sujets qu’ils ont identifiés comme prioritaires : C
D ATTRACTIVITE DES METIERS ) CONSEILS DE LA VIE SOCIALE (CVS)

) COMMUNICATION ENTRE FAMILLES, EQUIPES & RESIDENTS

Sur chacun de ces sujets, des constats ont ete etablis et des solutions co-construites.
Certaines ont continue a étre deployees apres la fin du mandat. Afin d’en suivre la mise

en ceuvre et lesresultats, 6 membres ont prolonge leur engagement et assure un suivi
régulier en lien avec le Comité exécutif de DomusVi France. Ce suivi s'est appuye sur
la construction d’'indicateurs spécialement congus pour mesurer I'impact des travaux
du Conseil national des familles, lesquels s'inscrivent, rappelons-le, dans le temps long.

Les pages suivantes presentent, pour chague commission, la principale action
deployee au cours du mandat ainsi que les indicateurs de suivi associes.

Au-dela de leurs travaux en commission, les membres du 1¢ CNF ont
contribué a construire les fondations durables de cet organe chez DomusVi.

Cree pour identifier les besoins d'aujourd’hui et construire avec les familles

les solutions de demain, le CNF a rapidement trouve sa place chez DomusVi

et dans I'ecosysteme du secteur, comme en temoigne l'accueil positif reserve

a son premier rapport d'activite par les equipes de Charlotte Parmentier-Lecocq,
alors Ministre deleguee chargee de lAutonomie.
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ACTION PHARE

déployée parla Commission

Attractivite
des métiers

Par manque de communication et de visibilité, les métiers du grand 4ge sont méconnus, voire
subissent un désamour de la part du grand public. Pour autant, lorsque les familles découvrent le
monde de 'EHPAD, elles voient bien la noblesse et le caractere indispensable de ces professions.

Il a ainsi paru nécessaire au CNF d’inviter les familles a témoigner pour faire découvrir ces métiers

ACTION PHARE
Quand les familles racontent aux

professionnels ce qu'ils ont changé déployée par laCommission
dans leur vie, c'est toute 'humanité des

métiers du grand age qui s'exprime. COI‘ISE“ de
la Vie Sociale (CVS)

Les travaux du premier mandat ont mis en évidence

aux autres familles et, pourquoi pas, faire naitre des vocations.

COMMENT CETTEACTION
SE MATERIALISE-T-ELLE ?

Au travers d'une serie de 6 vidéos “Quand les
familles parlent de nos métiers” qui donnent

la parole a des familles DomusVi pour temoigner
directement aupres des professionnels de residence
de la qualite de laccompagnement quelles
percoivent et de limpact de leur engagement au

COMMENT CETTEACTION
SE MATERIALISE-T-ELLE ?

Creation d'une identite visuelle marquante pour
repérer facilement tout support qui decoule

de cette instance, de differentes affiches
attrayantes pour rythmer ses temps forts, d'un
trombinoscope des elus pour les identifier plus
facilement, deploiement d'une boite & idees pour
faciliter lacommunication vers les membres

certaines idees regues et a porter unregard différent
sur les EHPAD. Diffusees sur les reseaux sociaux

de DomusVi, utilisees dans les campagnes de
recrutement et prochainementintegrees au site de
recrutement du groupe, ces videos contribuent a
valoriser les metiers et arenforcer leur attractivite.

Une instance n'existe réellement que
lorsqu’elle est connue, comprise et
utilisée par ceux qu‘elle représente.

une réalité partagée par tous les acteurs::

malgré leur réle essentiel dans la vie démocratique des résidences, les Conseils de la Vie Sociale
(CVs) sont méconnus et souffrent d’une faible attractivité et de pratiques hétérogénes d’'une
résidence a l'autre. Pour répondre a ces constats, familles et professionnels ont co-construit

un ensemble d’outils destinés a redonner leur sens aux CVS.

de mission pour présenter les réles et donner
envie de candidater : chague support a éte pense
pour donner plus de visibilite a I'instance, faciliter

la participation des residents et des familles et
renforcer la transparence des travaux menes.
Deploye dans lensemble des residences avec
l'appui des equipes DomusVi, ce dispositif

quotidien. Au cours de ces échanges authentiques, Elles sont egalement partagees enresidence afin ot | S By Ny AP — 29
familles et professionnels partagent un regard que les collaborateurs puissent mesurer limpact écorj:pvgte palr untest CQDC uant ,e endirect .par ?'t esormaisio Jetl qn SUM, rlegu era m | (
commun sur la vie enrésidence, révélant toute deleur action atravers le regard des familles, en | amilyVi), t’ab edaU de Sulvi des aCUOOdS DOUF|SUIVTG d_encourager ungb(iu ture qlu @a ogue toujours plus
Fhumanité, larichesse desrelations et le sens complément des nombreux temoignages de ESAUARCEES,Je cette Instance, guides et Iettres wlwante,accessiblegtutiie tous.
qui caracterisent les metiers du grand dge. Ces reconnaissance regus au quotidien.
témoignages invitent également & dépasser S “
“ leConsilag s b horia Vous avez contribué
Vous avez fait ce que - ~. atransformer une obligation
' - y & - - ; V' - ry -
nous n‘aurions pas ose faire : réglementaire en véritable
demander aux familles de nous espace de dialogue”.
- . - y - "
aider a valoriser nos metiers”. Delphine MALLET, DG adjointe en charge
Laura BENOUMECHIARA, DRH DomusVi France, des opérations, a I'attention des membres
a l'attention des membres du CNF n°1, du CNF n°1, a loccasion du dernier point de
S aloccasion du dernier point de suivi du suivi du déploiement de ses actions
VISIONNER déploiement de ses actions
TOUTES LES VIDEOS 9% INDICATEURS DE SUIVI
1% 24%
4% g\ 22%
INDICATEURS DE SUIVI ° R
des - des ENQUETE
ENQUETE DU CNF 2026 professionnels | 41% 2% m. Pprofessions DU CNF 2026
. . p a Uextérieur . devos des comptes- _
Dans quelle mesure étes-vous d'accord presents dans 7% L d'un CVS dans , Avez-vous
i . . . s ° dans lasociété s . représentants rendus ;
avec l'affirmation suivante : larésidence 1 ou larésidence ? CcVS 2 du CVS ? connaissance
Les familles peuvent jouer en genéral ‘ u ‘ de l'existence...
unrole dans la valorisation... 45%
o . Oui Non
Tout & faitd’accord Plutét d’accord
Plutot pas d'accord @ Pas du tout d’accord 45% *VS 2024
NSP 19% 81% 37% 63% 38% 62%

86% 79% . .
ecos

*


http://youtube.com/playlist?list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
http://youtube.com/playlist?list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
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Quand résidents, proches et
professionnels prennent le temps de
communiquer ensemble autour des envies
etbesoins de la personne accompagnée,

Com muni Catlo n entl'e Uéchange devient un véritable outil de
4 = m confiance et de personnalisation.
equipes et familles

Les travaux du premier mandat ont mis en évidence I'importance de mieux communiquer avec
les familles pour construire une relation de confiance durable avec les équipes. lIs ont également
rappelé que cette communication devait &tre menée pour et avec le résident, dont les attentes
doivent rester au centre de 'accompagnement.

Les membres du CNF ont identifié le Projet d’Accompagnement Personnalisé (PAP) comme un Ce rapport est le fruit d’'un travail collectif

levier particuliérement pertinent pour répondre a cet enjeu. Encore insuffisamment connu et |t | b duC il

partagé avec les familles, il constitue pourtant un temps privilégié pour les associer davantage a auque Ous les membres au Lonsel

I’accompagnement de leur proche. Réunissa_nt résid.ent, prochgs (Iorsque.le résident le souhaite) National des Familles ont collabore :

o g o o ot e \-C Sein M. Chapet - J Coa & Coso - £ Duprt -
’ ’ ' D. Fersancourt « M. Gruber - P.Kuentzmann - P. Lafeil -

Au-dela de son caractere réglementaire, le PAP offre lopportunité de réinterroger régulierement Y. Mathieu - S. Neveu - C.Ressian - H. Siaud - C. Surjis -

les attentes du résident et de nourrir un dialogue continu entre résidents, proches et C. Tisserand - |. de Vienne « O. Vinay « |. Wolowczuk

professionnels sur le sens de 'accompagnement propose.
Ce document a ete transmis au comite executif de DomusVi France en septembre
2026 et afait l'objet d’'une reunion de travail au cours de laquelle les axes de

travail a explorer dans les mois & venir ont ete partages. Le suivi de cesrefiexions 31
sera presente dans le prochain rapport du Conseil national des familles. &

Pour renforcer la place du PAP dans la Etd'autres actions concrétes

communication avec les familles, le CNF a alimente menees par le CNF avec :

le deploiement d'actions eninterne : » dés 2024, une campagne d’information u

» des campagnes de sensibilisation aupres aupres des familles : avec la diffusion d'une fiche P o u r e n s a vo I r p lu s

des professionnels par des webinaires dédiés ; “Le saviez-vous” sur le sujet pour permettre

» une mise en avant du sujet au travers de aux familles d'identifier ce temps d'echange

Ic’j(-:jn?agle‘men;c. s(;)irj “Mieu;(oazcgcm\J/gi[ltir t(;hacun” et d’y prezrwgzrz pleinler:tentcljeucr: Elliaged ’ Le Conseil national v

> .
ozspa%?eadpjsr slru‘eet!sanr\i/fr:taires- Ieegbi/i dee oeLTrJ;;m eler i’:)r(]i:t:ncree e: I’intére‘i C;ETD,AP des famllle_s P by /
jetsp ; pour rapp - en 4 questions DES FAMILLES

lamise en ceuvre de ce projet est pilote 4
I'échelle nationale grace & des indicateurs de
tracabilité et de participation spécifiques.

EN QUELQUES QUESTIONS

INDICATEURS DE SUIVI

% .
: POUR TELECHARGER LA CHARTE DES CNF

ENQUETE J ETLES PRECEDENTS RAPPORTS

DU CNF 2026 8% RENDEZ-vous sUR (ERIRESD
% des familles . cﬁlv:azi;vszl:\sce ol -

gg;ﬂg?ssance de lexistence Sioui, quel a été

de l'existence du Fr’)Ar«oPtheev?o tre votre r]ivegu d,f 47%%;?uprigt;cé%érecueil)

ldeuufﬁfotii e M, 34% Jemaipas participé

mais il m'a été communiqué

NON Oul . 19% Jai connaissance du PAP
47% 53% de fagon théorique


https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jGZtGvgqPzZNpDp2UpDCbS5cawZMgRSM/view?usp=sharing
https://www.domusvi.com/qui-sommes-nous/conseil-national-familles
https://www.domusvi.com/qui-sommes-nous/conseil-national-familles
https://www.domusvi.com/qui-sommes-nous/conseil-national-familles
https://www.domusvi.com/qui-sommes-nous/conseil-national-familles
https://drive.google.com/file/d/1ltjrMOGjZ7pJrmFTPDRUbF8jez2xyIRW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ltjrMOGjZ7pJrmFTPDRUbF8jez2xyIRW/view?usp=sharing

Contact:
conseildesfamilles@domusvi.com
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