Conseil national
des familles
DomusVi France
RAPPORT
D'ACTIVITE 02

Septembre 2025




/> IN) CONSEILNATIONAL DES FAMILLES DOMUSVI FRANCE

RAPPORT D’ACTIVITE 02

r3

Le Conseil national
des familles DomusVi

P &

Le bilan du mandat
2023-2025

p7

Les chantiers
transversaux du Conseil

P12

Les reflexions
et les travaux menes
en commissions

SOMMAIRE

MARSEILLE - 26 MAI 2023

1¢es rencontres du Conseil national
des familles DomusVi France
(mandat 2023-2025)

Conseil national
des familles
DomusVi France

Q Convaincu de I'importance de la place
et durdle des proches dans le bien-étre des

personnes qu’ilaccompagne et dans la vie des

residences, le groupe DomusVia decide de
creer, sur chacun des pays ou il est implante,
un Conseil national des familles.

Cette instance consultative a vocation a renforcer
le partenariat entre DomusVi et ses familles a I'echelle
nationale, locale et individuelle. Elle est composée de
proches de résidents, qui sont sélectionnes par tirage
au sort pour un mandat de 2 ans, avec 2 missions :

» Representer 'ensemble des familles DomusVi pour
exprimer leurs attentes, afin de faire evoluer les pratiques
sur 'ensemble des residences DomusVi;

» Guider DomusVi pour travailler plus etroitement

avec les familles a I'echelle de chaque residence et

de chaque personne accompagnee.

En France, ce Conseil a vu le jour en mai 2023. Le présent
rapport est le second publié sur le mandat 2023-2025.
Il dresse un bilan du chemin parcouru par cette nouvelle
instance et synthetise les reflexions et actions

menees par le consell.
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https://a.storyblok.com/f/245907/x/c74ba9fc8c/vf_web_synthese_ra_cnf_2024.pdf
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https://www.youtube.com/watch?v=iq3sZK7gOOI&list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
https://www.youtube.com/watch?v=iq3sZK7gOOI&list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
https://www.youtube.com/watch?v=iq3sZK7gOOI&list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
https://www.youtube.com/watch?v=iq3sZK7gOOI&list=PL9XGX9hf3BVAedHsvW8afZsDA3HAlUmT5
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Le bilan du mandat

3023-2025

OBJECTIF N°1

Installer

cette instance inédite

» 4 réunions collégiales par an,

dont 1en presence du comite executif
de DomusVi

» 3 newsletters par an adressees
alensemble des familles DomusVi,
pour les informer de I'actualité du Conseil
et les sonder sur des sujets préecis

» 3 commissions (voir p. 12),

quiont travaille en 2 temps

« 1. Etatdes lieux (voir rapport N°1) ;

e 2 Co-construction de propositions.

» A la fin du mandat, les chantiers
en cours sont suivis par 6 membres qui
poursuivent leur action durant 1an.

» Pour qu'ils soient impactants,

les travaux du conseil doivent s’inscrire
dans laréalité des résidences
DomusVi et du secteur.

» Pour cela, un comité d’études

a ete constitue. Il est compose de
collaborateurs DomusVi volontaires
pour partager avec le Consell
national des familles leur expertise
et leur expérience terrain.

» Ce comite a collabore etroitement
aux travaux des commissions.

AURELIE GIRARDOT
Directrice de larésidence du Champ de courses (69)
et membre du Comite d’eétudes

BRUNO VALDEVIT
Membre et ambassadeur du Conseil
national des familles (mandat 2023-25)

SURESNES | 22-23 MAI 2025
Reéunion de cléture du 1" mandat
du Conseil national des familles

“ Cette collaboration avec

les familles, membres du Consell,

nous permet de leur donner des cles
pour comprendre notre realité, mais

elle nous donne egalement l'opportunite
de mieux appréhender leur vision

et leurs preoccupations.

C’est un levier professionnel majeur
pour le bien-étre des personnes

gue nous accompagnons.

OBJECTIF N°2

Inscrire le Conseil

PARIS - 24 AVRIL 2025
Ministere des Solidarités

dans l'écosysteme de DomusVi

» Au cours de ce 1 mandat, 2 rencontres
pléniéres ont ete organisees entre le
Conseil national des familles et

le comité exécutif de DomusVi-:

« enoctobre 2024, pour partager l'etat

des lieux du conseil et fixer, ensemble,

les chantiers prioritaires ;

+ enjuin 2025, pour dresser un bilan de ces
chantiers (et cest l'objet de ce rapport).

» D’autres échanges ciblés ont ete organises

afin d'alimenter les travaux des commissions ou

d’informer et/ou consulter le conseil sur certains

projets du groupe.

» Le Conseil apparait peu a peu pour chaque
direction métier comme une opportunité
de travailler autrement, enintegrantla
perception des proches plus en amont dans
leurs chantiers (ex. : participation ala refonte
des projets d'accueil personnalise)

» Le comité éthique de DomusVi a decide
d'impliquer des familles dans ses travaux, et
notamment la production de fiche reperes a
destination desresidences..

» En 2024, le Consell a souhaite transmettre
son 1¢ rapport a Charlotte Parmentier-
Lecocq, Ministre déléguée chargée de
Autonomie comme nouvelle preuve du
rOle indispensable des proches de residents
pour repondre aux defis de demain et faire
progresser le secteur.

» Lors d'un entretien organise avec son cabinet,

la richesse des constats etablis par le conseil
aeéte saluée etles membres présents ont ete
invités a partager leurs travaux futurs,
pour alimenter les reflexions du secteur.

ERIC EYGASIER
Directeur general DomusVi France

En captant mieux les attentes des familles, le consell
vise a faire évoluer durablement les pratiques DomusVi,
etameliorer ainsillaccompagnement de chaque
personne. Le travail de cette instance s’inscrit
donc sur un temps long, méme si, a court terme
aussi, des actions concretes ont pu voir le jour
dés ce ler mandat (ex. : la diffusion du guide de
lecture des factures ou l'evolution de l'enquéte de
satisfaction DomusVi).
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SONDERLES FAMILLES INVITER LES FAMILLES

pour les représenter a prendre leur place dans cette communaute.
et étre force de Dans le cadre de leurs travaux,
i \ les membres du Conseil national des
Propositionsaupres @ -enauete FaMILLES" R ol TR B
= v u u " empres du consel -
de DomUS\h - Ba?sh:(:‘:fv' de la difficile mobilisation des

Durant son mandat, le Conseil national familles a l"échelle des résidences.
des familles a réguliérement sondé
l'ensemble des familles a travers
sa newsletter ou via les résidences,
afin d’alimenter ses travaux ou
identifier des sujets qui méritent
une attention particuliére et les

soumettre a la direction de DomusVi.

“ Lorsque des évenements

sont organises, on retrouve toujours
les mémes quelques familles.

C’est décevant et surtout,
c'estdommagel! Il faut que les
familles comprennent qu'elles

sont les bienvenues et qu’on a

tous a gagner a collaborer !

2 461 REPONDANTS
parmiles familles DomusVi

OBJECTIF(S) : Mieux connaitre les familles
DomusVi et évaluer leur connaissance du
Conseil de la vie sociale (CVS) et du Projet
d'accompagnement personnalise (PAP)

Résultats enquéte

Convaincus de limportance de cette implication
collective pour faire progresser les pratiques a
l'echelle locale, ils ont souhaité travailler sur la
facon d’augmenter la participation des familles
aux éevenements, en cherchant aidentifier
certains freins potentiels 4 cette participation
pour en déduire des leviers d’action que les
résidences DomusVi pourraient activer.
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Cette demarche garantit une certaine
représentativité des familles par
les membres du Conseil.

IMPACTS :
» A généré les chantiers en cours autour
des CVS (voir p. 20 et suivantes).

FREINS POTENTIELS
Pourquoi ne participent-elles pas ?

LEVIERS D’ACTION

WRRY OIS EXEMPLES DE SONDAGES ) » Amis le doigt sur la nécessité de mieux Comment les y encourager?
tparticulie t 6 le travail ) expliquer le Projet d’Accompagnement
ayant particulierementimpacte e traval lisé 7l ) » Non connaissance de toutes » Diversifier les canaux de
. , , Personnalisé et revoir le process c , ; et
du Conseil et ses echanges avec DomusVi. STl es tamles onnaissance les actions proposees communication
Accesa » Oubli (Ue voulais y aller mais ¢ca » Multiplier les rappels, notamment
‘ linformation mest sortide la téte”) alapproche de la date
“L'ENQU ETE cvs” ) »ﬂP,rjorité a sonproche > lmplliquer I?s résidentsﬂsur untemps
DOMUSVI SONDAGE (Jaila sensation de perdre du temps pour eviter la ‘concurrence
SUR L'ENQU ET EDE que je pourrais passer avec ma mere’” - » Créer un moment convivial
Avril 2024 “‘Ce qui compte pour moi, cest de voir Di ifier| :
437 REPONDANTS SATISFACTION DOMUSVI mon épouse sourire’) T
parmiles membres élus des CVS Juillet 2024 Intention ~Colt psychologique : ‘Cestdifficie | > ¢ euUnren dehors de laresidence
des 250 résidences médicalisées 2 144 REPONDANTS Motivation, parfois de venir quand on sait quon va ’tpart'{ des st°'“? destfa”,"”es
. . . . i ‘ ien” etmontrer gu'ils sont partages
de DomusVi parmi les familles DomusVi envie, retrouver son procne quine va pas bien ) IPEVEE
benefices » Sentiment de ne pas étre concerné, » Communiquer explicitement sur
OBJECTIF(S) : Dresser un panorama OBJECTIF(S) : Sonder les familles sur leur pergus que cestinutile l'objectif et le bénéfice

du fonctionnement des CVS DomusVi,
afin d’identifier les bonnes pratiques
existantes et les axes d'amelioration.

Résultats enquéte

IMPACTS:

» Amisenavant lanécessité de
renforcer 'accompagnement des
directeurs, a l'échelle nationale etlocale.
» A souligne I'enjeu de visibilité et
d’attractivité de cesinstances locales
etlanécessité de mieux accompagner
les membres élus dans leur role.

» Lenquéte CVS sera desormais
renouvelee tous les 2 ans.

connaissance de lexistence de lenquéte de
satisfaction DomusVi et leur perception de
celle-ci (format, fréquence, sujets traités),
afin d'identifier les axes d'amelioration et
leviers d'actions pour accroitre le taux de
participation des familles.

Résultats sondage enquéte

IMPACTS :

» Apermis d’identifier une problématique
de diffusion de I'enquéte.

» Une campagne plus intense et ciblee a
ainsi ete menee en avril 2025, permettant
d’augmenter de 56% la participation

des familles.

» Apriorinégatif (UJe me suis forcee,
et apres coup j'étais contente”)

» Personnaliser lesinvitations et faire
témoigner des familles

» Les impliquer dans lorganisation
etle contenu (quizz, CVS)

Participation
Passage
alaction,
normes sociales

» Spontaneéite bridée en cas
d’inscription obligatoire

» Eloignement physique et/ou
mangue de temps

» “Le bon moment” nest pas le méme
pour tous

» | es solliciter directement sur place
» Proposer une inscription facultative
» Diversifier letype d’horaires

» Proposer des semaines “a themes”
avec des actions diverses

Toutes ces pistes soumises a DomusViinvitent le conseil a { 2o18 s R = oS fe i C

pour tester ces actions sur le terrain mais aussi creuser la question de comment
SENSIBILISER LES FAMILLES A CET ENJEU MAJEUR.

11
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pour mieux appréehender
le nouveau lieu de vie de leur proche

Lorsque notre proche emmenage en residence,
une majorite d'entre nous nest pas a méme de se
représenter concrétement la vie en résidence,
son fonctionnement et son organisation.

Or, de ce deficit de connaissance ou de
comprehension peuvent decouler des attentes
inadequates, desincompréhensions et

des insatisfactions, dont la majorité ne

sont pas exprimees, et qui peuvent nuire au
dialogue avec les equipes et par 1a, au bon
accompagnement de notre proche.

Ainsi, le Conseil national des familles, en
collaboration avec DomusVi, a lance la construction
d’un guide a l'attention des familles pour

faciliter leur intégration, leur offrir les bonnes cles
de compréhension du quotidien enréesidence.
Lobjectif ? Encourager le dialogue, faciliter
lacoopération et aligner les attentes

pour permettre a chacun de trouver sa

place dans une relation de confiance.

Ce guide prendra la forme d’un petit livret,
organisé autour de 5 grands chapitres.
Chacun proposera des fiches thematiques,
construites sur plusieurs formats (introductions
claires, modules de jeux, conseils de
professionnels et temoignages de familles).

A terme, cette version physique sera
complétée d’'un format numérique qui
offriraune version plus etayee des fiches, une
entree par moteur de recherche et l'acces
adesressources complementaires.

LYON - 1ER JUIN 2024
Réunion de travail de
la commission Communication

Afin de proposer un guide qui réponde

aux besoins et aux preoccupations des familles,
tout en tenant compte des contraintes

et des opportunites du terrain, ilest apparu
naturel d'impliquer toutes les parties prenantes
(familles, directeurs, professionnels de
residence, responsables du siege) dans une
demarche de co-design, pour travailler sur le
contenu de ce guide ainsi que sur son format.

@ —  Juin ECOUTE &DIAGNOSTIC

Septembre » 40entretiens avec des familles,
2024  desrésidents et des professionnels

» 3 jours d'immersion enresidence
» Analyse de la documentation existante

[ Y — Octobre CO-CONSTRUCTION
Décembre » 2jours dateliers de co-construction 13
2024 pour travailler sur la forme et le fond C
duguide
® —  Janvier PROTOTYPAGESETTESTS

Mal » Prototype N°1 testé dans 3 résidences
2025 Adaptation pour construction du
prototype N°2
» Tests et validation de la forme

®© —  Juin »Phasederédaction avant production..

Décembre  pourundéploiement en 2026
2025

OMPRENDRE
A FACTURE

en résidence mé

DomusVi

EN RESIDENCES DOMUSVI

Sur une suggestion du Conseil national
des familles, DomusVi a souhaite offrir

aux personnes qu'ilaccompagne
enresidences medicalisees ainsi qu'a leurs
proches une plus grande lisibilite

des factures qui leur sont adressees.



https://drive.google.com/file/d/1cMSaSqs3q5vmfsjlQyjbndbxo0WaEWTa/view?usp=sharing
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Attractivite
des metiers

Tout au long de nos travaux, la nécessite de faire
evoluer la perception des metiers du grand age
est peu a peu apparue comme prioritaire.

Percus comme sales, penibles et contraignants,
NOUS souhaitons qu'ils puissent étre percus
pour ce qu'ils sont, aussi : des métiers nobles,
quiont du sens et sont indispensables

pour notre société d’aujourd’hui, et a fortiori
de demain.

Changer de paradigme necessite 'implication
de toutes les communautés des résidences
dans des actions favorisant lareconnaissance
desresidents, des familles, des personnels et

par ricochet la promotion des metiers necessaires
alavieenEhpad.

CE CHANTIER SE FOCALISE SUR

TROIS LEVIERS QUINOUS
PARAISSENT ESSENTIELS :

® Lorganisation d’évenements au sein des
résidences afin d'y “faire entrer la sociéte” pour
constater la réalite de ces maisons et metiers.
Cette strategie doit se realiser avec la participation
desresidents, familles et personnels, et souvrir a
des partenaires locaux. Mutualiser les initiatives
inter-etablissements donnerait naissance a une
ludotheque adaptable a chaque lieu de vie.

® Linclusion des résidences dans la vie locale,
‘'Ehpad au coeur de la cité’ rendu possible a
travers le developpement de partenariats avec les
communautes locales (scolaires, associatives,
economiques).

® L'implication des familles dans la vie des
résidences, pour temoigner notamment de la
valeur des metiers et construire des communautes
plus fortes au service du bien-&tre desresidents.

Enfin, on ne pourra se detacher du fait que

ce sujetdoit faire lobjet d’'une information

des pouvoirs publics aupres du grand public.

Et ainsi porter cette ‘reconnaissance des metiers’
au travers de messages innovants, simples
etimpactants.

E.BOUDOT, P. GOUBET ETT. MARTIN
Membres de la commission

RESIDENCE DE LA TOUR DE SALVAGNY -

6 MARS 2025

Atelier de co-construction

Attractivite
des métiers

Le secteur du grand age est
depuis plusieurs annees en
tension extréme en matiére

La nécessité de de recrutement, notamment

sur les fonctions médicales

contribuer au etsoignantes. Laquestionde

I'attractivite de ces metiers est

u =
confort SOCIal en cela un sujet prioritaire pour le
des sala riés et secteurengéncraletlocalement

pour chaque residence. Un

' [} y
lopportunlte sujet qui ne résume pas aux
= uestions salariales. Pour étre
de soutenir °

attractif, les employeurs doivent
les aidants e effetégalement sattacher
acontribuer a 'amélioration
des conditions de travail des
salariés et a leur “confort
social” (soutien sur certains
champs de la vie personnelle et
recherche de I'equilibre vie privee
et professionnelle).

DomusVi mene en ce sens un
certain nombre d'actions a
travers sa campagne nationale
‘Petites et grandes attentions’
Il porte une attention
particuliére aux femmes et
méres de familles (85% des
effectifs etant des femmes

et parmielles 5096 ayant

entre 30 et 50 ans) qui reste
adevelopper, mais aussi

aux “salariés aidants”, ces
travailleurs qui assument,
dansleur vie personnelle, en
sus de leur travail, une aide
reguliere & un proche vuinérable
(exemples d'actions en place :
valorisation de leur expérience a
lembauche, accompagnement
psychologique et administratif;
possibilite de “dons de jours’
entre collegues).

LES QUESTIONS

SOULEVEES

Avec pour objectif loptimisation des actions mises en ceuvre etla
naissance eventuelle d'un regard commun au sein de communautes
daidants, la commission s'est pose la question suivante :

Quelles synergies peuvent exister dans I'aide que 'on apporte

aux “salariés aidants” et aux “familles aidantes” ?

» Lancement par DomusVi et par le conseil national
des familles d’enquétes auprés des salariés et des familles
“Construisons ensemble les solutions pour nos aidants I”

OBJECTIFS:

@ Sensibiliser lensemble des acteurs au sujet de laidance

9 Mieux recenser les salaries aidants

9 Mieux cerner les besoins des “salaries aidants” et des “familles
aidantes” pour construire une offre plus ciblee, en cherchant

les synergies possibles dans les reponses apportees a ces
differentes communautes d'aidants.

2026

A partir des résultats
del'enquéte, Co-
constructiond’une
offre a destination
des “salariés aidants”
et “familles aidantes”

‘ J ’ JUIN/ SEPT.2025
Enquétes menees
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LES QUESTIONS

Attractivité
des métiers

Des métiers mal-et mé-connus:
la nécessité de changer de paradigme

Par manque de communication
et douverture de nos residences,
les métiers du grand &ge sont
meéconnus, voire subissent un

Dans ce contexte, les proches de
résidents peuvent étre des témoins
de la valeur de ces métiers, plus
facilement audibles que les opérateurs

désamour de la part du grand public.  oules professionnels eux-mémes.

SOULEVEES résidences, pour voir de leurs propres yeux ce qU'il s'y passe ?

Comment faire connaitre ces meétiers du grand public pour changer de
paradigme ? Et comment, notamment, favoriser la venue de tous dans les

Comment faciliter la découverte de ces métiers au sein de chaque residence ?

Puis faire des familles des vecteurs de la valeur de ces métiers ?

POUR FAIRE CONNAITRE CES METIERS DU GRAND PUBLIC

» Pour encourager les équipes a faire “entrer la société”

dans nos résidences:

- Evolution de la trame de projet - Deploiement d’'une formation sur
d'etablissement DomusViavec une la création de tiers lieux au sein du
rubrique dediee a cette ouverture catalogue de formations DomusVi.

» Insistance par le conseil des familles aupres des pouvoirs publics
sur la pertinence d’'une campagne nationale (& limage de celles de
larmee), parallelement aux actions institutionnelles du secteur.

POUR FACILITER LA DECOUVERTE DES METIERS PAR LES FAMILLES

» Explication des différents métiers pour valoriser chacun d’eux et
éviter de confondre les roles, via le “Cuide familles” (voir p. 12) et FamilyVi
» Harmonisation des pratiques en termes de badges dansles
residences DomusVi et lancement d'une refiexion sur les tenues.

POUR PERMETTRE AUX FAMILLES DE TEMOIGNER

» Création de vidéos avec interview de familles / professionnels

» Incitation des résidences a impliquer les familles dans certaines
actions locales de recherche de candidats, et notamment sur les forums
metiers (passerelle avec les formations aux carrieres sanitaires et sociales)
:rédaction d'un memo par le Conseil des familles a partir dexperiences
personnelles.

S

Q0O OK

<0

2026

RDV auMinistere
24/04/2025

Echange & poursuivre

2026

2025/2026

2026 | ancement
du groupe de travail, avec
participation des familles

2025 Cahier
des charges defini par
le CNF - Pilote en cours

Memo redige et
mis a disposition
pour diffusion

Attractivite
des métiers

DomusVi a déployé de nombreux partenariats et développé des passerelles
avec les formations initiales existantes, pour amplifier les viviers de
candidatures. Le groupe s’attache par ailleurs a déployer des stratégies de
formation innovantes comme le Parcours Pass’Afest.

Toutefois, face a cette penurie de main d'ceuvre, commune a lensemble du secteur du grand &ge,
le conseil national des familles tient a insister sur I'importance d’articuler harmonieusement
actions nationales et locales, pour benégficier, certes, de la force du réseau de DomusVi, mais
aussi des atouts directs des acteurs locaux publics et prives qui maillent chaque territoire.

| s'interroge par ailleurs sur l'opportunité qu’aurait le secteur a mutualiser ses efforts pour
construire des espaces de formation initiale et continue plus innovants, ancrés sur les

territoires. Le conseil national des familles a interpelle les pouvoirs publics sur ces axes dans

le cadre de son rendez-vous au Ministére en avril 2025, et ne manguera pas de poursuivre ces 19
echanges alavenir. &

Dans le cadre de leurs travaux, les membres de lacommission ont relevé
plusieurs idées fausses qui circulent sur les questions de ressources humaines.
Parmielles:

» Effectifs soignants : leur financement dépend de dotations publiques.

En Ehpad, les ratios des personnels soignants sont arrétes au sein d'un contrat qui lie

la réesidence avec ses autorites de tutelles, qui allouent chaque année les dotations necessaires
pour financer les effectifs fixes.

» CDIVS CDD: les résidences préférent embaucher des CDI. Sur la majorité des postes
apourvorr, les residences souhaitent stabiliser leur equipe et proposent des CDI, mais les
candidats ont aujourd’hui tendance a preférer les contrats courts, qui offrent plus de souplesse
surun secteur ou il est aise de retrouver un emploi.

» Intérimaire VS salariat : les résidences ne font pas d’économie quand elles font appel
ades intérimaires. L'intérim est toujours une option par défaut, pour pallier un manque
temporaire et dans de nombreux cas imprevu de personnels. D'une part, ce mode de
recrutement ne facilite pas la stabilite des equipes. Et, d'autre part, il genére un surcolt pour
loperateur par rapport a la signature d'un contrat directement avec le salarie.
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Commission

Conseils de
la vie sociale

“ Pourquoi ce sujet ?

Au lancement du conseil
national des familles, il
nous a paru naturel de
nous tourner vers les
Conseils de la vie sociale

(CVS), parce que ces instances locales sont des
outils strategiques pour la democratie participative
et la gestion des résidences mais aussi parce
gu'elles ressemblent en certains points et 4
I'échelle locale a ce que le CNF est a l'echelle
nationale.

Nous avons rapidement fait le constat entre les 25
membres du conseil de pratiques heterogenes et
d'un mangue de visibilite de ces pratiques au sein
du réseau DomusVi.

Pour travailler, nous avons decide de nous
adresser directement aux membres elus des CVS
DomusVi et aux familles pour dresser le panorama
le plus précis possible de ces instances. Ainsi,
Nous avons mene 2 grandes enquétes inedites :
I'une aupres des membres elus des CVS de chaque
residence : residents, familles, professionnels ;

lautre aupres de lensemble des familles. Les
resultats ont confirme l'existence des CVS dans
la grande majorite des residences, et des facons
relativement hétérogenes de les faire vivre et de
leur donner du sens au sein du reseau.

Partant de la, nous avons considere - en
concertation avec le comite executif de DomusVi
- qu'il etait opportun que notre instance travaille
sur une meilleure communication autour

des CVS (pedagogie, interét, temps forts,
évolutions portées par le CVS) et un meilleur
accompagnement des membres élus. En parallele,
DomusVia travaille sur laccompagnement des
directions sur 'animation de ces instances
(techniques d’animation des réunions, relai
d’information a differentes occasions, controle a
I'échellelocale...).

Alissue de ces 2 ans de travail et de collaboration
avec des professionnels DomusVi, Nnous mesurons
pleinement combien ces instances sont complexes
afaire vivre, notamment du fait de la population
accueillie aujourd’nui en Ehpad et de la lourdeur
reglementaire qui sapplique. Nous considérons
toutefois qu’a travers ces actions, il existe une
marge de manceuvre considérable, a condition
que DomusVi avance a 'unisson a I'échelle
locale et nationale.

G.BAJULAZ, D. NAUDETETC. SIMONNEAU
Membres de la commission

RESIDENCE DE NOISY-LE-ROI - 20 MARS 2025
Atelier de co-construction

Commission
Conseils
de lavie sociale

CONSTAT N°1

Des Conseils de la vie sociale (CVS)
tres majoritairement effectifs...
mais des pratiques hétérogenes

Lenquéte CVS menee en 2024 par le Cependant certaines résidences
conseil national (voir p10) arévéléque  rencontrent des difficultés pour

la grande majorité des CVSDomusVi  installer et faire vivre cette instance,
(86%) sont effectifs et seréunissent  sans nécessairement étre identifiées
au moins 3 fois par an. alechelle nationale.

LES QUESTIONS

Comment renforcer le contrdle et 'accompagnement des résidences
endifficulté a une échelle locale ou nationale ?

SOULEVEES

LES CHANTIERS ENGAGES

Pour RENFORCER LACCOMPAGNEMENT et le controle local :

INTEGRATION DE L'ITEM “CVS” A LA FEUILLE DE ROUTE DES D'ICIFIN 2025
DIRECTEURS REGIONAUX DOMUSVI, avec participation eUliBeSRUBENCRUE
& 1réunion par an dans chaque résidence. elicRlelEmEms

Pour RENFORCER LA PEDAGOGIE autour des CVS 2026

(réglementation en vigueur et standards DomusVi) :

» Renforcement au sein du PARCOURS D’INTEGRATION
DES NOUVEAUX DIRECTEURS (actuellement enrénovation)
» PARTAGE DES BONNES PRATIQUES relevees au sein
desrésidences a travers une ‘boite a outils” nationale.

Refonte en cours

JUIN 2025
Diffusion de la boite a outils

RENOUVELLEMENT DE LENQUETE CVS MENEE PAR LE

CONSEIL NATIONAL DES FAMILLES tous les 2 ans. 1#=enquéte EN 2024

Renouvellement EN 2026

QRO 9
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Commission
Conseils
de lavie sociale

CONSTAT N°2

Des CVS peu visibles et peu attractifs

Selonlenquéte CVS et lenquéte Familles
menees en 2024 par le conseil national :
parmiles proches quirendent visite
aleur proche aumoins 1fois par
semaine, plus d’1/3 ne connait

pas I'existence du CVS (unratio
certainement majore pour ceux qui
viennent moins régulierement). Et
parmielles, seuls 38% identifient
leurs représentants ¢lus au CVS.

D'un autre cote, 88% des élus des
CVS estiment que leur CVS est utile

et 57% seraient préts ay consacrer
plus de temps.

Ces statistiques revelentun
sentiment d’utilité et d’attractivite
“a posteriori” de la part des membres
elusauseindu CVS, quientreen
contradiction avec les difficultés
remontées par les directeurs

de résidences pour recruter des
candidats parmilesresidents et les
familles.

LES QUESTIONS Comment rendre les CVS plus visibles,

plus attractifs et clarifier leur réle?

SOULEVEES

LES CHANTIERS ENGAGES

POUR FACILITER LA COMMUNICATION ENTRE LES RESIDENTS

ETLEURS PROCHES ET LEURS REPRESENTANTS :

» Lancement d'un pilote sur une région DomusVi pour la mise en
place d'adresses mail generiques CVS, accessible sur FamilyVi
» Mise en place de boites aidees CVS au sein des residences

POUR RENDRE LES CVS PLUS VISIBLES ET PLUS LISIBLES

» Creation d'une RUBRIQUE “CVS” SUR FAMILYVI

» Publication d'une FICHE “LE SAVIEZ-VOUS ?” RELATIVE

AU CVS par le Conseil national des familles

» Création d'une IDENTITE VISUELLE “CVS DOMUSVI”

pour ancrer cette instance dans l'environnement des residences
et le quotidien de tous (voir ci-apres)

» Construction D’OUTILS DE COMMUNICATION PLUS
PERCUTANTS pour genérer l'intérét de tous (voir ci-apres).

Pilote en cours

2026

Rubrique creee
2025

Fiche publiee sur FamilyVi
2025

FIN 2025
Diffusion des outils de
communication

9 K 99

JUSQU’EN DECEMBRE 2025

Geneéralisation des boites a venir

Commission
Conseils
de la vie sociale

Les outils de communication

Mis a disposition des résidences DomusVi et de leurs membres de CVS.

IDENTITE VISUELLE UTILISEE
ACHAQUE FOIS QUE LECVS

EST CONCERNE.

Objectif : integrer ce visuel et donc le CVS dans

le quotidien et les murs de la résidence, pour qu'il
prenne peu a peu plus de place et soit mieux repere
par les résidents et les familles.

AFFICHES POUR COMMUNIQUER

SURLES TEMPS FORTS D'UN CVS

Elections, préparation d’'une réunion, diffusion du compte-rendu,
partage d'un projet mene par le CVS.

INFOGRAPHIE SIMPLIFIEE

SURLE CONSEILDE LAVIE SOCIALE
Pour présenter a chacun l'interét de cette instance et
son mode de fonctionnement.
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Commission
Conseils
de lavie sociale

CONSTAT N°3

Des pratiques hétérogenes dans
la facon d'appréhender cette instance

etde la faire vivre

Lenquéte CVSarevele que Les CVS sont par ailleurs aujourd’nui
les directeurs ne parviennent pas comprimés par la reglementation,
tous a donner la méme énergie devenant ainsi pour une majorité

et le méme sens a cette de directeurs une formalite ou une
instance clé. contrainte, plus gu'une opportunite.

Comment accompagner 'lensemble des résidences pour animer leur CVS
et lesrendre les plus utiles possible pour tous ? (voir actions lanceées dans
SOULEVEES le cadre du constat N°1).

Comment accompagner les membres de CVS pour faciliter leur prise

de fonction et les “autonomiser” dans leur réle ?

Comment DomusVi pourrait étre force de proposition pour faire évoluer
le cadre reglementaire des CVS ?

LES QUESTIONS

LES CHANTIERS ENGAGES

Pour accompagner les membres de CVS DomusVidans leur prise de
fonction : CO-CONSTRUCTION D’OUTILS MIS A DISPOSITION J

n — 2 FIN 2025
DE TOUT MEMBRE ELU (voir ci-apres).

Diffusion des outils

Pour faire evoluer le cadre reglementaire relatif aux CVS inadapte

aux Enpad : CO-REDACTION D’UNE NOTE A LATTENTION ) 2025-2026

DES POUVOIRS PUBLICS pour partager nos constats et Rédaction en cours
nos eventuelles recommandations.

Commission
Conseils
de la vie sociale

Les outils

Mis a disposition des membres élus au CVS pour prendre leur fonction
et assurer leur mission plus facilement.

LETTRE DE MISSION A DESTINATION
DES RESIDENTS ELUS AU CVS

UNE FICHE “JE SUIS ELU AU CVS",

destinée aux representants de familles

TABLEAU DE SUIVI DES IDEES
ORGANIGRAMME ET ORDRES DU JOUR ILLUSTRES
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Communication entre familles,

communication équipes & résidents
entre familles,

equipes & residents

et évolutives qui ameliorent les échanges entre la
personne accompagnee, sa famille et 'ensemble
des personnes qui sont aupres delle au quotidien
et qui permettent d'instaurer une relation

de confiance mutuelle, essentielle pour bien
communiquer en gardant a l'esprit la dimension
humaine de ces echanges’

Aujourd’hui, nous avons fait beaucoup de chemin
et souhaitons continuer & mettre 'accent sur
'importance du bien communiquer.

Nous sommes convaincus qu’un lien de
confiance réciproque entre familles et equipes
est essentiel pour une bonne communication et
pour le bien-é&tre de la personne accompagnee
dans sa globalite.

28 MARS 2025
Atelier
de co-construction

Cette relation doit se construire au plus tét,
des les premiers contacts, quelle guen soit la
nature : pré-admission, admission en urgence,
entree enréesidence.

Nous avons identifie des marqueurs et facteurs
clés pour une bonne communication, qui
permettent d'instaurer une relation de confiance
tripartite, garante d'une prise en charge de la
personne accompagnee dans les meilleures
conditions. Ces bonnes pratiques existent déja
mais nous espérons qu’elles deviennent

un réflexe pour tous.

Nous sommes sur la bonne voie. De nos echanges
avec le comité executif, le comité d'études, et avec
la direction des opérations notamment lors de nos
derniéres rencontres a Suresnes, il est ressorti
gue DomusVi et nous, familles, avons le méme
discours et les mémes objectifs pour “mieux
communiquer tous ensemble”. Cest tres
encourageant pour la poursuite de nos travaux.

POURY PARVENIR, ‘ ,
NOUS AVONS PARTICULIEREMENT IDENTIFIE

2 POINTS DE VIGILANCE :

® Soigner la phase de démarrage

qui necessite de 'humanite, de la pedagogie
et de la transparence ;

® Toujours privilégier le dialogue quelle que
soit la situation, que les choses se passent
bien ou non, et ce dans le respect et

la reconnaissance reciproques.

JN.BLET, C. HURTAUD, P. SAUNIER,
C.TOUROUMIRE ET B. VALDEVIT
Membres de la commission

Alissue de ces 2 ans

de travail, d’exploration
etd’échanges

entre familles et
professionnels :
lacommission

propose un “cahier

des charges partagé”
du “bien communiquer”.

27
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LES QUESTIONS

SOULEVEES

MISE A DISPOSITION SUR FAMILYVI DE
CONTENUS INFORMATIFS UTILES AUX FAMILLES,
apartir des formations en ligne existantes pour

les professionnels DomusVi

Communication entre familles,
équipes & résidents

Pour mieux communiquer, la nécessite
de mieux expliquer aux familles le
nouveau lieu de vie de leur proche

qualite. Or, beaucoup d’informations
sontdonneées dans le cadre de
admission mais ne peuvent pas étre
assimilees par les familles.

La bonne comprehension du
fonctionnement du nouveau lieu
de vie de son proche représente un
prerequis a une communication de

Afin de favoriser une bonne communication des le depart et tout au long

de l'accompagnement de leur proche en residence medicalisee DomusVi,
comment donner les clés de compréhension aux familles des I'arrivée
(voire avant, lors de la pré-admission) ?

D'ICI FIN 2025
Atelier d’identification
des sujets opportuns

CREATION D’UN GUIDE / MODE D’EMPLOI
DES RESIDENCES DOMUSVI 4 destination

de nos familles

familles (voir p.12). Déploiement fin 2025

Production par DomusVid'un OUTIL D’AIDE
A LA LECTURE DES FACTURES (voir p13)

Outil diffuse
MARS 2025

J 2025 Chantier en cours, mené par
DomusVi et le Conseil national des

LES QUESTIONS

Communication entre familles,

équipes & résidents

Mieux communiquer

pour créeer

et maintenir un lien de confiance:
quelques fondamentaux a retenir

Pour instaurer un lien de confiance,

il faut respecter quelques
fondamentaux :

® Soigner la phase de démarrage avec
humanite, pedagogie et transparence
® Developper un respect et une
reconnaissance réciproques

entre les parties prenantes.

® Communiquer de facon pro-active
(appeler aussi quand tout va bien !)

Plus largement, la commission a
travaille avec des collaborateurs
DomusVi a la définition de ce qui
pourrait étre un “cahier des charges
du bien communiquer” entre familles
et équipes (voir p. 27).

SOULEVEES

une integration dans les travaux en cours.

Comment faire de ces axes un réflexe pour chaque collaborateur et
chaque famille ? Ces fondamentaux ont ete partages avec la direction de
DomusVi et les responsables de chantiers actuels en lien avec ces sujets, pour

Diffusion de ces fondamentaux et de ce cahier des charges
dans LE PARCOURS D’INTEGRATION DES NOUVEAUX
DIRECTEURS (actuellement en rénovation).

Renforcement et homogénéisation de PRATIQUES QUI FONT
PARTIE DES STANDARDS DOMUSVI ET QUI REPONDENT

A CES FONDAMENTAUX (appel aux familles aprés la 16 nuit,
RDV systématique & 1 mois, utilisation renforcée de FamilyVi).

Intégration de ces fondamentaux et de ce cahier des charges
et association de familles dans LE CHANTIER DOMUSVI
ACTUEL “MIEUX COMMUNIQUER TOUS ENSEMBLE”

(Parmi les pistes mises sur la table : démarche de sensibilisation
récurrente pour les equipes, co-construite avec des familles).

D’ICI FIN 2025
Refonte en cours

S

2025 - 2026
Déploiement en cours

QO

JUIN 2025
RDV a1 mois : cahier des charges
soumis par lacommission

2025 - 2026
Chantier DomusVien cours

S
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LES QUESTIONS

SOULEVEES

Association des familles au CHANTIER EN COURS DE REFONTE

Communication entre familles,

équipes & résidents

Lerésident au cceur de ces échanges:
comment mieux communiquer
AVEC et POUR le résident ?

La communication autour du resident
ne peut pas étre envisagee sans ce
dernier. Méme en situation de grande
dépendance, il doit étre au cosur
des échanges quile concernent.

Dans cette démarche, la construction
du projet d’'accompagnement
personnalisé (PAP) du résident
représente une opportunité
intéressante pour poser les bases de
cette relation tripartite et definirle réle
de chacun. Or, lenquéte familles réalisee
par le Conseil national des familles (voir
p.10) arévelé que le partage de ce PAP
avec les proches nest pas systematique
etque les pratiqgues en matiere
d'implication des proches dans leur
construction sont heterogenes.

Interroges sur leurs pratiques en
matiere d'implication des proches
dans les PAR les acteurs terrains ont
principalement releve 3 difficultés
acela:le peudinterét des familles
pour cette demarche, les difficultés

a S'adapter aux horaires convenant
aux familles et les temps de presence
des psychologues trop faibles pour

assurer un suivi regulier de ces projets.

Il semble donc opportun d’instaurer
une démarche de co-construction
des pratiques en matiere de PAP au
sein de DomusVi, afin d’integrer les
enjeux et contraintes de chacune des
parties prenantes.

Comment mieux valoriser le PAP auprés des proches ?
Etimpliquer ces derniers dans la démarche?

DE LA DEMARCHE PAP de DomusVi

MEILLEURE INFORMATION DES FAMILLES SUR LE PAP,

atravers:

\/ Une fiche synthetique ‘Le Saviez-vous ?" publiee en 2024
par le Conseil national des familles

» Le guide & destination des familles en cours de production

» Une communication ciblee, adressee aux familles par le conseil

national des familles pour expliquer limportance du PAP et les
inciter a s'y impliquer (a produire)

‘) ) 2025-26
Chantier en cours
‘) ) 2025

31



Pour en savoir plus

Le Conseil national -
des familles DomusVi

tions LE CONSEIL NATIONAL
en 4 question

DES FAMILLES
EN QUELQUES QUESTIONS

CONSEIL NATIONAL
DES FAMILLES
DOMUSVI

CHARTE

Conseil national
des familles
DomusViFrance
Synthése | Rapport d'activité

2024
pomus®
LA CHARTE LA SYNTHESE
DE FONCTIONNEMENT DU RAPPORT N°1
DU CONSEILNATIONAL (octobre 2024)

DES FAMILLES

Contact:
conseildesfamilles@domusvi.com
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