
Lojalność konsumentów

Najważniejsze aspekty cyfrowej lojalności klientów

Dla wielu firm cyfrowa lojalność klientów zyskuje
coraz większe znaczenie. Nie jest to zaskoczeniem –
smartfon stał się nieodłącznym elementem
codziennego życia, a tym samym idealnym kanałem
do bezpośredniej i wygodnej komunikacji z
klientami. Marki, które są stale obecne, budują
bliskość, nie będąc przy tym nachalne.

Aby ta relacja była naprawdę skuteczna, kluczowe
znaczenie ma odpowiedni content. Oferty,
rekomendacje czy drobne, spersonalizowane
zachęty są szczególnie efektywne, gdy opierają się
na rzeczywistych danych, takich jak historia
zakupów, zainteresowania czy opinie klientów.
Analiza danych pozwala również szybko
zidentyfikować, które działania przynoszą rezultaty, 

a gdzie istnieje potencjał do optymalizacji. 
Osoby poszukujące rozwiązań z zakresu cyfrowej
lojalności klientów szybko dostrzegają szeroki wybór
dostępnych opcji, a także liczne pytania, które się z
tym wiążą:
 Które funkcje są naprawdę istotne? Czy wdrożenie
jest proste? I jakich efektów można realnie
oczekiwać?

Jako praktyczny przewodnik zebraliśmy najczęściej
zadawane pytania z ponad 1 000 projektów
realizowanych z klientami oraz kluczowe aspekty,
które warto wziąć pod uwagę przy wyborze i
wdrażaniu cyfrowego rozwiązania lojalnościowego.
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Najczęściej zadawane pytania

Czy chcę spersonalizowaną aplikację, która odzwierciedla
identyfikację wizualną mojej firmy?
Jakie koszty poniesie moja firma?

Funkcjonalności i możliwości

Czy aplikacja posiada niezależny panel administracyjny?
Jakie dane o moich klientach udostępnia aplikacja?
Czy możliwe jest wysyłanie wiadomości SMS, powiadomień
push oraz newsletterów?
Czy można realizować płatności cyfrowe lub procesy zakupowe
bezpośrednio w aplikacji?
Jakie informacje o klientach oferuje aplikacja i jakie działania
mogę na ich podstawie podejmować?
Czy dysponuję kompletnym systemem CRM zawierającym
wszystkie dane moich klientów?
W jaki sposób integrowane są kanały mediów
społecznościowych?
Czy możliwa jest integracja sklepu internetowego w aplikacji?
Czy panel administracyjny jest intuicyjny i łatwy w obsłudze,
np. do analizy i optymalizacji aplikacji?
Czy możliwa jest precyzyjna segmentacja grupy docelowej (np.
według wieku, płci lub lokalizacji) w celu spersonalizowanej
komunikacji z klientami?
Jakich dodatkowych funkcji potrzebuje mój biznes? (np.
zamówienia z wyprzedzeniem, menu, konkursy, system
rezerwacji, formularz kontaktowy itp.)

Ochrona danych, bezpieczeństwo i zgodność z przepisami

Gdzie przechowywane są dane?
Jak mogę zabezpieczyć się przed nadużyciami lub
oszustwami?
Kto jest właścicielem aplikacji i co dzieje się w przypadku
zakończenia współpracy z dostawcą?
Kto będzie właścicielem danych w dłuższej perspektywie i kto
będzie nimi zarządzać?

Aspekty techniczne

Kto odpowiada za usuwanie błędów, hosting oraz utrzymanie
aplikacji?
Czy dostępna jest wersja aplikacji na Androida oraz iOS?
Czy aplikację można w każdej chwili łatwo i szybko
rozbudować?



Szybkie i proste logowanie – bez konieczności skomplikowanej rejestracji
Ile czasu zajmuje proces rejestracji i jakie dane muszą podać klienci?
Czy możliwy jest przejrzysty podgląd punktów lub salda lojalnościowego?
Intuicyjna nawigacja w aplikacji – czy można dostosować wygląd, np. widok
listy lub menu?
Czy dostępne są atrakcyjne zachęty dla klientów (nagrody, bonusy,
elementy grywalizacji itp.)?
Czy dla mojego biznesu lepsze będzie podejście spersonalizowane czy
masowa wysyłka e-maili?
Czy aplikację można łatwo polecać znajomym i rodzinie?
Czy aplikacja wyróżnia się atrakcyjnym designem i łatwością obsługi?

Chcesz dowiedzieć 
się więcej?

Z przyjemnością zaoferujemy Ci indywidualne
i niezobowiązujące doradztwo. Podczas
bezpłatnej, 30-minutowej konsultacji jeden z
naszych ekspertów ds. lojalności klientów
pokaże Ci, gdzie kryją się Twoje największe
możliwości.
Wystarczy zeskanować kod QR i wybrać
termin, który najbardziej Ci odpowiada.
Oczywiście możesz również skontaktować
się z nami w dowolnym momencie mailowo
lub telefonicznie.


