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Najwazniejsze aspekty cyfrowej lojalnosci klientow

Dla wielu firm cyfrowa lojalno$¢ klientdw zyskuje
coraz wieksze znaczenie. Nie jest to zaskoczeniem —
smartfon stat sie nieodtgcznym elementem
codziennego zycia, a tym samym idealnym kanatem
do bezposredniej i wygodnej komunikacji z
klientami. Marki, ktére sg stale obecne, budujg
bliskos¢, nie bedac przy tym nachalne.

Aby ta relacja byta naprawde skuteczna, kluczowe
znaczenie ma odpowiedni content. Oferty,
rekomendacje czy drobne, spersonalizowane
zachety sg szczegdlnie efektywne, gdy opierajg sie
na rzeczywistych danych, takich jak historia
zakupow, zainteresowania czy opinie klientdw.

Analiza danych pozwala rowniez szybko
zidentyfikowad, ktdre dziatania przynoszg rezultaty,

a gdzie istnieje potencjat do optymalizaciji.

Osoby poszukujgce rozwigzan z zakresu cyfrowej
lojalnosci klientéw szybko dostrzegajg szeroki wybor
dostepnych opcji, a takze liczne pytania, ktére sie z
tym wigza:

Ktére funkcje sa naprawde istotne? Czy wdrozenie
jest proste? | jakich efektéw mozna realnie
oczekiwacé?

Jako praktyczny przewodnik zebraliSmy najczesciej
zadawane pytania z ponad 1 000 projektéw
realizowanych z klientami oraz kluczowe aspekty,
ktére warto wzigé pod uwage przy wyborze i
wdrazaniu cyfrowego rozwigzania lojalno$ciowego.



Z perspektywy 1
Najczesciej zadawane pytania

Czy chce spersonalizowang aplikacje, ktdra odzwierciedla
identyfikacje wizualng mojej firmy?
Jakie koszty poniesie moja firma?

Funkcjonalnosci i mozliwosci

Czy aplikacja posiada niezalezny panel administracyjny?

Jakie dane o moich klientach udostepnia aplikacja?

Czy mozliwe jest wysyfanie wiadomosci SMS, powiadomien
push oraz newsletteréow?

Czy mozna realizowac ptatnosci cyfrowe lub procesy zakupowe
bezposrednio w aplikacji? DEIN LOGO
Jakie informacje o klientach oferuje aplikacja i jakie dziatania
moge na ich podstawie podejmowac?

Czy dysponuje kompletnym systemem CRM zawierajgcym
wszystkie dane moich klientow?

W jaki sposoéb integrowane sg kanaty mediéw
spotecznosciowych?

Czy mozliwa jest integracja sklepu internetowego w aplikac;ji?
Czy panel administracyjny jest intuicyjny i tatwy w obsfudze,
np. do analizy i optymalizacji aplikac;ji?

Czy mozliwa jest precyzyjna segmentacja grupy docelowej (np.
wedfug wieku, pfci lub lokalizacji] w celu spersonalizowanej
komunikacji z klientami?

Jakich dodatkowych funkcji potrzebuje moj biznes? (np.
zamoéwienia z wyprzedzeniem, menu, konkursy, system
rezerwacji, formularz kontaktowy itp.)

Ochrona danych, bezpieczenstwo i zgodnos$¢ z przepisami

Gdzie przechowywane sg dane?

Jak moge zabezpieczy¢ sie przed naduzyciami lub
oszustwami?

Kto jest wtascicielem aplikacji i co dzieje sie w przypadku
zakoniczenia wspotpracy z dostawcg?

Kto bedzie wtascicielem danych w dfuzszej perspektywie i kto
bedzie nimi zarzgdzac?

Aspekty techniczne

Kto odpowiada za usuwanie bfedow, hosting oraz utrzymanie
aplikac;ji?

Czy dostepna jest wersja aplikacji na Androida oraz i0OS?

Czy aplikacje mozna w kazdej chwili fatwo i szybko
rozbudowacg?




Z perspekt

Szybkie i proste logowanie — bez koniecznosci skomplikowanej rejestracji
Ile czasu zajmuje proces rejestracji i jakie dane muszg podac klienci?
Czy mozliwy jest przejrzysty podglad punktow lub salda lojalnoSciowego?
Intuicyjna nawigacja w aplikacji — czy mozna dostosowacé wyglad, np. widok
listy lub menu?

Czy dostepne sg atrakcyjne zachety dla klientéw (nagrody, bonusy,
elementy grywalizacji itp.)?

Czy dla mojego biznesu lepsze bedzie podejscie spersonalizowane czy
masowa wysytka e-maili?

Czy aplikacje mozna tatwo polecac znajomym i rodzinie?

Czy aplikacja wyrdznia sie atrakcyjnym designem i tatwoscig obstugi?

Chcesz dowiedziec¢
sie wiecej?

Z przyjemnosciag zaoferujemy Ci indywidualne
i niezobowigzujgce doradztwo. Podczas
bezptatnej, 30-minutowej konsultacji jeden z
naszych ekspertow ds. lojalnosci klientéw
pokaze Ci, gdzie kryja sie Twoje najwieksze
mozliwosci.

Wystarczy zeskanowaé kod QR i wybraé
termin, ktory najbardziej Ci odpowiada.
Oczywiscie mozesz rowniez skontaktowaé
sie z nami w dowolnym momencie mailowo
lub telefonicznie.
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