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Aufgabenstellungen an die Gesundheitsinitiative

Ruckfuhrung Mittel im Sinne der
Vereinsstatuten
Loyalere und gestindere
Kundinnen und Kunden

AN\ Die CSS -

Y./ deine Gesundheitspartnerin
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Die Gesundheltsinitiative adressiert die Kunden-Pains in der Phase
«Gesund sein»

Bezahlbar Motivation

«Gesund sein»

Attraktive Rickverglitung an Kunden

Zuga‘ng @ VVG-Attraktivitat erhohen / Wachstum Bethnung

Finanzielle Belohnun
Finanzielle Unterstiltzung Vereinsmitgliedschaft starken Individueller gesundhe?ts‘
gesundheitsnaher Angebote fordernder Aktivitaten

Prasenz schaffen und Wissen vermitteln

enjo
Z’:65l y

css

«Gesund online einkaufen» «Gesund rEQiOnaI einkaufen» tb.a. ((Té.gliChe Gesundheit und Be|0hnung»
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Bonusprogramm active365

Motiviert und belohnt ein gesundes Leben

lﬁz:ﬁm

Wil T

Deine Woche

Training Achtsamkeit Wissen
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Jan 21..

Eine App, drei Themen

Sich mehr bewegen, vielseitiger
ernahren, achtsamer sein —
werden Sie taglich gesutinder.

Beliebt

Jeden Tag nutzen Uber 60'000
Menschen active365 und tun
etwas Gutes fur inre Gesundheit.

Kennzahlen

CHF 400 pro Jahr

activePoints auszahlen, in

enjoy365- & Partnergutscheine
umwandeln oder spenden.

Datenschutz

Bei active365 sind lhre Daten
sicher. Die CSS hat keinen
Zugriff auf Personendaten.
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Angebotsplattform enjoy365 enioy

365

Finanzielle Unterstltzung gesundheitsnaher Angebote =

\ o=| Gesund leben - Bis zu 70% Rabaitt fiir
@ : o= Vielfaltiges Sortiment rund 6 Personen mit einer

— um lhre Gesundheit. Zusatzversicherung
(3 FUR ZUSATZVERSICHERTE 00 22, 15, 09-

o v Grundversicherte
/@/I Kontinuierliches Wachstum N~ proﬁtieren von tollen
I:,|;||]|:||:||:| bei optimalem Mitteleinsatz Partner Angeboten.

Kennzahlen

m

72 % VERFUGBAR
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 Mitteleinsatz s KEufer
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CSS Coin — das gesunde Leben ist, wo Du bist.

U 1’200 lokale Partner & 30%-40% Rabatt:
in der ganzen Schweiz max. 500 CSS Coins
pro Jahr.
480.00 - Wachsendes Angebot Qualitat
Partnernetzwerk wird —_ Qualitatsprifung aller
ER— laufend erweitert R— Partner

Kennzahlen

Apr24 Mai Jun Jul24 Aug Sep Okt24 Nov Dez Jan Feb Mar Apr25 Mai Jun Jul25 Aug Sep
24 24 24 24 24 24 25 256 25 25 25 25 25

mmm Fingeloste Coins = Gekaufte Coins
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Eine dreifache Win-Situation fur Kunden, die CSS und

regionale Partner

Kunden erhalten:
Gesundheitsdividende & Rabatte

Personalisierte Angebote &
exklusive Partner-Deals

Qualitativ hochstehender

aclive i
365 Saloy
CSsS Ccss

Gesundheitscontent & digitale
Praventionsangebote

Kunden geben:

Anonymisierte
Gesundheitsdaten &
Nutzungsverhalten

Kundentreue
Weiterempfehlungen
Engagement
Gestlinderes Verhalten

erhaltener CSS Value

Insights zur Weiterentwicklung, Cross-
Sellings & Steuerung

VVG-Pramien aus zusatzlichen Jahren &
weiteren Produkten

VVG-Pramien durch neue Kunden
Echte Differenzierung am Markt

Gesiundere Kunden -> tiefere
Leistungskosten

Mehr Bekanntheit / Beweisfliihrung
Gesundheitspartner
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Programm-Partner erhalten:

Zugang zu gesundheitsbewussten
Kunden

Sichtbarkeit

Vergutung fur Dienstleistung &
attraktivere Angebote fur CSS-
Kunden

Programm-Partner geben:
Exklusivitat

Zugang zu gesundheits-
interessierten Kunden

Know-How
Dienstleistungen
Regionale Prasenz / Image
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Durchdringung

active365 UND enjoy365:
26%

Alle 3 Plattformen:
3.5%

Nur Registrierte:
+19%
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Die Altersverteilung der Teilnehmenden entwickelt sich optimal

LA LA RAA KA AA s,




Die Gesundheitsinitiative bestatigt Loyalisierungseffekt erneut

VVG-Kiundigungsquoten VVG-Kindigungsquoten per 31.12.2024 nach Altersklassen

Il Nutzer G365

I /VG-Kunden ohne G365

2023 2024 16-25 26-40 41-60 61+

2023 2024 16-25 26-40 41-60 61+

CSS.
coIN

2024 16-25 26-40 41-60 61+
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Fazit

Loyalty Reloaded —
Wie Gesundheitsforderung Kundenbindung
schafft.

Zurich, 28. Oktober 2025
Andreas Schrag

Swiss Loyalty Forum
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Unterstutzt

Mit Motivation, Wissen, Nahe

v/

Vertellt

Gesundheitsdividende

& (-

Y

Bindet

Gesunde Kundinnen

a

v/
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Wir glauben, dass Gesundheit im Alltag spurbar, zuganglich und

belohnend sein soll — fur alle. Deshalb gestalten wir das digitale
Okosystem weiter aus.

Die wertbasierte Ruckfihrung der Mittel an unsere Kunden werden

auch in Zukunft als «Gesundheitsdividende» gezielt in

Unternehmensziele, gesellschaftlichen Nutzen und
Kundenvorteile investiert.




Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit.

Andreas Schrag

Leiter eCommerce Marketingprogramme
andreas.schrag@css.ch

+41 58 277 18 88
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