Kundlojalitet
Checklista

De viktigaste aspekterna av digital kundlojalitet

For manga foretag blir digital kundlojalitet allt
viktigare. Det ar knappast forvanande -
smarttelefonen har blivit en sjalvklar del av
vardagen och darmed den perfekta kanalen for att
kommunicera direkt och enkelt med kunderna.
Varumarken som ar konsekvent narvarande skapar
narhet utan att upplevas som patrangande.

For att denna relation verkligen ska fungera é&r
relevant innehall avgorande. Erbjudanden,
rekommendationer eller sm4, personliga incitament
ar sarskilt effektiva nar de baseras pa verklig data,
sdsom kophistorik, intressen eller kundomddmen.

Dataanalys gor det dessutom mojligt att snabbt
identifiera vilka atgarder som fungerar och var det
finns potential for férbattring. Den som soker
I6sningar for digital kundlojalitet inser snabbt hur
stort utbudet ar — och vilka frdgor som uppstar:

Vilka funktioner &r verkligen vérdefulla? Ar
implementeringen enkel? Och vilka resultat ar
realistiska att forvanta sig?

Som en praktisk véagledning har vi samlat de
vanligaste fragorna fran dver 1 000 kundprojekt,
tilsammans med de viktigaste faktorerna att ta
hansyn till vid val och implementering av en digital
I6sning for kundlojalitet.



Ur foretagets pers

Vanliga fragor

Vill jag ha en anpassad app som speglar mitt foretags visuella
identitet?
Vilka kostnader innebar detta for mitt foretag?

Funktioner och méjligheter

Har appen en fristdende administrationspanel?

Vilken information om mina kunder tillhandahaller appen?

Ar det mdjligt att skicka SMS, pushnotiser och nyhetsbrev?
Kan digitala betalningar eller kpprocesser genomfdéras direkt i
appen?

Vilken kundinformation erbjuder appen och vilka atgarder kan DEIN LOGO
jag dra slutsatser av?

Har jag tillgang till ett komplett CRM-system med all kunddata?
Hur integreras sociala medier-kanaler?

Ar det mdjligt att integrera en webbutik i appen?

Ar administrationspanelen latt att forstd och anvanda, till
exempel for analys och optimering av appen?

Ar det mdjligt att segmentera malgruppen pa ett exakt satt
(t.ex. efter alder, kon eller plats) for att kommunicera personligt
med kunderna?

Vilka ytterligare funktioner behdver mitt foretag? (t.ex.
forbestallningar, menyer, tavlingar, bokningssystem,
kontaktformular osv.)

Dataskydd, sdkerhet och regelefterlevnad

Var lagras data?

Hur kan jag skydda mig mot bedrageri eller missbruk?

Vem &ager appen och vad hdnder om samarbetet med
leverantdren avslutas?

Vem ager datan p4 lang sikt och vem har ratt att hantera den?

Tekniska aspekter

Vem ansvarar for felrattning, hosting och underhall av appen?
Finns appen tillganglig for bade Android och i0S?

Kan appen nér som helst byggas ut pa ett enkelt och snabbt
satt?




(Qc hello
again.
Ur kundens

Snabb och enkel inloggning — utan komplicerad registrering

Hur lang tid tar registreringsprocessen och vilka uppgifter behéver
kunderna ange?

Finns det en tydlig dversikt dver poang eller lojalitetssaldo?

Intuitiv navigering i appen — gar det att anpassa designen, till exempel
med list- eller menyvy?

Finns det attraktiva incitament for kunderna (bel6ningar, bonusar,
gamification m.m.)?

Ar ett personligt anpassat arbetssatt mer [ampligt for mitt foretag an
massutskick av e-post?

Kan appen enkelt rekommenderas till vanner och bekanta?

Utmarker sig appen genom attraktiv design och hdég anvandarvéanlighet?
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Vill du veta mer?

Vi erbjuder dig garna personlig och
forutsattningslos radgivning. Under ett
kostnadsfritt 30-minuters mdote visar en av
vara experter inom kundlojalitet var dina
storsta mojligheter finns.

Skanna helt enkelt QR-koden och valj en tid
som passar dig bast.

Sjalvklart kan du dven nar som helst
kontakta oss via e-post eller telefon.
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