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WIE WIR GRANDE AMORE IN DIE DIGITALE WELT
UBERTRAGEN UND GASTE ZU FANS MACHEN

LOSTERIR




UM AUS GASTEN FANS ZU
MACHEN, IST LOYALTY EIN
TEIL AUF DEM WEG ZUR
LOVE BRAND.

REICHT ALLEINE ABER NICHT
AUS!




The joy of Italy, everywhere for everyone
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Creating moments where favorite people
and favorite food come together.
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FOTOGRAFIEREN,

CINFACH

LLLENE 7U TEILEN.
11




D, besle besle Flygal

SCHWER ZU FOTOGRAFIEREN, CINFACH ZU TEILEN.

LOSTERIA




PR-EVENTS
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jotipolizoakis

und zum Abschluss gabs lecker O Q V
@losteria.de '+

s
i

t kersti_unicorn und weiteren Personen
In Story teilen > S In Story teilen > jotipolizoakis night mit BUNTE #New esA

RN N N NN RN NN RN RN
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SOCIAL MEDIA PROMOTION

29.07. 2025 - 08.09.2025

ENTDECKE

DEINE ELTERN £
HABEN JETZT|

AUCH
INSTA@RI{M

LOSTERIR
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DIE AUFLOSUNG
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JOHN!
Die Gastronomie
brauchte nie

Daten!
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WILLKOMMEN S5
IM e L
AMICI CLUB!
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WIR EMOTIONALISIEREN
UNSERE MARKE. BEI UNS WERDEN
KEINE PUNKTE GESAMMELT, SONDERN

AMORE HERZEN
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\ = =4




CIAO DOMI
hast 140 Amore Herzen!

UNSERE USER:INNEN KONNEN

AMORE HERZEN
SAMMELN, SONDERN ...

LOSTERIR




HOLISTISCHER AUFBAU

BESTELLEN RESERVIEREN SPEISEKARTE

MENU DELLA CASA

n BESTELLEN
< 3 (&]]
Prisks  Bueniersn  esies  Sodehare W
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HOLISTISCHER AUFBAU




USER ACQUISITION
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UBCER 42 APPS BEFINDEN SICH
DURCHSCHNITTLICH AUF €INEM
SMARTPHONE.
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KRITISCHE MASSE

................................................................................................................................................................................................................................

STAURANTS 208 RESTAURANTS 5 0 k
IN 8 LANDERN IN 10 LANDERN

160 RE

- User:innen .

LAUNCH-ZEITRAUM:
[ 16. AUGUST 2023 €RST NACH SECHS MONATEN ERREICHT
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KRITISCHE MASSE
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INTERNATIONALISIERUNG

318k -

~ User:innen :

e e

— & = Nk LS =

251.569 44.729 7.101 1.229 1.860 650 90 16
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UNSERE AMICI

.............................................................................................................................

S0 WERTVOLL SIND UNSERE
USER:INNEN
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UNSERE
STRATEGIE

DURCH UNSER CRM
MACHEN WIR GASTE ZU

FANS




GAMIFICATION: GLUCKSRAD

................................................................................................................................................................................................................................

NEUE USER:INNEN IN DER
LAUNCH-WoCHe*

(o= )

Du hast 116 Amore Herzen!

Amici einladen

QR-Code scannen & sammeln

MONATLICH AKTIVE USER:INNEN

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::

*Vergleich vs. Vorwoche

PIZZA E PASTA
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GAMIFICATION: ADVENTSKALENDER
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TAGLICHE TEILNEHMER:INNEN
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GAMIFICATION: MINI-GAMES

................................................................................................................................................................................................................................

SAISONALE SPIELE
RANKINGS & AUSZEICHNUNGEN
GASTE FORTLAUFEND IN DIE APP LOCKEN
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ADAC KOOPERATION

................................................................................................................................................................................................................................

DEIN VORTEIL ALS
AU L) 22 MI0. ADAC-MITGLIEDER IN DE

: 12,5% RABATT IM RESTAURANT
g EXKLUSIVES LOYALTY APP ANGEBOT

EINGEBEN

RABATTPRAMIE
ERHALTEN

QR-CODE IM
RESTAURANT
SCANNEN LASSEN
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DIGITALES RESTAURANT-MARKETING

................................................................................................................................................................................................................................

UNSERE LOVALTY APP
DIENT ALS BASIS FUR
UNSER CRM ...
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CRM-STRATEGIE

................................................................................................................................................................................................................................

UWEBSITE

N

KASSEN-
[ SusTEM ] [LOWJLW-QPP]

360 GRAD
( DATEN CENTER l

[RCSQRVIGRUNG] [ NGUJSLGTT(-IR]

Personalisierte Empfehlungen

DELIVERY
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CRM-STRATEGIE

OFFNUNGSRATE MEHR UMSATZ PRO OFFNUNG
VS. ALLGEMEINE KAMPAGNEN VS. ALLGEMEINE KAMPAGNEN
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CRM-STRATEGIE
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PERSONALISIERUNG BASIEREND AUF:

USER CRM-DATEN:

Gerhard, bald ist dein Geburtstag!

Feier bei uns mit italienischem Flair &

Amore @ Jetzt reservieren und Herzen
einlosen!

PIZZA E PASTA

LOSTERIR

{{first_name}}, bald ist Dein Geburtstag! &

Feier Deinen Geburtstag bei uns — mit italienischem Flair, Amore &
Deiner Lieblingsrunde!

JETZT RE SERVIEREN

e S

Unsere Pizza ist riesig und perfekt zum Teilen — also schnapp Dir Deine
Amici und komm vorbei. Ob zu rweit oder in groBer Runde: Bei uns
wird’s garantiert gemutiich, lecker und richtig itallenisch.

USER JOURNEY:

WILLKOMMEN IM
Amici cLus!

Hiee Treften sich wanre Amici! Danar schanken wir D Tur Begriiung 50 Amore Herzen
oder ainen Geatis-E3presse - walwaise Sur oder als Macchiato.

Und so einfach lost Du ihn im
Restaurant ein:

1.SCHRITT
IM RESTAURANT BESCHEID GEBEN

KONSUMVERHALTEN:

S esssssaseseesasaststsaratatststrarararananann

AKTUELL BEKOMMST DU EINEN :
SOFTDRINK AUFS HAUS!

Wwie DAS GEHT?

"DOLCE VITA" SAGEN!

Einfach vee der Bestelhang Deiner Picza, Dokce Vita™ im Restaurant 2y snserer
Servicekraft sagen und es gt einen 0,3 | Softdrink cder eine Saftschorle avfs Haus!
Sichere Dir jetzt Deine Erfrischurg.®

DEINE TREUE ZAHLT SICH AUS

Du hast {{points}} Herzen gesammelt!

Was das bedeutet? Line Pirza oder e Standardkarte geht
st

So einfach lgst Du Deine Pramie ein:

1. Weise die Servicekraft beim Bestellen im Restaurant darau hin, dass Du eine
Priimie einltsen michtest.

2. Offne Deine App und wibie die Primie aus.
3. Zoige den Barcode der Primie vor und Lass ihe von der Servicokraft scannen.
Letzter Scheitt: Genielen - Bucn Appetite!

PS: Vergiss nicM deine Kusdenkarte vor dem Bezahlen verzuzeigen um gleich wieder
Herzen 7u sammelnt

TISCH RE SERVIEREN
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LERNE DURCH DATEN DEINEN GAST
ZU VERSTEHEN UND MACHE
I[HN ZUM

FANS
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MILLE GRAZIE
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