
Restauranterlebnis 2.0 
Wie wir Grande Amore in die digitale Welt 

übertragen und Gäste zu Fans machen



UM AUS GÄSTEN FANS ZU 
MACHEN, IST LOYALTY EIN 

TEIL AUF DEM WEG ZUR 
LOVE BRAND.

REICHT ALLEINE ABER NICHT 
AUS!
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VIS ION

The joy of Italy, everywhere for everyone
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MISSION

Creating moments where favorite people 
   and favorite food come together.



28. Oktober 2025 | 6

Z IELGRUPPE
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PR-EVENTS 
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SOCIAL MEDIA  PROMOTION



28. Oktober 2025 | 12

360 GRAD MARKENFÜHRUNG
TV

OOH

PR

EVENTS

DIGITAL
MARKETING

LOYALTY
APP
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DIE  AUFLÖSUNG

JOHN! 
Die Gastronomie 

brauchte nie 
Daten!
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LOYALITÄT IN DER GASTRONOMIE

85% Fühlen sich durch 
Kundenbindungs-

programme in Zeiten 
der Teuerung 

unterstützt

Quelle: DACH Loyalty Report 2025 von Hello Again || n=1.832 ||
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ANALOG VS DIGITAL

75% Bevorzugen ein 
digitales Loyalty 

Programm.

Quelle: DACH Loyalty Report 2025 von Hello Again || n=1.579 ||



WILLKOMMEN
IM

AMICI CLUB!
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UNSER 

KONZEPT

Weit hinten, hinter den Wortbergen, fern der Länder 

Vokalien und Konsonantien leben die Blindtexte.

Wir emotionalisieren 
unsere Marke. Bei uns werden 

keine Punkte gesammelt, sondern 

Amore Herzen



Unsere User:innen können 
nicht nur Amore Herzen 

sammeln, sondern …

NUR EINE PRÄMIEN-APP?
FEHLANZEIGE!
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HOLIST ISCHER AUFBAU

Rabatte und 

saisonale Angebote 

für Speisen und 

Getränke.

Regelmäßige 

Updates zu L‘Osteria 

Produkten & 

Aktionen.

NEWS

BESTELLEN RESERVIEREN SPEISEKARTE
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NEWS GEWINNSPIEL

E

UMFRAGEN GAMIFICATIO

N

HOLIST ISCHER AUFBAU
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USER ACQUIS IT ION

81%

Quelle: Bitkom Research 2025 || Digitalverband Bitkom

Über 42 Apps befinden sich 

durchschnittlich auf einem 

Smartphone.
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KRIT ISCHE MASSE

50k
Use r : i nnen

Erst nach sechs Monaten erreicht16. August 2023

Launch-Zeitraum:

160 Restaurants 
in 8 Ländern

2023

208 Restaurants 
in 10 Ländern

2025
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KRIT ISCHE MASSE

100k
U s e r : i n n e n

nach weiteren drei Monaten

1Mio
U s e r : i n n e n

Langfristiges Ziel
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INTERNATIONALIS IERUNG

FR UK NL LUX

251.569 44.729 7.101 1.229 1.860 650 90 16

318k
U s e r : i n n e n



28. Oktober 2025 | 26

So wertvoll sind unsere 

USER:INNEN

UNSERE AMIC I

Ø  5 2 €

Ø  1 , 6  B e s u c h e  i m
M o n a t

>  2 5  M i o .  U m s a t z
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UNSERE 

STRATEGIE

Durch unser CRM 

Machen Wir Gäste zu 

FANS
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GAMIF ICAT ION :  GLÜCKSRAD

46%

Monatlich aktive User:innen 

+81%

neue User:innen in der 

Launch-Woche*

*Vergleich vs. Vorwoche
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GAMIF ICAT ION :  ADVENTSKALENDER

46%15k

Tägliche Teilnehmer:innen
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GAMIF ICAT ION :  MIN I-GAMES

46%15k
Saisonale Spiele 

Rankings & Auszeichnungen 

Gäste fortlaufend in die APP locken
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ADAC KOOPERATION

22 Mio. ADAC-Mitglieder in DE

12,5% rabatt im Restaurant 

Exklusives Loyalty App Angebot



DATA DRIVEN MARKETING
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DIG ITALES RESTAURANT-MARKET ING

Unsere Loyalty App 

dient als Basis für 

unser CRM …



28. Oktober 2025 | 34

CRM-STRATEGIE
Website

Loyalty-App

Newsletter

Delivery

Reservierung

Kassen-
system

360 Grad 

DATEN Center
Personalisierte Empfehlungen
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CRM-STRATEGIE

+12%

Öffnungsrate 

vs. allgemeine Kampagnen 

Personalisierung schlägt Broadcast

6×

Mehr Umsatz pro Öffnung 

vs. allgemeine Kampagnen 
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CRM-STRATEGIE

Konsumverhalten: 

Personalisierung basierend auf: 
User CRM-Daten: User Journey:  
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AUSBLICK

Lerne durch daten deinen gast 

zu verstehen und mache 

ihn zum 

FANS



MILLE GRAZIE


