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HIGHLIGHTS

GASTRONOMIE

& 94,8%

der Befragten finden
Kundenbindungsprogramme in
der Gastronomiebranche

attraktiv.
m AMICI CLUB

Die L'Osteria zeigt vor, wie digitale Kundenbindung in der
Gastronomie aussehen kann. Und das mit ganz viel Amore!

Uber 200.000
44% Sterne Einkaufe

regelmanig aktive Durchschnittsbhewertung in Verbindung
App User pro der App in den App mit der App
Monat Stores

36,1%

der Befragten konsumieren mehr,
seit der Nutzung eines
Kundenbindungsprogramms.

Wie attraktiv erscheinen Ihnen Kunden-Bonusprogramme (z.B. Kundenkarte, Treue-Club, Sammelpass) in der Branche "Gastronomie"? (n=249)
Wie hat sich Ihrer Meinung nach Ihr Kaufverhalten bei jenen Unternehmen/Geschéften, bei denen Sie ein Kunden-Bonusprogramm nutzen, seit
Beginn lhrer Mitgliedschaft verandert? (n=249)



Kaufverhalten
in der Gastronomie

Angebote in der App

83,84 (3 40,2«
[ 0

mochten durch eine App des

mochten mind. 1x pro Woche Gastronomieunternehmens tber
Uber Neuigkeiten des saisonale Angebote informiert
Gastronomieunternehmens werden.

informiert werden.

Kundenbindungsprogramme
iNn der Gastronomie

Kundenprdferenz

01 651%  [2]50,2%

ErmaBlgungen

der befragten Personen geben an, ErmdaBigungen auf
besuchen lieber ein beliebte Gerichte in
Gastronomieunternehmen, Kundenbindungsprogrammen
welches ein Kundenbindungs- besonders ansprechend zu
programm anbietet. finden.

Wie haufig méchten Sie von Unternehmen Uber Angebote und Neuigkeiten informiert werden? (n=235)

Wie mochten Sie von Unternehmen, bei denen Sie zumindest fallweise einkaufen, Gber Angebote und Neuigkeiten informiert werden? (n=249)
Wenn Sie an Kunden-Bonusprogramme der Branche "Gastronomie" denken - welcher der folgenden Aussagen stimmen sie jeweils zu? (n=249)
Welche Vorteile/Belohnungen wéren fir Sie bei Kunden-Bonusprogrammen der Branche "Gastronomie" besonders attraktiv? (n=249)



Digitale Kunden-
bindungsprogramme
in der Gastronomie

Digitale Programme

@ Mehr als
18 ein Viertel

bevorzugt ein Gastronomie-
unternehmen mit einem digitalen

Kundenbindungsprogramm.

793 %

sehen es als Vorteil, das
Smartphone immer dabei zu
haben, im Vergleich zur
physischen Kundenkarte.

Teuerung
in der Gastronomie

Nutzung seit Teuerung

42,2%

der Befragten nutzen
Kundenbindungsprogramme seit
der Teuerung haufiger.

Unterstutzung beim Sparen

=) 88,74

geben an, sich in Zeiten der
Teuerung durch Kundenbindungs-
programme beim Sparen

unterstutzt zu fuihlen.

Wenn Sie an Kunden-Bonusprogramme der Branche "Gastronomie" denken - welcher der folgenden Aussagen stimmen sie jeweils zu? (n=249)
Inwieweit haben die derzeitigen Teuerungen lhre Nutzung von Kunden-Bonusprogrammen beeinflusst, im Vergleich zu vor 5 Jahren? (n=249)
Wo sehen Sie ganz generell die Vorteile von digitalen Kunden-Bonusprogrammen gegeniber physischen Kunden-Bonusprogrammen? (n=249)
Inwieweit unterstltzen Sie Kunden-Bonusprogramme lhrer Meinung nach, in Zeiten der Teuerung bestmaglich zu sparen? (n=249)



Kundenfeedback,

aus der Gastronomiebranche

John Schliiter

VP Marketing & Communications
der FR L'Osteria SE

LOSTERIR

“Die Digitalisierung in der
Gastronomie ist unaufhaltsam,
denn die Kundinnen und Kunden
bevorzugen ganz klar eine digitale
Kundenbindungslosung.”

"Vorteile hat das flr beide Seiten, denn auch die
Gastronomen selbst lernen ihre Kundinnen und Kunden
nicht nur genauer kennen, sondern kdnnen sie auch
besser an ihr Unternehmen binden. Das fuhrt zu einer
erhohten Besucherfrequenz, hohere Ausgaben pro Gast
und die Mdaglichkeit die Kundinnen und Kunden flr ihre
Treue zu belohnen."
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wurden lieber eine digitale Losung
nutzen, wenn es eine geben wurde!

Angenommen es gabe flr Ihre physische Kunden-Bonusprogramme auch eine digitale Alternative
(z.B. App mit Kunden-Account). Wirden Sie auf eine digitale Losung umsteigen? (n=216)
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