
Warum kommt die eine Kundin nach dem Kauf eines Sommerkleids wieder, die andere jedoch
nicht? Im Modehandel kann das über den Jahresumsatz entscheiden. Die Antwort liefert die
digitale Kundenbindung: Wer den Stil und den Kaufrhythmus der Kundin kennt, kann sie zum
richtigen Zeitpunkt ansprechen. Das macht sich auch im Warenkorb bemerkbar.
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