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Vom Wohnprojekt zur
Stammkundschaft: Der
handel in Zahlen

Der Mobelhandel lebt von Lebensphasen: erste eigene Wohnung, Familienzuwachs, Umzug. Wer
den Anlass kennt, kann die Kundschaft passender ansprechen, statt breit zu streuen. Ein
digitales Loyalty-Programm kennt diese Informationen. Die Zahlen zeigen: Personalisierte
Angebote kdnnen den Warenkorbwert deutlich erhéhen.
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