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PUTERNIC, SIGUR, SIMPLU:
BANKINGUL NOSTRU VIITOR.

Viitorul ne intereseaza pe noi toti. Viziunea noastra asu-
pra acestuia: puternic, sigur, simplu, intuitiv. Pe data de
28 iulie 2025 intram astfel intr-o noua era a bankingului
- cu mai multe oportunitati pentru dumneavoastra, cu

o tehnologie moderna si cu societatea ,,Atruvia AG” ca
partenera IT cu experienta. Bankingul viitor Sparda este
insotitorul dumneavoastra in noua era.

Pe paginile urmatoare am grupat cele
mai importante informatii care va
ghideaza pas cu pas la configurarea
bankingului dumneavoastra viitor.

Atruvia AG are o experienta de
aproape o suta de ani si furnizeaza
IT pentru aproximativ 700 de banci
cooperatiste din Germania. Lucram
de luni de zile pentru a ne asigura
ca tranzitia decurge fara probleme —
la noi in companie si in primul rand
pentru dumneavoastra. Va putem

asigura deja astazi ca facem trecerea
la noul banking viitor cat mai simpla
posibil pentru dumneavoastra si ca
va asteapta un sistem sigur, fiabil si
operabil intuitiv.

Incepand din data de 28 iulie 2025
functioneaza bankingul viitor. Binein-
teles ca va ajutam daca aveti intre-
bari.

BROSURA ESTE
DISPONIBILR PENTRU
DESCARCARE CA
DOCUMENT PDF
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SCHIMBAREA SISTEMULUI

DIMINEATA
CELE MAI IMPORTANTE INFORMATII DIN-

TR-0 PRIVIRE

Important: Datorita schimbarii, incepand de joi, 24 iulie
2025 (circa ora 17), pana luni, 28 iulie 2025 (circa ora 8)
apar niste restrictii. Va rugam sa informati si persoa-
nele imputernicite in ceea ce priveste restrictiile si
modificarile.

@ Online banking si aplicatii

Bankingul nostru online prin intermediul TEO Web si App,
precum si SpardaSecureApp nu va sunt disponibile in
perioada mentionata mai sus. Dupa tranzitia IT, suntem
prezenti din nou pentru dumneavoastra prin intermediul
unui nou online banking si a noilor aplicatii Sparda (Spar-
daBankingApp si aplicatia SpardaSecureGo+). Pentru o
tranzitie mai usoara, va oferim prin TEO un ajutor pentru
schimbare. Va explicam pe paginile urmatoare ce trebu-
ie sa faceti pentru a putea sa utilizati bankingul dumnea-
voastra online si dupa tranzitie.

Bancomate

Incepand de joi, 24 iulie 2025, circa ora 17, pana luni, 28
iulie 2025, circa ora 8, nu puteti utiliza bancomatele din fili-
alele Sparda-Bank BW. Sfatul nostru: aprovizionati-va in
timp util suficienti bani in numerar, deoarece si bancoma-
tele de la alte banci se pot utiliza doar cu restrictii folosind
BankCard si Sparda Debit Mastercard.

Filiale

Filialele noastre raman inchise vineri, 25 iulie 2025. Ince-
pand de luni, 28 iulie 2025, suntem prezenti din nou pen-
tru dumneavoastra, ca de obicei.

Plati cu cardul

in timpul tranzitiei IT, pot aparea restrictii in cazul platilor
online si la casa in magazinele de vanzare cu amanuntul
la folosirea de carduri BankCard si Sparda Debit Master-
card. Cele doua carduri de credit (Mastercard Standard
si Platinum) sunt afectate doar in cazul achizitiilor online.
Dupa tranzitia IT, la prima utilizare a unui card, acesta tre-
buie sa se introduca intr-un magazin de vanzare cu ama-
nuntul sau in bancomat si sa se introduca codul PIN pen-
tru a activa functia contactless.

Transferuri bancare

in ziua de vineri, 25 iulie 2025, nu se pot face niciun fel de
transferuri bancare. Va rugam sa ne trimiteti transferurile
dorite pana cel tarziu pe data de 23 iulie 2025, ora 12.

Extrase de cont

Suplimentar, in perioada cuprinsa intre 22 si 25 iulie 2025,
va vom emite un extras de cont in afara ciclului obisnuit.
Cu toate acestea, acesta va va fi trimis gratuit prin posta
n cursul saptamanii urmatoare sau va fi disponibil in noua
dvs. casuta postala din noul Future Banking (in online
banking).Acelasi lucru este valabil si pentru extrasele de
cont si mesajele deja descarcate. Si pe acestea le gasiti in
noua cutie postald, cu o oarecare intarziere.

Telefon

Tnoepénd de joi, 24 iulie 2025, circa ora 17, pana luni, 28
iulie 2025, circa ora 8, nu putem fi contactati telefonic. Va
rugam sa retineti ca in zilele ulterioare se poate ajunge
la un volum mai mare de apeluri si la timpi de asteptare
mai lungi. Numarul nostru de telefon raméane neschimbat.
Ne puteti contacta in continuare la numarul de telefon
0711 2006-20086.



PASUL 1: CONECTAREA DUMNEAVOASTRA

LA NOUL ONLINE BANKING

in ziua de luni, 28 iulie 2025, noul online banking este disponibil
pentru dumneavoastra pe sparda-bw.de. De asemenea, puteti

PRIMA CONECTARE SE
FACE DOAR PRIN INTER-
MEDIUL BROWSERULUI

Nu este posibila prin
intermediul aplicatiei!

utiliza foarte usor, rapid si comod ,,ajutorul de schimbare” din
TEO. Acolo veti fi ghidat pas cu pas catre noul online banking.

Dupa tranzitia IT, toate persoanele cu acces la online
banking (de exemplu, titulare sau titulari de cont sau
persoane imputernicite) trebuie sa se conecteze din
nou la online banking. De aceea, va rugam sa informati
toate persoanele imputernicite de catre dumneavoastra in

pe ,online banking” aflat in coltul din dreapta sus.
Aveti avea nevoie de codul dumneavoastra PIN online
format din sase cifre pe care I-ati utilizat pana acum si
de propriul ,Sparda-NetKey”.Puteti crea singur propriul
Sparda-NetKey pentru prima dumneavoastra conectare,

ceea ce priveste activarea online bankingului prin interme-  asa cum este descris mai jos.
diul procedurii de conectare descrise mai jos.

Creati un alias: Dupa prima conectare, in online ban-
Pentru prima conectare trebuie sa utilizati un brow- king, in fila ,Protectie date si securitate”, din propriul
ser de internet (de exemplu, Chrome, Mozilla, Edge, Sparda-NetKey puteti crea singur un alias. Aliasul este
Safari). O conectare pentru prima data nu este posibila

prin intermediul aplicatiei. Pentru conectare, accesati

apoi numele dumneavoastra de conectare pentru noul
online banking.
pagina noastra de pornire sparda-bw.de si faceti clic

NOILE DVS. DATE DE ACCES INCEPAND CU 28 IULIE:
ASTFEL VA CREATI PROPRIUL ,, SPARDA-NETKEY"

Partea a doua a ,Sparda-NetKey”
de propriei date de nastere in forma: zi, luna si an,

fara puncte (opt cifre: ZZLLAAAA).

Prima parte a ,Sparda-NetKey” incepe cu ,,Spar-
da” (pentru Sparda-Bank) si cu propriul numar de
client format din doua pana la sapte cifre cu care

corespun-

v-ati conectat pana acum la online banking.

L —l r 05061980 J

[ Sparda-Netkey oder Alias Spardal2315605061980
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Dupéa introducerea completa a datelor dumnea-

Introduceti codul dumneavoastra PIN online

Va rugam sa introduceti codul PIN online numeric
voastra, faceti clic pe ,,Conectare”. Veti fi ghidat
apoi catre noul online banking.

propriu, format din sase cifre. Acesta este secventa de
cifre cu care v-ati autentificat pana acum in mod regulat
la online banking (nu parola dumneavoastra TEO!).



Toate conturile dintr-o privire

Aveti mai multe conturi sau imputerniciri de cont la
noi? Atunci va fi mai clar pentru dumneavoastra in viitor:
in noul online banking, vi se afiseaza toate conturile la care
sunteti cotitulara sau cotitular de cont, imputernicit sau
imputernicita sau reprezentant legal, respectiv reprezen-
tanta legald. Conditia prealabila este ca dumneavoastra
sa fi incheiat un contract de online banking pentru aceste
conturi. Pentru crearea Sparda-NetKey utilizati nu-

marul de client al contului dumneavoastra principal.

Este bine de stiut: si in noul online banking aveti posibi-
litatea sa va accesati conturile dumneavoastra de la alte
banci. Reintegrati aceste conturi.

Tranzactii

Propriile dumneavoastra ordine de plata, transferuri pro-
gramate si debitari directe de pana acum se transfera au-
tomat si se executa ca de obicei

Ati uitat PIN-ul online?

Ati uitat PIN-ul dumneavoastra online? Atunci solicitati
telefonic un nou cod PIN online la numarul de telefon
0711 2006-2006 sau la filiala dumneavoastra. Pe acesta il
primiti apoi prin posta.

Ajustati limita de transfer
Tn noul online banking, limita dumneavoastra de transfer

se fixeaza la 25.000 de euro. Sfat: dupa prima conectare
la noul online banking, acesta se poate personaliza.
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Informatii importante pentru utilizatoarele si utiliza-
torii aplicatiei SpardaSecureApp

in caz in care ati utilizat anterior aplicatia SpardaSecu-
reApp pe mobil sau pe PC, la conectarea pentru prima
data vi se va arata calea catre noua aplicatie SpardaSe-
cureGo+. Urmati pur si simplu instructiunile si, in cateva
minute, noua aplicatie este gata de utilizare pe dispozitivul
dumneavoastra mobil. Mai multe informatii privind noile
proceduri de aprobare gasiti incepand de la pagina 6.

Utilizati un software financiar pentru bankingul
dumneavoastra online?
Datorita tranzitiei sistemului, trebuie sa se faca manual
modificari in software-ul dumneavoastra pentru banking.
Incepand cu data de 28 iulie 2025 trebuie s& modificati
sau sa introduceti din nou in software urmatoarele date:

»  URL nou: https://fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciservlet
»  HBCI/FinTS Version 3.0
»  Introduceti in software ,Sparda-NetKey sau Alias”

Va rugam sa retineti ca nu putem sa va oferim in plus niciun
fel de asistenta privind software-ul dumneavoastra extern.

Atentie!

Nu va vom solicita niciodata prin e-mail sau prin telefon
sa divulgati sau sa va actualizati datele dumneavoastra
personale precum cod PIN online, TAN-uri, codurile de
activare etc. in cazul in care primiti un astfel de e-mail sau
un apel telefonic cu o astfel de solicitare, puteti presu-
pune ca este vorba de o tentativa de phishing cu intentie
frauduloasa.



incepand cu data de 24 iulie 2025 nu mai este posibila vreo aprobare (de transferuri bancare, modificéri, comenzi...)

prin intermediul SpardaSecureApp — nici pe un computer, nici pe un dispozitiv mobil. Puteti sterge aplicatia dupa

tranzitie. Procedura de aprobare ,ChipTAN” isi schimba numele in ,Sm@rtTAN plus”. Va rugam sa decideti asupra

uneia dintre procedurile de aprobare numite In continuare si s& comandati un generator Sm@rtTAN plus, in cazul in

care va decideti pentru aceasté procedura. incepand cu data de 28 iulie 2025 puteti opta pentru aceste proceduri:

2 APLICATIA SPARDASECURE DEVINE

NOUA APLICATIE SPARDASECUREGO+ !

Noua aplicatie SpardaSecureGo+ se poate utiliza doar pe
dispozitive mobile (smartphone sau tabletd). O puteti in-
stala prin intermediul codurilor QR afisate. Va rugam sa
retineti ca sistemul de operare al dispozitivului dum-
neavoastra mobil trebuie sa fie actualizat (in prezent,
cel putin iOS 16 si Android 9). In cazul in care ati utili-
zat pana acum SpardaSecureApp pe mobil sau pe PC, la

Efectuati prima conectare la noul online banking
utilizadnd un browser de internet si tineti smartpho-
ne-ul dumneavoastra pregatit sau tableta dumneavoas-
tra pregatita. Dupa conectare apare mesajul ,Nu este
activa nicio procedura de securitate”.

Acceptati conditiile @

Cu un clic pe ,,continuati” porniti configurarea. Va ru-
gam sa va dati acordul cu privire la conditiile speciale
pentru online banking, precum si pentru lista noastra
de preturi si de servicii. Suplimentar, exista optiunea sa
ne dati consimtamantul pentru prelucrarea in scopuri
publicitare a datelor cu caracter personal furnizate in
mod voluntar.

[

Download pentru Android Download pentru iOS

conectarea pentru prima data vi se va arata calea catre
noua aplicatie SpardaSecureGo+. Urmati pur si simplu
instructiunile.

NOU ATIE
DEAP , DOAR
PENTRU DISPOZITIVE

. MOBILE
® ASTFEL CONFIGURATI NOUA DUMNEAVOASTRA T o

APLICATIE DE APROBARE SPARDASECUREGO+

Atribuirea unor nume pentru dispozitive @

[ Mustername ]

Dati un nume dispozitivului dumneavoastra
mobil.

Instalati aplicatia @

Scanati codul QR afisat in online banking utilizand
dispozitivul dumneavoastra mobil pentru a instala
aplicatia SpardaSecureGo+ — sau utilizati functia
de cautare din App Store/sau pe Google Play.

N
7
Continuati pe pagina urma-

toare

6


http://play.google.com/store/search?q=spardasecurego%2Bapp&c=apps&hl=de
http://apps.apple.com/de/app/spardasecurego/id1540740422

——> Configurati functiile aplicatiei

[ Freigabecode I

Deschideti aplicatia SpardaSecureGo+ si urmati
instructiunile. Dupa acceptul optional pentru par-
tajarea locatiei, setati codul de aprobare prin
intermediul caruia aprobati In viitor ordinele dum-
neavoastra de plata din online banking si din apli-
catia banking. Alternativ, puteti aproba comenzile
dumneavoastra si biometric (de exemplu, prin am-
prentd digitald sau prin recunoastere faciald). in
punctul din meniu ,Detalii bancare”, faceti clic apoi

@0

Reveniti la online banking. Faceti clic pe ,continu-

pe ,Scanati codul de activare”.

Activati dispozitivul mobil

ati”. Pagina urmatoare grupeaza inca o data op-
tiunile dumneavoastra de pana acum. Un clic pe
,continuati” va ghideaza spre Activarea aplica-
tiei dumneavoastra SpardaSecureGo+. Faceti

vedea codul dumneavoastra QR personalizat. Va
rugam sa scanati codul QR exclusiv cu aplicatia
SpardaSecureGo+. In prealabil, deschideti aplica-
tia manual; doar acolo se poate scana direct codul
QR. O utilizare prin intermediul camerei sau al unei
alte aplicatii foto nu este posibild. In cazul in care
intre timp a expirat durata pentru acest pas de pro-
cedurd, va rugam sa va conectati din nou la online
banking si sa urmati procedura pana la pagina cu

@0

Primiti o confirmare in online banking si in aplica-

codul de activare.

Confirmare si deconectare

tie atunci cand dispozitivul dumneavoastra mobil a
fost adaugat cu succes. Deconectati-va apoi de la
online bankingul dumneavoastra.

Ati terminat! Dupa aprobare, noul

INCEPAND DE LA

dumneavoastra online banking este

DATA DE 28.07. SUNT
DISPONIBILE INSTRUC-

clic pe butonul ,Afisati codul de activare” pentru a  gata de utilizare.

TIUNI VIDEOD ONLINE

sparda-bw.de

Astfel functioneaza aprobarea utilizand noua aplicatie:

»  Conectati-va la noul online banking si efectuati, de
exemplu, un transfer bancar. Introduceti toate datele
necesare pentru transferul bancar.

»  Faceti clic apoi pe ,Verificati datele introduse” si por-
niti aplicatia SpardaSecureGo+ pe dispozitivul dum-
neavoastra mobil (de exemplu, pe smartphone).

‘ CHIPTAN DEVINE SM@RT-TAN PLUS

Procedura Sm@rtTAN plus (anterior ChipTAN) este utili-
zabil peste tot. De fapt, aveti nevoie de un generator de
TAN-uri, de cardul dumneavoastra bancar si de activa-
rea pentru procedura Sm@rtTAN plus. Puteti sa utilizati in
continuare generatorul dumneavoastra TAN anterior pen-
tru aprobarile dumneavoastra. In plus, utilizand un nou
generator Sm@rtTAN plus puteti pe viitor sa va dati mai
comod aprobarile prin scanarea codului QR.

in masura in care ati utilizat pana acum doar procedura
ChipTAN, noua procedura de aprobare Sm@rtTAN plus
este activata automat in noul online banking. Totusi, in ca-
zul in care sunt activate la dumneavoastra doua proceduri
de aprobare, la conectarea pentru prima data va intra in
functiune varianta SpardaSecureApp.

»  Verificati datele afisate n privinta corectitudinii si con-
firmati comanda utilizand codul de aprobare ales de
catre dumneavoastra, amprenta dumneavoastra di-
gitala sau recunoasterea faciala a dispozitivului dum-
neavoastra.

»  Apoi vi se afiseaza confirmarea. Comanda a fost exe-
cutatd cu succes.

Doriti un (nou) generator de TAN-uri?

Comandati acum generatorul Sm@rtTAN plus la pretul de
cost de la www.sparda-bw.de/tan-verfahren, astfel incat
s& va ajunga la timp.

Nu este activata inca procedura in noul online ban-
king si doriti totusi sa o utilizati?

Activati singur procedura Sm@rtTAN plus foarte simplu in
online banking. n domeniul personal, navigati in ,,Protec-
tie date si securitate” catre , Alte proceduri de securitate”.
Selectati ,schimbati spre gestionare TAN-uri” si urmati in-
structiunile.


http://www.sparda-bw.de/tan-verfahren
http://www.sparda-bw.de

NOUL ONLINE BANKING PE COMPUTER

incepand din data de 28 iulie 2025, online bankingul nostru are o noua infatisare.
Aici va prezentam cele mai importante functii.

Privatkunden | Banking & Vertriige Service & Mehrwerte

Spa.rda-Bank Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

BADEN-WORTTEMBERG

Start Uberweisung Auftrige Vorlagen Darlehen

E)Postfach

® Hilfe ® Max Mustermann v

0326 Abmelden (2

I

—

Herzlich willkommen!

Ihre Konten

Gesamtsaldo
-36.921,00 EUR

Max Mustermann
123456

SpardaGiro
DE11 6003 0800 0000 1234 56

SpardaTagesgeld
DE12 6009 0800 3000 1234 56

Eva und Max Mustermann
112233

Tilgungs-/Annuititendarlehen
DE36 6009 0800 0005 1234 56

KfW Tilgungs-/Annuitiitendarlehen
DE37 6009 0800 0006 1234 56

@ Domeniul personal

Q=

—

15.657,00 EUR ~

4.602,00 EUR @

11.055,00 EUR v

Kontakt

P

-68.235,00 EUR ~

-48.105,00 EUR

-20.130,00 EUR

@ Domeniul personal

In cazul in care faceti clic pe sagea-
ta de langa numele dumneavoastra
gasiti, de exemplu, urmatoarele
informatii: Date personale, protectie
date si securitate, taxe, permisiuni/
imputerniciri.

@ Deconectare

Aici puteti sa va deconectati si

prin aceasta sa sa incheiati

online bankingul. Important: deco-
nectati-va intotdeauna corect.

@ Casuta postala

In casuta postald gasiti toate extra-
sele de cont si toate mesajele

de la banca dumneavoastra Spar-
da-Bank BW. Aici puteti sa activati si
functia de notificare, astfel incat sa
primiti un e-mail in cazul extraselor de
cont sau a mesajelor noi, ca si pana
acum.

@ Contact

La contact vi se afiseaza numarul
nostru de telefon. Suplimentar, aveti

@ Vedere de ansamblu conturi

@ Catre vizualizare cont

optiunea sa ne trimiteti un mesaj se-
curizat sau sa faceti o programare.

@ Vedere de ansamblu conturi

In masura in care sunteti ghidat citre
alte conturi in calitate de titulara sau
titular de cont sau aveti o activare de
online banking pentru alte conturi, vi
se afiseaza in viitor totodata si aceste
conturi. Nu mai este necesara niciun
fel de conectare separata pentru fieca-
re numar de client.

Gesamtsaldo
-

4.602,00 EUR QB>
Max Mustermann
123456 4.602,00 EUR ~

SpardaGiro

DE11 6009 0800 0000 1234 56 4.602,00 EUR A~
Kontoinhaber  Dispolimit  Online verfiigbarer Betrag
Max Mustermann 3.000,00 EUR 25.000,00 EUR

Umbtzs @) Gmes

(@) paverauftrag (2) Dateiiibertragen

@ Details
@ Limit andern

@ Catre vizualizare cont

La un clic pe sageata de langa
contul dumneavoastra curent se
deschide vizualizarea alaturata in
care puteti sa selectati multe functii
importante.

Functii disponibile:

» Vanzari

»  Ordin permanent

»  Detalii

»  Modificare limita

»  Transfer bancar

»  Transferare de fisier



IMPORTANT: ESTE

NECESARA CONEC-
_TAREA IN BROWSER
INAINTE DE ACTIVAREA

. APLICATIEI

incepand cu data de 28 iulie 2025, utilizand noua noastra
SpardaBankingApp functioneaza bankingul prin interme-
diul aplicatiei.

Instalarea aplicatiei este posibila incepand de acum, iar o conectare abia in- Downloa.d ;emru Android  Download pentru i0S
cepand cu data de 28 iulie 2025, dupa tranzitie. Utilizatoarele si utilizatorii

Android o gasesc pe Google Play, iar utilizatoarele si utilizatorii iOS Tn App SpardaBankingApp
Store. Codurile QR de mai sus va ghideaza direct acolo. Va rugdm sa retineti B Mobile Banking App

ca sistemul de operare al dispozitivului dumneavoastra mobil trebuie sa fie wmmsw  jncepand din data de

actualizat (in prezent, cel putin iOS 16 si Android 9). 28 iulie 2025

ASTFEL ACTIVATI NOUA APLICATIE SPARDABANKING

fnainte ca dumneavoastrd sa puteti sa utilizati La conectarea pentru prima data selectati Spar-
SpardaBankingApp, trebuie ca dumneavoastra sa  da-Bank Baden-Wiirttemberg .

fi instalat noua aplicatie pe smartphone-ul sau pe
[ Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg

tableta dumneavoastra, precum si sa fi finalizat cu

succes conectarea pentru prima data prin in-

termediul unui browser de internet (de exemplu,  Pentru conectare introduceti propriul
Chrome, Mozilla, Edge, Safari). »Sparda-NetKey” si codul PIN online format din
sase cifre.

Cand porniti aplicatia pentru prima data, vi se so-
licita sa setati parola dumneavoastra personali- [ Spardal2345605061980
zata de conectare la aplicatia de banking.

[ *kdkkkk

[ Anmeldekennwort ]

Informatie: dupa tranzitia la noul online banking, puteti sa stergeti aplicatia
dumneavoastra TEO, deoarece aceasta nu mai este necesara. Profilul dum-
neavoastra TEO, precum si toate datele se sterg de catre Comeco la data de
30 septembrie 2025.


http://apps.apple.com/de/app/spardabanking-app/id1579021169
http://play.google.com/store/apps/details?id=de.sparda.banking.app

LISTA DE VERIFICARE PENTRU BANKINGUL VIITOR

s

BANI N NUMERAR, PLATI CU CAR-
DUL SI TRANSFERURI BANCARE

Este de asteptat ca bancomatele noastre sa
nu fie utilizabile din data de 24 iulie 2025, circa
ora 17, pana pe data de 28 iulie 2025, circa ora
8. Alimentati-va in prealabil cu suficienti bani in
numerar pentru aceasta perioada.

Pe data de 25 iulie 2025 nu se pot rezerva ni-
ciun fel de noi transferuri bancare. De aceea,
va rugam sa ne trimiteti transferurile dumnea-
voastra bancare pana cel tarziu pe data de 23
iulie 2025, ora 12. Efectuam transferuri bancare
programate si ordine permanente ca de obicei.

in timpul trecerii la tehnologia informatiei, pot
exista restrictii In ceea ce priveste platile online
si la casele de marcat din magazinele cu aman-
untul cu BankCard si Sparda Debit Master-
card. Cele doua carduri de credit (Mastercard
Standard si Platinum) sunt afectate doar pentru
achizitiile online.

CONECTAREA DUMNEAVOASTRA
LA NOUL ONLINE BANKING

Aveti nevoie de codul dumneavoastra nume-
ric PIN cunoscut, format din sase cifre. Aces-
ta este secventa de cifre pe care ati folosit-o
pana acum in mod regulat pentru a va autentifi-
ca in online banking (nu parola dumneavoastra
TEO!). in cazul in care nu mai cunoasteti PIN-ul,
va rugam sa solicitati telefonic un nou PIN.

Creati-va propriul ,Sparda-NetKey” (a se vedea
pagina 4). Acesta este necesar pentru conecta-

rea dumneavoastra in noul online banking.

Utilizati pentru conectarea pentru prima data
un browser de internet (de exemplu, Chrome,
Mozilla, Edge, Safari). O conectare pentru prima

data nu este posibila prin intermediul aplicatiei.

PROCEDURA NOUA
DE APROBARE

|:| In cazul in care ati utilizat pana acum aplica-
tia SpardaSecure pe mobil sau pe PC, imediat
dupa conectarea in noul online banking vi se
va arata calea catre noua aplicatie SpardaSe-
cureGo-+.

|:| In masura in care pan& acum ati utilizat doar
procedura ChipTAN, noua procedura de apro-
bare Sm@rtTAN plus este activatd automat in
noul online banking.

I:l Nu aveti inca niciun fel de generator de TAN-uri
sau doriti un nou generator Sm@rtTAN plus? Co-
mandati-l acum pe sparda-bw.de/tan-verfahren,
astfel incat acesta sa ajunga la dumneavoastra
in timp util.

NOUA
=/ SPARDABANKINGAPP

Descarcati SpardaBankingApp pe smartpho-
ne-ul sau pe tableta dumneavoastra (gata de

[l

utilizare incepand cu data de 28 iulie 2025).

Tnainte ca dumneavoastra s& puteti sa activati

]

aplicatia dumneavoastra SpardaBanking App,
trebuie sa va fi conectat deja o data cu succes
la noul online banking.

@ Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

0711 2006-2006

(zilnic, orele 7-22, exceptand duminicile si zilele de sarbatoare)

nformati-va
www.sparda-bw.de
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