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SICHER, EINFACH:
UNSER ZUKUNFTSBANKING

Uns alle bewegt die Zukunft. Unsere Vorstellung davon:
stark, sicher, einfach, intuitiv. So gehen wir am 28. Juli 2025
in eine neue Banking-Ara - mit mehr Méglichkeiten fiir Sie,
moderner Technologie und der Atruvia AG als erfahrener
IT-Partnerin. Das Sparda Zukunftsbanking ist Ihr Begleiter

in die neue Zeit.

Auf den folgenden Seiten haben wir
die wichtigsten Informationen zusam-
mengestellt, die Sie bei der Einrich-
tung lhres Zukunftsbankings Schritt
fur Schritt begleiten.

Die Atruvia AG blickt auf fast hundert
Jahre Erfahrung zuriick und stellt die
IT fur rund 700 Genossenschafts-
banken in Deutschland zur Verflu-
gung. Seit Monaten arbeiten wir da-
ran, dass die Umstellung reibungslos
klappt — bei uns im Haus und vor al-

lem fUr Sie. Schon heute kénnen wir
Ihnen versichern, dass wir lhnen den
Wechsel ins neue Zukunftsbanking
so einfach wie mdglich machen und
Sie ein sicheres, zuverldssiges und
intuitiv bedienbares System erwartet.

Ab dem 28. Juli 2025 lauft das Zu-
kunftsbanking. Selbstverstandlich sind
wir an lhrer Seite, wenn Sie Fragen
haben.

BROSCHIRE
IUM DOWNLOAD
ALS PDF VERFUGBAR
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SYSTEMWECHSEL

DONNERSTAG

24.0].

ABEND

MONTAG

28.07.

DIE WICHTIGSTEN INFORMATIONEN

AUF EINEN BLICK

Wichtig: Durch den Wechsel kommt es von Donnerstag,
24. Juli 2025 (circa 17 Uhr) bis Montag, 28. Juli 2025
(circa 8 Uhr) zu Einschréankungen. Bitte informieren Sie
auch bevollméachtigte Personen liber die Einschrin-
kungen und Anderungen.

@ Online-Banking und Apps

Unser Online-Banking Uber TEO Web und App sowie die
SpardaSecureApp stehen lhnen wahrend des oben ge-
nannten Zeitraums nicht zur Verfigung. Nach der IT-Um-
stellung sind wir mit einem neuen Online-Banking und
neuen Sparda-Apps (SpardaBankingApp und Sparda-
SecureGo+ App) wieder fir Sie da. Uber TEO bieten
wir lhnen zum leichteren Umstieg eine Wechselhilfe an.
Was Sie tun muUssen, um auch nach der Umstellung Ihr
Online-Banking nutzen zu kénnen, erklaren wir auf den
nachfolgenden Seiten.

Geldautomaten

In den Sparda-Bank BW-Filialen kénnen Sie von Don-
nerstag, 24. Juli 2025, circa 17 Uhr, bis Montag, 28.
Juli 2025, circa 8 Uhr, Geldautomaten nicht nutzen.
Unser Tipp: Versorgen Sie sich rechtzeitig mit ausrei-
chend Bargeld, da auch Geldautomaten anderer Banken
mit der BankCard und der Sparda Debit Mastercard nur
eingeschrankt nutzbar sind.

Filialen

Unsere Filialen bleiben am Freitag, 25. Juli 2025, ge-
schlossen. Ab Montag, 28. Juli 2025, sind wir wieder wie
gewohnt flr Sie da.

Kartenzahlungen

Wéhrend der IT-Umstellung kann es zu Einschrénkungen
bei Zahlungen online und an der Kasse im Handel mit der
BankCard und der Sparda Debit Mastercard kommen.
Die beiden Kreditkarten (Mastercard Standard und Pla-
tinum) sind nur bei Online-Einkdufen betroffen. Bei der
ersten Nutzung einer Karte nach der IT-Umstellung muss
sie im Handel oder am Geldautomaten eingesteckt und
die PIN eingegeben werden, um die Kontaktlos-Funktion
zu aktivieren.

Uberweisungen

Am Freitag, 25. Juli 2025 kénnen keine Uberweisungen
gebucht werden. Bitte reichen Sie gewlinschte Uberwei-
sungen bis spéatestens 23. Juli 2025, 12 Uhr, bei uns ein.

Kontoausziige

Zusétzlich erstellen wir fir Sie zwischen dem 22. und dem
25. Juli 2025 einen Kontoauszug auBerhalb des gewohnten
Turnus. Dieser wird lhnen allerdings erst im Laufe der da-
rauffolgenden Woche entweder kostenlos per Post zuge-
schickt oder Ihnen ins neue Postfach im neuen Zukunfts-
banking (im Online-Banking) zur Verfigung stehen. So
verhalt es sich auch mit bereits heruntergeladenen Konto-
auszligen und Mitteilungen. Auch diese finden Sie mit etwas
Verspatung in lhrem neuen Postfach im Online-Banking.

Telefon

Ab Donnerstag, 24. Juli 2025, circa 17 Uhr, bis Montag,
28. Juli 2025, circa 8 Uhr, sind wir telefonisch nicht er-
reichbar. Bitte beachten Sie, dass es in den Tagen danach
zu einem hoheren Anrufaufkommen und langeren Warte-
zeiten kommen kann. Unsere Telefonnummer bleibt unver-
andert. Sie erreichen uns weiterhin unter 0711 2006-2006.



SCHRITT 1: IHRE ANMELDUNG

ERSTE
ANMELDUNG NUR
(iBER BROWSER

IM NEUEN ONLINE-BANKING

Nicht Uber die

Am Montag, 28. Juli 2025, steht das neue Online-Banking fiir Sie App mbglich!

auf sparda-bw.de bereit. Sie kdnnen auch ganz einfach, schnell
und bequem die ,,Wechselhilfe*“ in TEO nutzen. Dort werden Sie
Schritt fiir Schritt ins neue Online-Banking geleitet.

Alle Personen mit Online-Banking-Zugang (zum
Beispiel Kontoinhaberinnen und -inhaber oder Be-
vollméchtigte) miissen sich nach der IT-Umstellung
neu im Online-Banking anmelden. Bitte informieren
Sie daher alle von Ihnen bevoliméachtigten Personen mit
Online-Banking-Freischaltung Uber den nachfolgend be-
schriebenen Anmeldeprozess.

Fiir die erste Anmeldung miissen Sie einen Internet-
browser (zum Beispiel Chrome, Mozilla, Edge, Safari)
nutzen. Eine Erstanmeldung Uber die App ist nicht moglich.

Fiir die Anmeldung gehen Sie auf unsere Homepage
sparda-bw.de undklicken Sierechts obenauf,Online-
Banking“. Sie ben&tigen nun lhre sechsstellige Online-PIN,
die Sie bisher genutzt haben, und lhren ,Sparda-NetKey“.
Ihren Sparda-NetKey kénnen Sie selbst wie unten be-
schrieben fur lhre Erstanmeldung zusammensetzen.

Alias erstellen: Nach der Erstanmeldung kénnen Sie im
Online-Banking im Reiter ,Datenschutz und Sicherheit” aus
Ihrem Sparda-NetKey einen Alias selbst erstellen. Der Alias
ist dann Ihr Anmeldename fir das neue Online-Banking.

IHRE NEUE ZUGANGSDATEN AB DEM 28.07.:
S0 ERSTELLEN SIE IHREN ,, SPARDA-NETKEY"

Der erste Teil des ,Sparda-NetKey“ beginnt mit
»Sparda“ (fir Sparda-Bank) und lhrer zwei- bis sie-
benstelligen Kundennummer (Kundennr. = Kontonr),
mit der Sie sich bisher im Online-Banking angemel-

det haben.
L Spardal23456 —l

Der zweite Teil des ,Sparda-NetKey* entspricht Ihrem
Geburtsdatum in der Form: Tag, Monat und Jahr,
ohne Punkte (acht Ziffern: TTMMJJJJ).

05061980

Vv

[ Sparda-NetKey oder Alias

Sparda12345605061980 ]

E

Kkdkkkk ]

C Abbrechen )

Geben Sie lhre Online-PIN ein
Bitte geben Sie Ihre sechsstellige numerische
Online-PIN ein. Das ist die Ziffernfolge, mit der Sie
sich bisher regelmaBig im Online-Banking authenti-
fizieren (nicht lhr TEO Passwort!).

Klicken Sie nach der vollstandigen Eingabe lhrer
Daten auf ,,Anmelden®. Sie werden nun ins neue
Online-Banking gefuhrt.



Alle Konten auf einen Blick

Haben Sie mehrere Konten oder Kontovollmachten
bei uns? Dann wird es klnftig Ubersichtlicher flr Sie:
Im neuen Online-Banking werden lhnen alle Konten an-
gezeigt, bei denen Sie Mitkontoinhaberin oder -inhaber,
Bevollmachtigter oder Bevollmachtigte oder gesetzlicher
Vertreter bzw. Vertreterin sind. Voraussetzung ist, dass
Sie eine Online-Banking-Vereinbarung Uber diese Kon-
ten getroffen haben. Verwenden Sie zur Erstellung des
Sparda-NetKey die Kundennummer lhrer Hauptkon-
toverbindung.

Gut zu wissen: Auch im neuen Online-Banking haben Sie
die Mdglichkeit, auf Ihre Konten bei anderen Banken zu-
zugreifen. Binden Sie diese Konten erneut ein.

Transaktionen

Ihre bisherigen Dauerauftrage, TerminUberweisungen und
Lastschriften werden automatisch Ubernommen und wie
gewohnt ausgefthrt

Online-PIN vergessen?

Sie haben Ihre Online-PIN vergessen? Dann beantragen
Sie telefonisch unter 0711 2006-2006 oder in lhrer Filiale
eine neue Online-PIN. Diese erhalten Sie dann per Post.
Uberweisungslimit anpassen:

Ihr Tageslimit wird im neuen Online-Banking auf 25.000

Euro gesetzt. Tipp: Nach der Erstanmeldung im neuen
Online-Banking kann es individuell angepasst werden.

o

fnm’mﬂmﬂmhw

ﬁﬂd-"ﬂ“yu

Wichtige Information fiir SpardaSecureApp-
Nutzerinnen und -Nutzer

Sofern Sie bislang die SpardaSecureApp mobil oder per
PC genutzt haben, wird Ihnen bei der ersten Anmeldung
der Weg zur neuen SpardaSecureGo+ App angezeigt.
Folgen Sie einfach den Anweisungen, und die neue App ist
in wenigen Minuten auf lhrem mobilen Endgeréat einsatz-
bereit. Mehr zu den neuen Freigabeverfahren ab Seite 6.

Sie nutzen eine Finanzsoftware fiir lhr
Online-Banking?

Durch die Systemumstellung mussen in Ihrer Ban-
king-Software manuelle Anderungen vorgenommen wer-
den. Folgende Daten miissen Sie in der Software ab dem
28. Juli 2025 &ndern oder neu eingeben:

»  Neue URL: https:/fints2.atruvia.de/cgi-bin/hbciserviet
»  HBCI/FIinTS Version 3.0
»  ,Sparda-NetKey oder Alias” in die Software eingeben

Bitte beachten Sie, dass wir lhnen darUber hinaus keine
Hilfestellung zu Ihrer externen Software anbieten kdnnen.

Achtung!

Wir werden Sie niemals per E-Mail oder telefonisch auf-
fordern, lhre personlichen Daten wie Online-PIN, TANs,
Aktivierungscodes etc. preiszugeben oder zu aktualisie-
ren. Sollten Sie eine solche E-Mail oder einen Anruf mit
solch einer Aufforderung erhalten, kdnnen Sie von einem
Phishing-Versuch in betrligerischer Absicht ausgehen.



Eine Freigabe (von Uberweisungen, Anderungen, Auftragen ...) liber die SpardaSecureApp ist ab dem 24. Juli 2025
nicht mehr méglich — weder am Computer noch am mobilen Endgeréat. Die App kdnnen Sie nach der Umstellung
I6schen. Das Freigabeverfahren ,ChipTAN“ andert den Namen in ,Sm@rtTAN plus”. Bitte entscheiden Sie sich daher
fur eines der nachfolgend genannten Freigabeverfahren und bestellen Sie sich einen Sm@rtTAN plus-Generator, sofern
Sie sich fur dieses Verfahren entscheiden. Ab dem 28. Juli 2025 stehen diese Verfahren zur Auswabhl:

AUS DER SPARDASECURE APP WIRD A
DIE NEUE SPARDASECUREGO+ APP 3

Die neue SpardaSecureGo+ App kann nur auf mobilen

Download flr i0OS

Endgeraten (Smartphone oder Tablet) genutzt werden. Download fur Android

Sie kdnnen sie Uber die abgebildeten QR-Codes instal-

lieren. Bitte beachten Sie, dass das Betriebssystem
Ihres Mobilgerats aktuell sein muss (derzeit mindes-
tens i0S16.7 und Android-Version 9). Sofern Sie bis-
lang die SpardaSecureApp mobil oder per PC genutzt

® SO RICHTEN SIE IHRE NEUE FREIGABE-APP

SPARDASECUREGO-+ EIN

Flhren Sie die Erstanmeldung im neuen Online-
Banking iiber einen Internetbrowser durch und
halten Sie dann Ihr Smartphone oder Tablet bereit.
Nach der Anmeldung erscheint der Hinweis ,Kein

®

Mit einem Klick auf ,,Weiter* starten Sie das Einrich-

aktives Sicherheitsverfahren®.

Bedingungen zustimmen

ten. Bitte geben Sie lhre Zustimmung zu den Son-
derbedingungen flir das Online-Banking sowie zu
unserem Preis- und Leistungsverzeichnis. Zusétzlich
besteht hier die Moglichkeit, uns die Zustimmung zur
Verarbeitung lhrer freiwillig angegebenen personenbe-
zogenen Daten fur Werbezwecke zu erteilen.

haben, wird lhnen bei der Erstanmeldung im neuen On-
line-Banking der Weg zur neuen SpardaSecureGo+ App
angezeigt. Folgen Sie einfach den Anweisungen.

EIGABE-
RAUF
MOBILGERATEN

Nutzung am PC
nicht maoglich!

Gerdtenamen vergeben

®

[ Mustername ]

Geben Sie einen Namen fiir Ihr Mobilgerat an.

®@0

Scannen Sie mit Ihrem Mobilgerdt den im On-
QR-Code,
SpardaSecureGo+ App zu installieren — oder

App installieren

line-Banking angezeigten um die

nutzen Sie die Suchfunktion im App Store/auf Goo-
gle Play.

WV

Weiter auf der néchsten Seite


http://play.google.com/store/search?q=spardasecurego%2Bapp&c=apps&hl=de
http://apps.apple.com/de/app/spardasecurego/id1540740422

——> App-Funktionen einrichten

[ Freigabe-Passwort ]

Offnen Sie die SpardaSecureGo+ App und folgen
Sie den Anweisungen. Nach der optionalen Stand-
ortfreigabe legen Sie lhren Freigabe-Passwort
fest, mit dem Sie in Zukunft |hre Zahlungsauftrage
aus dem Online-Banking und aus der SpardaBan-
king App freigeben. Alternativ kdnnen Sie lhre Auf-
trdge auch biometrisch freigeben (zum Beispiel
Fingerabdruck oder Gesichtserkennung). Im Men-
punkt ,Bankverbindung” klicken Sie anschlieBend

@0

Wechseln Sie wieder ins Online-Banking. Klicken
Sie auf ,Weiter“. Die Folgeseite fasst Ihre bisheri-

auf ,Aktivierungscode einscannen®.

Mobilgerat aktivieren

ge Auswahl noch einmal zusammen. Ein Klick auf
~Weiter" fUhrt Sie zur Aktivierung lhrer Sparda-
SecureGo+ App. Klicken Sie auf die Schaltflache
»Aktivierungscode anzeigen®, um lhren individuel-

So funktioniert die Freigabe mit der neuen App:

»  Melden Sie sich im neuen Online-Banking an und fuh-
ren Sie zum Beispiel eine Uberweisung durch. Geben
Sie alle notwendigen Daten fir die Uberweisung ein.

»  Klicken Sie anschlieBend auf ,Eingaben prifen® und
starten Sie die SpardaSecureGo+ App auf Ihrem Mo-
bilgerat (zum Beispiel Smartphone).

len QR-Code zu sehen. Scannen Sie den QR-Code
bitte ausschlieBlich mit der SpardaSecureGo+
App. Offnen Sie die App vorab manuell, der QR-
Code kann nur dort direkt gescannt werden. Eine
Nutzung Uber die Kamera oder eine andere Fo-
to-App ist nicht moglich. Sollte die Zeit flr diesen
Prozessschritt zwischendurch abgelaufen sein,
loggen Sie sich bitte erneut ins Online-Banking ein
und folgen Sie dem Prozess bis zur Seite mit dem

Aktivierungscode.

Sie erhalten eine Bestatigung im Online-Banking

Bestatigung und Abmelden

und in der App, wenn lhr Mobilgerét erfolgreich
hinzugeflgt wurde. Melden Sie sich anschlieBend
von lhrem Online-Banking ab.

Geschafft! Nach der Freigabe ist
Ihr neues Online-Banking startklar.

»  PrUfen Sie die angezeigten Daten auf Richtigkeit und
bestétigen Sie den Auftrag mit dem von lhnen ge-
wahlten Freigabe-Passwort, |hrem Fingerabdruck
oder der Gesichtserkennung Ihres Endgerats.

»  AnschlieBend wird lhnen die Bestétigung angezeigt.

Der Auftrag wurde erfolgreich ausgefuhrt.

AUS CHIPTAN WIRD SM@RT-TAN PLUS

Das Sm@rtTAN plus-Verfahren (vorher ChipTAN) ist Uberall
einsetzbar. Sie bendtigen lediglich einen TAN-Generator,
Ihre BankCard und die Aktivierung fir das Sm@riTAN
plus-Verfahren. lhren bisherigen TAN-Generator kénnen
Sie weiterhin fUr lhre Freigaben einsetzen. Mit einem neu-
en Sm@rtTAN plus-Generator kdnnen Sie zudem kunftig
per QR-Code-Scan bequemer lhre Freigaben erteilen.

Sofern Sie bisher ausschlieBlich das ChipTAN-Verfahren ge-
nutzt haben, ist das neue Freigabeverfahren Sm@rtTAN plus
automatisch im neuen Online-Banking aktiviert. Sollten je-
doch zwei Freigabeverfahren bei Ihnen aktiviert sein, wird bei
der Erstanmeldung die SpardaSecureApp-Variante greifen.

Sie mochten einen (neuen) TAN-Generator?

Bestellen Sie jetzt lhren Sm@rtTAN plus-Generator zum
Selbstkostenpreis unter www.sparda-bw.de/tan-verfahren,
damit dieser rechtzeitig bei Ihnen ist.

Ist das Verfahren im neuen Online-Banking noch
nicht aktiviert, und Sie méchten es gerne nutzen?

Schalten Sie das Sm@rtTAN plus-Verfahren im Online-Ban-
king ganz einfach selbst frei. Navigieren Sie im person-
lichen Bereich unter ,Datenschutz und Sicherheit” zu
Weitere Sicherheitsverfahren“. Wahlen Sie ,zur TAN-Ver-

waltung wechseln” und folgen Sie den Anweisungen.


http://www.sparda-bw.de/zukunftsbanking
http://www.sparda-bw.de

DAS NEUE ONLINE-BANKING AM COMPUTER

Unser Online-Banking hat ab dem 28. Juli 2025 ein neues Gesicht.
Hier zeigen wir lhnen die wichtigsten Funktionen.

Privatkunden | Banking & Vertriige Service & Mehrwerte

Spa.rda-Bank Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG

BADEN-WORTTEMBERG

Start Uberweisung Auftrige Vorlagen Darlehen

E)Pastfach

® Hilfe @ Max Mustermann v

0326 Abmelden (2

I

—

@ Personlicher Bereich

Herzlich willkommen!

Ihre Konten

Gesamtsaldo
-36.921,00 EUR

Max Mustermann
123456

SpardaGiro
DE11 6003 0800 0000 1234 56

SpardaTagesgeld
DE12 6009 0800 3000 1234 56

Eva und Max Mustermann
112233

Tilgungs-/Annuititendarlehen
DE36 6009 0800 0005 1234 56

KfW Tilgungs-/Annuitiitendarlehen
DE37 6009 0800 0006 1234 56

Q=

—

15.657,00 EUR ~

4.602,00 EUR @

11.055,00 EUR v

Kontakt

P

-68.235,00 EUR ~

-48.105,00 EUR

-20.130,00 EUR

@ Kontakt
@ Konteniibersicht
@ Zur Kontoansicht

@ Personlicher Bereich

Klicken Sie auf den Pfeil neben Ihrem
Namen, finden Sie zum Beispiel
folgende Informationen: Personliche
Daten, Datenschutz und Sicherheit,
Steuern, Berechtigungen/Vollmachten.

@ Abmelden

Hier kdnnen Sie sich abmelden

und damit das Online-Banking
beenden. Wichtig: Melden Sie sich
immer ordnungsgeman ab.

@ Postfach

Im Postfach finden Sie samtliche
Kontoausziige und Nachrichten
Ihrer Sparda-Bank BW. Hier kénnen
Sie auch die Benachrichtigungsfunk-
tion aktivieren, damit Sie bei neuen
Kontoauszligen oder Nachrichten
eine E-Mail wie bisher erhalten.

@ Kontakt

Unter Kontakt wird Ihnen unsere Te-
lefonnummer angezeigt. Zusatzlich

haben Sie die Moglichkeit, uns eine
gesicherte Nachricht zu senden
oder einen Termin zu vereinbaren.

@ Konteniibersicht

Sofern Sie bei weiteren Konten als
Kontoinhaberin oder -inhaber ge-
fuhrt werden oder fUr weitere Konten
eine Online-Banking-Freischaltung
haben, werden lhnen diese Konten
zukunftig auch mit angezeigt. Es ist
keine separate Anmeldung fur jede
Kundennummer mehr notig.

Gesamtsaldo
-

4.602,00 EUR QB>
Max Mustermann
123456 4.602,00 EUR ~

SpardaGiro

DE11 6009 0800 0000 1234 56 4.602,00 EUR A~
Kontoinhaber  Dispolimit  Online verfiigbarer Betrag
Max Mustermann 3.000,00 EUR 25.000,00 EUR

Umbtzs @) Gmes

(@) paverauftrag (@) Dateiibertragen

@ Details
@ Limit andern

@ Zur Kontoansicht

Bei einem Klick auf den Pfeil
neben Ihrem Girokonto 6ffnet sich
die nebenstehende Ansicht, in der
Sie viele wichtige Funktionen aus-
wahlen kénnen.

Verflgbare Funktionen:

»  Umsatze

»  Dauerauftrag

»  Details

»  Limit &ndern

»  Uberweisung

»  Datei Ubertragen



WICHTIG:
ERSTANMELDUNG IM
BROWSER VOR BANKING-
APP AKTIVIERUNG
NOTWENDIG

Das Banking per App funktioniert ab dem 28. Juli 2025
mit unserer neuen SpardaBanking App.

Die Installation der App ist ab sofort mdéglich, eine Anmeldung ab dem
28. Juli 2025 nach der Umstellung. Android-Nutzerinnen und -Nutzer finden
Sie auf Google Play, iOS-Nutzerinnen und -Nutzer im App Store. Die oben SpardaBanking App
stehenden QR-Codes fuhren Sle direkt dorthin. Bitte beachten Sie, dass das B Mobile Banking App
Betriebssystem Ihres Mobilgerats aktuell sein muss (derzeit mindestens iOS16 @ Ab dem 28. Juli 2025
und Android-Version 9).

Download fur Android Download flr iOS

S0 AKTIVIEREN SIE DIE NEUE SPARDABANKING APP

Bevor Sie die SpardaBanking App nutzen kdnnen,  Wahlen Sie bei der Erstanmeldung die Spar-
mussen Sie die neue App auf lhrem Smartphone  da-Bank Baden-Wiirttemberg aus.

oder Tablet installiert sowie die Erstanmeldung
[ Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg

iiber einen Internetbrowser (zum Beispiel Chro-

me, Mozilla, Edge, Safari) erfolgreich durchgeflhrt

haben. Geben Sie zur Anmeldung lhren ,,Sparda-NetKey*
und die sechsstellige Online-PIN ein.

Wenn Sie die App zum ersten Mal starten, wer-
den Sie dazu aufgefordert, |hr individuelles Ban- [ Spardal2345605061980
king-App-Anmeldekennwort festzulegen.

[ hkkkkk

[ Anmeldekennwort ]

Hinweis: Nach dem Wechsel zum neuen Online-Banking kénnen Sie lhre TEO
App l6schen, da diese nicht mehr bendtigt wird. |hr TEO Profil sowie séamtliche
Daten werden durch die Comeco zum 30. September 2025 geldscht.


http://apps.apple.com/de/app/spardabanking-app/id1579021169
http://play.google.com/store/apps/details?id=de.sparda.banking.app

BARGELD, KARTENZAHLUNGEN
UND UBERWEISUNGEN

Unsere Geldautomaten sind voraussichtlich
vom 24. Juli 2025, circa 17 Uhr, bis zum 28.
Juli 2025, circa 8 Uhr, nicht nutzbar. Versorgen
Sie sich fUr diese Zeit vorher mit ausreichend
Bargeld.

Am 25. Juli 2025 kénnen keine neuen Uberwei-
sungen gebucht werden. Bitte geben Sie daher
Ihre Uberweisungen bis spatestens am 23. Juli
2025, 12 Uhr, bei uns ab. TerminUberweisungen
und Dauerauftrége fuhren wir wie gewohnt aus.

Wahrend der IT-Umstellung kann es zu Ein-
schrankungen bei Zahlungen online und an der
Kasse im Handel mit der BankCard und der
Sparda Debit Mastercard kommen. Die beiden
Kreditkarten (Mastercard Standard und Pla-
tinum) sind nur bei Online-Einkaufen betroffen.

DIE ANMELDUNG IM NEUEN
ONLINE-BANKING

Sie bendtigen lhre bekannte sechsstellige nu-
merische Online-PIN. Das ist die Ziffernfolge, mit
der Sie sich bislang regelmaBig im Online-Ban-
king authentifizieren (nicht Inr TEO Passwort!).
Ist Ihnen die PIN nicht mehr bekannt, fordern
Sie bitte telefonisch eine neue PIN an.

Erstellen Sie lhren ,Sparda-NetKey“ (siehe
Seite 4). Dieser ist notwendig fir die Anmel-
dung im neuen Online-Banking.

]

]

CHECKLISTE ZUKUNFTSBANKING

NEUE
FREIGABEVERFAHREN

Sofern Sie bislang die SpardaSecureApp mobil
oder am PC genutzt haben, wird Ihnen direkt
nach der Anmeldung im neuen Online-Banking
der Weg zu der neuen SpardaSecureGo+ App
gezeigt.

Sofern Sie bisher ausschlieBllich das Chip-
TAN-Verfahren genutzt haben, ist das neue
Freigabeverfahren Sm@rtTAN plus automatisch
fur Sie im neuen Online-Banking aktiviert.

Sie haben noch keinen TAN-Generator oder méch-
ten einen neuen SM@rtTAN plus-Generator? Be-
stellen Sie ihn jetzt unter sparda-bw.de/tan-ver-
fahren, damit dieser rechtzeitig bei Ihnen ist.

DIE NEUE
SPARDABANKING APP

Die SpardaBanking App auf lhr Smartphone
oder Tablet herunterladen (einsatzbereit ab 28.
Juli 2025).

Bevor Sie lhre SpardaBanking App aktivieren
kénnen, miussen Sie sich bereits einmal er-
folgreich im neuen Online-Banking angemeldet
haben.

Sparda-Bank Baden-Wiirttemberg eG
Am Hauptbahnhof 3, 70173 Stuttgart

0711 2006-2006
(taglich 7-22 Uhr, auBer Sonn- und Feiertage)

Informieren Sie sich

I:l Nutzen Sie fiir die erste Anmeldung ei- @

nen Internetbrowser (zum Beispiel Chrome, www.sparda-bw.de

®® ©

Mozilla, Edge,Safari). Eine Erstanmeldung Gber A\ Fips - Ihr SpardaAssistent

die neue SpardaBanking App ist nicht moglich.

www.sparda-bw.de

Sparda-Bank

Stand 06/2025 (10900)

BADEN-WURTTEMBERG
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