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Die wichtigsten
Ergebnisse auf
einen Blick

Alle Auftrage werden zentral
in der Plattform verwaltet.
Manuelle Datenerfassung und
doppelte Pflege entfallen.

Verbesserte Einsatzplanung
sorgt fur schnellere
Reparaturen und hohere
Erstlosungsquoten.

Kritische Themen konnen
vollstandig dokumentiert und
nachvollzogen werden.

Digitale Grundlage fur
die Verwaltung eines
Bestands von bis zu
10.000 Wohneinheiten.
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Digitale Transformation im
technischen Immobilienmanagement
mit Plentific.

Kurziberblick

Caridon ist ein fuhrendes Wohnungsunternehmen im Vereinigten Konigreich
und stand bei der operativen Steuerung seiner Instandhaltungsprozess vor
erheblichen Herausforderungen. Fragmentierte Kommunikationskanale und
fehlende Transparenz uber Auftrage und Einsatzplanung erschwerten die
effiziente Bewirtschaftung des Wohnungsbestands.

Durch die Einfuhrung der Plattform Plentific konnte Caridon Reparaturen,
Instandhaltung, Regiebetrieb und Verkehrssicherheit erstmals in einer
zentralen digitalen Umgebung zusammenfuhren.

Die Plattform ermoglicht eine durchgangige Steuerung von Auftragen von
der Schadensmeldung uber die Einsatzplanung bis zur Dokumentation der
abgeschlossenen MaBnahme.

Das Ergebnis: hohere Transparenz im technischen Immobilienmanagement,
effizientere Prozesse und eine deutlich bessere Steuerung der Instand-
haltung. Gleichzeitig schafft Plentific die digitale Grundlage fur Caridons
Wachstumsstrategie, den Bestand bis 2030 auf 10.000 Wohneinheiten
auszubauen.
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Der Kunde: Caridon

Caridon ist ein wachsendes Wohnungsunternehmen mit Fokus auf die
Entwicklung und Bewirtschaftung von qualitativ hochwertigem Wohnraum
in UK.

Das Unternehmen verwaltet einen stetig wachsenden Bestand und legt
groBen Wert auf eine zuverlassige Instandhaltung, hohe Qualitatsstandards
und verantwortungsvolle Bestandsbewirtschaftung.

Neben wirtschaftlicher Effizienz steht insbesondere die langfristige
Werterhaltung des Bestands im Mittelpunkt.
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~Unsere grof3te
Herausforderung
war, dass
Reparaturmeldungen
Uber E-Mail, SMS oder
WhatsApp eingingen.
Dadurch entstanden
mehrere Bruchstellen
in den Prozessen

und wir hatten nur
eingeschrankte
Transparenz lber
unsere Auftrage.”

— Jimmy Ferrar, technischer
Leiter bei Caridon
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Die Herausforderung: Medienbriiche und fehlende
Transparenz

Vor der Einfuhrung von Plentific waren viele Prozesse bei Caridon stark
manuell gepragt.

Schadensmeldungen und Reparaturanfragen gingen Uber unterschiedliche
Kanale ein, wie etwa lUber WhatsApp, SMS oder E-Mail.

Dadurch entstand eine fragmentierte Informationslage, die die Steuerung
der Instandhaltung erschwerte.

Vor der Digitalisierung der Prozesse sah sich Caridon mit mehreren
Herausforderungen konfrontiert:

- Fragmentierte Kommunikation: Anfragen und Schadensmeldungen
wurden uber verschiedene Kanale gemeldet. Informationen waren auf
mehrere Systeme verteilt und mussten manuell zusammengefuhrt
werden.

- Fehlende Transparenz iiber Auftrage: Es gab keine zentrale Ubersicht
uber den Status von Reparaturen, offene Auftrage oder den Einsatz des
Regiebetriebs.

- Schwierige Steuerung kritischer Themen: Dringende Themen wie
Schimmelbefall oder Wasserschaden konnten nur mit hohem Aufwand
uber den gesamten Bestand hinweg nachverfolgt werden.

- Eingeschrankte Einsatzplanung: Disposition und Einsatzplanung des
Regiebetriebs waren schwierig, da keine durchgangige Transparenz Uber
Auftrage, Prioritaten und verfugbare Ressourcen bestand.
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Die Losung: Digitale Steuerung von Instandhaltung und
Regiebetrieb

Gemeinsam mit Plentific fuhrte Caridon eine integrierte Plattform fur
Regiebetriebsteuerung und Instandhaltungsmanagement ein.

Ziel war es, samtliche Prozesse rund um Reparaturen, Instandhaltung,
Leerstandsmanagement und Compliance in einer zentralen Plattform
abzubilden.

Damit konnen Auftrage heute durchgangig digital gesteuert werden.
Von der Meldung eines Schadens bis zur Dokumentation der erledigten
MaBnahme.

Zu den wichtigsten Verbesserungen gehoren:

1. Automatisierte Einsatzplanung: Plentific unterstitzt die Disposition
bei der optimalen Zuordnung von Auftragen zum Regiebetrieb oder
Dienstleistern. Die Plattform sorgt dafiir, dass der passende Mitarbeiter
zum richtigen Zeitpunkt eingesetzt wird.


https://www.plentific.com/en-gb/
http://www.plentific.com

PRAXISBERICHT

Llch kann mir kaum
vorstellen, heute

noch ohne Plentific zu
arbeiten. Alle Auftrage
und Instandhaltungs-
maflnahmen sind an
einem zentralen Ort
organisiert und jeder-
zeit abrufbar.”

— Emma Lambert, Sach-
bearbeiterin Instandhaltung
und Leerstandsmanage-
ment, bei Caridon

»Plentific hat die
Organisation unserer
Auftrage und Instand-
haltungsprozesse
deutlich verbessert.
Wir kdnnen heute bis
ins Detail nachvoll-
ziehen, was in unserem
Bestand passiert. Dies
ist eine entscheidende
Grundlage fiir unsere
Leistung und unser
Wachstum.”

— Jimmy Ferrar, technischer
Leiter bei Caridon
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2. Durchgingige Transparenz iiber Auftrage: Eine zentrale Ubersicht
zeigt jederzeit den Status aller Auftrage. Von der Meldung bis zur
abgeschlossenen InstandhaltungsmaBnahme.

3. Vernetzte Kommunikation: Serviceteams vor Ort sind direkt mit
der Disposition verbunden. Gleichzeitig bleiben Bewohner Uber den
Fortschritt ihrer Reparatur informiert.

4. Datenbasierte Steuerung: Auswertungen und Berichte liefern wertvolle
Einblicke in Auftragsbearbeitung, Instandhaltungsleistung und
Servicequalitat.
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Die Ergebnisse: Mehr Effizienz und bessere Steuerung
der Instandhaltung

Die Einfuhrung von Plentific hat die taglichen Arbeitsablaufe bei Caridon
spurbar verbessert sowohl im Buro als auch im technischen Bereich mit
dem Regiebetrieb.

+ Schnellere Bearbeitung von Reparaturen: Durch eine bessere
Einsatzplanung und mehr Transparenz konnen Reparaturen schneller
organisiert und abgeschlossen werden.

- Effizientere Arbeitsablaufe: Disposition und Regiebetrieb greifen heute
auf eine zentrale Plattform zu, in der alle relevanten Informationen
gebundelt verfugbar sind.

+  Verbesserte Dokumentation und Compliance: Caridon kann heute
detailliert nachvollziehen, welche MaBnahmen in jeder Immobilie
durchgefuihrt wurden und so Sicherheits- und Qualitatsanforderungen
zuverlassig erfullen.

- Grundlage fiir weiteres Wachstum: Die Plattform schafft eine skalierbare
digitale Infrastruktur, die Caridon dabei unterstutzt, seinen Bestand bis
2030 auf 10.000 Wohneinheiten auszubauen.
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Blick in die Zukunft

Mit Plentific hat Caridon den Wandel von einer reaktiven Instandhaltung hin
zu einem proaktiven Bestandsmanagement vollzogen.

Die Plattform unterstutzt das Unternehmen dabei,
InstandhaltungsmaBnahmen strategischer zu planen und schneller auf
Probleme im Bestand zu reagieren.

Cleichzeitig ermoglichen die gewonnenen Daten eine kontinuierliche
Optimierung der Prozesse im technischen Immobilienmanagement.
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