1.

FRANGE
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INTRODUCTION

Street Child s’engage dans la protection et le respect des données personnelles que nous
possédons. Cette déclaration de confidentialité décrit pourquoi et comment nous recueillons et
utilisons les données personnelles et fournit des informations sur les droits des individus. Elle
s’applique aux données personnelles qui nous sont fournies, que ce soit par les individus eux-
mémes ou par d’autres. Nous pouvons utiliser les données personnelles qui nous sont fournies
aux fins décrites dans la présente déclaration de confidentialité ou comme indiqué clairement
avant la collecte des données personnelles.

Les données a caractére personnel sont toutes les informations relatives a une personne physique
identifiée ou identifiable. Lors de la collecte et de |'utilisation de données personnelles, notre
politique sera toujours transparente quant a la raison et a la maniére dont les données sont
traitées.

Nous traitons des données a caractére personnel a de nombreuses fins, et les moyens de collecte,
la base légale de traitement, |'utilisation, la divulgation et les périodes de conservation pour
chaque finalité sont exposés dans les sections concernées ci-dessous.

Les données personnelles qui nous sont communiquées sont fournies soit directement par la
personne concernée, soit par un tiers agissant au nom d'une personne, soit par des sources
accessibles au public.

Lorsque nous recevons d'un tiers des données a caractére personnel concernant une personne,
nous demandons a ce tiers d'informer la personne concernée des informations nécessaires
concernant l'utilisation de ses données.

Le cas échéant, il peut étre fait référence a la présente déclaration de confidentialité.

SECURITE

Nous prenons au sérieux la sécurité de toutes les données que nous détenons. Les employés
compétents sont formés a la protection des données, a la confidentialité et a la sécurité.



Nous disposons d'un cadre de politiques et de procédures qui garantissent que nous examinons
régulierement la pertinence des mesures que nous avons mises en place pour assurer la sécurité
des données que nous détenons.

Toutes les informations que vous nous fournissez sont stockées sur des serveurs sécurisés.

Malheureusement, la transmission d'information via Internet n'est jamais complétement
sécurisée. Bien que nous fassions de notre mieux pour protéger vos données personnelles, nous
ne pouvons pas garantir la sécurité des données que vous transmettez a notre site ; toute
transmission est a vos risques et périls. Une fois que nous aurons recu vos informations, nous
utiliserons des procédures strictes et des dispositifs de sécurité pour tenter d'empécher tout
accés non autorisé.

LES DONNEES QUE NOUS DETENONS
3.1 DONATEURS ET BENEFICIAIRES

Nous détenons les données personnelles de nos donateurs et sympathisants, qu'il s'agisse
d'individus ou d'organisations. Nous détenons également des données personnelles sur nos
bénéficiaires a qui nous fournissons divers services. Les données exactes détenues dépendront
des services fournis.

Dans le cadre de nos relations avec les particuliers, nous pouvons recueillir et traiter des données
a caractere personnel afin de fournir nos services, de traiter un don ou de mener a bien toute
autre activité de collecte de fonds et/ou de bienfaisance. Nous demandons aux personnes de ne
fournir que les données personnelles qui nous sont nécessaires pour mener a bien nos activités
commerciales.

3.1.1 Pourquoi procédons-nous au traitement des données ?

Lorsque les données sont recueillies pour des collectes de fonds et/ou des activités
caritatives, elles sont utilisées comme suit :

¢ Fournir des services a nos bénéficiaires. Les données sont traitées conformément a
la finalité pour laquelle elles ont été collectées et peuvent parfois étre précisées dans
la documentation écrite fournie avant tout traitement de données ;

e Les besoins des donateurs. Nous traitons les données personnelles des donateurs
et des sympathisants afin de mener a bien nos activités de collecte de fonds,
d'atteindre d'autres objectifs caritatifs, de promouvoir nos événements ainsi que de
communiquer avec nos donateurs sur nos activités. Nous ne traitons les données
personnelles que pour nous assurer que les besoins de nos donateurs sont
correctement satisfaits ;

¢ L'administration. Nous pouvons collecter et traiter des données personnelles afin
de gérer et d'administrer nos activités et services caritatifs. Cela peut inclure (mais
n'est pas limité a) la tenue de dossiers commerciaux internes, la gestion des relations



avec les donateurs, [l'organisation d'événements (collecte de fonds et
challenges/concours) et le maintien des processus opérationnels internes.

* Réglementaire. Afin que Street Child puisse exercer son activité, nous pouvons étre
amenés de temps a autre a collecter et a traiter des données personnelles afin de
répondre a des exigences réglementaires, l[égales ou éthiques. Cela peut inclure (mais
sans s'y limiter) la vérification de I'identité des individus.

3.1.2 Quelles données sont traitées ?

Les données traitées dépendent du service qui est fourni et du destinataire de ce
service.

e Services aux bénéficiaires. Les données a caractere personnel peuvent inclure des
coordonnées, des photographies, des vidéos et toute autre donnée spécifiquement
pertinente.

e Services aux donateurs. Les données personnelles peuvent inclure les
coordonnées, I'historique des dons, les informations financieres, les informations
bancaires, les intéréts, les relations, les adresses et d'autres données personnelles
qui sont pertinentes pour notre levée de fonds et nos objectifs généraux de
marketing.

3.1.3 Pour combien de temps les données sont-elles conservées ?

Nous conservons les données personnelles que nous traitons pendant cing ans, aprés
quoi nous demandons au donateur/ soutien le droit de continuer a conserver ses
données. Elles ne sont conservées que pour la ou les raisons pour lesquelles elles ont
été collectées. Il peut arriver que les données doivent étre conservées plus
longtemps, mais ce sera généralement a des fins Iégales et, dans ce cas, la personne
concernée en sera informée.

En outre, les données a caractere personnel peuvent étre archivées en toute sécurité
avec un acces restreint et d'autres garanties appropriées lorsqu'il est nécessaire de
continuer a les conserver. Nous examinerons ces données tous les cing ans pour nous
assurer qu'elles sont toujours pertinentes et nécessaires.

3.2 NOTRE PERSONNEL

Nous recueillons des données personnelles de notre propre effectif dans le cadre de
I'administration, de la gestion et de la promotion de nos activités commerciales. Cela inclut
la conservation des données personnelles de nos bénévoles internationaux, ainsi que des
données personnelles des stagiaires, des administrateurs et des autres membres temporaires
du personnel.

Notre manuel du personnel explique plus en détail comment les données a caractere
personnel sont conservées pour notre équipe.



3.2.1

Candidats

Lorsqu'une personne demande a travailler pour un enfant des rues, des données
personnelles sont collectées au cours de la procédure de recrutement.

Les données personnelles des candidats sont collectées pour un certain nombre de
raisons :

e Emploi. Nous traitons les données personnelles d'un candidat afin d'évaluer son
potentiel d'emploi chez Street Child.

e Administration et gestion. Nous pouvons également utiliser ces données
personnelles afin de prendre des décisions de gestion en connaissance de cause et a
des fins administratives.

Les données a caractére personnel collectées pour les candidats sont conservées
aussi longtemps que nécessaire pour atteindre la finalité pour laquelle elles ont été
collectées, ou au maximum pendant dix ans lorsque cette finalité n'est plus
nécessaire.

3.3 PARTENAIRES COMMERCIAUX

Nous recueillons et traitons des données personnelles sur nos partenaires commerciaux, nos

partenaires locaux, nos fournisseurs, nos influenceurs, nos sponsors, nos prestataires et les
personnes qui leur sont associées. Les données sont conservées pour encadrer notre relation,
pour passer des contrats et recevoir des services de leur part, et dans certains cas pour fournir
des services a nos bénéficiaires, a notre personnel, a nos donateurs ou a d'autres utilisateurs
de services.

3.3.1

Pourquoi procédons-nous au traitement des données ?

e La réception de biens et de services. Nous traitons les données personnelles
relatives a nos partenaires commerciaux et a leur propre personnel dans la mesure
ol cela est nécessaire pour recevoir les services.

¢ Fourniture de services a nos bénéficiaires. Lorsqu'un partenaire commercial nous
aide a fournir des services caritatifs a nos bénéficiaires, nous traitons les données a
caractére personnel des personnes impliquées dans la fourniture des services afin
d'administrer et de gérer notre relation avec le partenaire commercial et les
personnes concernées et de fournir ces services a nos bénéficiaires et a d'autres
utilisateurs de services tels que les participants aux événements, les concurrents aux
défis sportifs et les donateurs.

e Administration, gestion et développement de nos activités et de nos services. Nous
traitons des données a caractere personnel afin de gérer nos activités, notamment :
- la gestion de nos relations avec nos partenaires commerciaux ;
- le développement de nos activités et services (comme l'identification des
bénéficiaires, donateurs et autres utilisateurs de services, ainsi que
['amélioration de la prestation de services) ;



- la maintenance et |'utilisation des systemes informatiques ;
- 'organisation ou la facilitation de I'organisation d’événements ; et
- 'administration et la gestion de notre site web, nos systemes et applications.

e Activités de sécurité, de qualité et de gestion des risques. Nous avons mis en place
des mesures de sécurité pour protéger nos informations et celles de nos parties
prenantes (y compris les données personnelles), ce qui implique de détecter,
d'enquéter et de résoudre les menaces a la sécurité. Les données a caractere
personnel peuvent étre traitées dans le cadre de la surveillance de la sécurité que
nous effectuons, par exemple par des scanners automatisés pour identifier les
courriels nuisibles. Nous avons mis en place des politiques et des procédures pour
controéler la qualité de nos services et gérer les risques liés a nos fournisseurs. Nous
recueillons et conservons des données personnelles dans le cadre de nos procédures
de passation de marchés avec nos fournisseurs. Nous contrélons les services fournis
a des fins de qualité, ce qui peut impliquer le traitement de données a caractere
personnel.

e Conformité a toute exigence de la loi, de la reglementation ou d'un organisme
professionnel dont nous sommes membres. Nous sommes soumis a des obligations
légales, réglementaires et professionnelles. Nous devons tenir certains registres pour
prouver que nous respectons ces obligations et ces registres peuvent contenir des
données a caractére personnel.

3.3.2 Quelles données sont traitées ?

Nous conserverons les noms, les numéros et les coordonnées de nos partenaires
commerciaux, ainsi que des informations bancaires et autres informations
financieres.

3.3.3 Pour combien de temps les données sont-elles conservées ?

Nous conservons les données a caractere personnel que nous traitons pendant cing
ans, apres quoi elles sont réexaminées, en fonction de la finalité pour laquelle elles
ont été collectées (y compris conformément a la législation ou a la réglementation
applicable). Les données peuvent étre conservées pendant des périodes plus longues
lorsque la loi ou la réglementation I'exige et afin d'établir, d'exercer ou de défendre
nos droits légaux.

4. LES PERSONNES QUI UTILISENT NOTRE SITE WEB

Lorsque les personnes visitent notre site web, des données personnelles sont collectées a la fois
par le biais d'un suivi automatisé et par l'interaction avec les différents formulaires du site web
ou des applications.

Des données personnelles peuvent étre collectées lorsque les personnes remplissent des
formulaires sur nos sites web ou lorsqu'elles correspondent avec nous par téléphone, par courrier
électronique ou par tout autre moyen. Cela inclut les informations fournies lorsqu'une personne



s'inscrit pour utiliser nos sites web, s'abonne a notre newsletter, fait une demande de
renseignements ou s'inscrit a un événement ou a un challenge.

PARTAGE DES DONNEES PERSONNELLES

Nous ne partagerons les données personnelles avec d'autres que lorsque nous serons légalement
autorisés a le faire. Lorsque nous partageons des données avec d'autres, nous mettons en place
des dispositions contractuelles et des mécanismes de sécurité pour protéger les données et
respecter nos normes en matiére de protection des données, de confidentialité et de sécurité.

Les données personnelles que nous détenons peuvent étre transférées a :

Les organismes tiers qui nous fournissent des applications/fonctionnalités, des traitements de
données ou des services informatiques.

Nous faisons appel a des tiers pour nous appuyer dans la mise en place de nos services et pour
nous aider a fournir, a faire fonctionner et a gérer nos systemes informatiques internes. Par
exemple, des fournisseurs de technologies de l'information, des logiciels basés sur le cloud en
tant que prestataires de services, des services de gestion d'identité, d'hébergement et de gestion
de sites web, d'analyse de données, de sauvegarde de données, de sécurité et de stockage. Les
serveurs qui alimentent et facilitent cette infrastructure en nuage sont situés dans des centres de
données sécurisés dans le monde entier, et les données personnelles peuvent étre stockées dans
n'importe lequel d'entre eux.

Les organisations tierces qui nous aident a fournir des biens, des services ou des informations Les
organismes chargés de |'application de la loi ou de la réglementation ou ceux requis par la loi ou
la réglementation.

Nous pouvons parfois recevoir des demandes de tiers habilités a obtenir la divulgation de
données a caractere personnel, par exemple pour vérifier que nous nous conformons a la
législation et a la réglementation applicables, pour enquéter sur un délit présumé, pour établir,
exercer ou défendre des droits légaux. Nous ne répondrons aux demandes de données a

caractére personnel que si nous sommes autorisés a le faire conformément a la législation ou a
la réglementation en vigueur.

LIEUX DE TRAITEMENT

Les données a caractére personnel résident dans I'UE ou au Royaume-Uni. Si elles doivent étre
transférées et/ou stockées dans un pays situé en dehors de I'Espace économique européen (EEE),
la personne concernée en sera informée.

DROITS DES INDIVIDUS

Les individus possédent certains droits vis-a-vis de leurs données personnelles et les controleurs
de données sont responsables du respect de ces droits comme suit :

e Les individus peuvent demander a accéder a leurs données personnelles que nous détenons en
tant que responsable du traitement des données.
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e Les individus peuvent nous demander de rectifier les données a caractére personnel qui nous
sont soumises ou, le cas échéant, nous contacter via la page d'enregistrement du site web
concerné ou en modifiant les données a caractere personnel détenues sur les applications
pertinentes aupres desquelles ils se sont enregistrés.

e Les individus peuvent nous demander d'effacer leurs données personnelles

¢ Lorsque nous traitons des données personnelles sur la base du consentement, les personnes
peuvent retirer leur consentement a tout moment en nous contactant ou en cliquant sur le lien
de désabonnement figurant dans un courriel recu de notre part.

¢ Les individus peuvent avoir d'autres droits pour restreindre ou s'opposer a notre traitement des
données personnelles et le droit a la portabilité des données.

e Les individus peuvent demander des informations ou une intervention humaine dans tout
traitement automatisé de données que nous pourrions entreprendre.

Si vous souhaitez exercer I'un de ces droits, veuillez envoyer un courriel fondation@street-
child.org.

RECLAMATIONS

Nous espérons que vous n'aurez jamais a le faire, mais si vous souhaitez vous plaindre de notre
utilisation des données a caractére personnel, veuillez envoyer un courriel avec les détails de
votre plainte a fondation@street-child.org. Nous examinerons toute plainte recue et y
répondrons dans les 72 heures suivant sa réception.

CONTROLEUR DE DONNEES ET COORDONNEES

Le responsable du traitement des données relatives aux enfants des rues est Amy Ditton. Si vous
avez des questions sur cette déclaration de confidentialité ou sur la maniére dont nous traitons
les données personnelles et sur les raisons pour lesquelles nous les traitons, veuillez nous
contacter a |'adresse fondation@street-child.org.

MODIFICATION DE NOTRE POLITIQUE DE CONFIDENTIALITE

Les mises a jour de cette politique de confidentialité seront publiées sur ce site web. Cette
déclaration de confidentialité a été mise a jour le 22/02/2021.
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