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PonteNova

Vertrag elektronische Ubermittlung von
Patientenrechnungen an Versicherer sowie
Rechnungs-Druck und -Versand

I.

II.

I11.

Praambel

PonteNova ist ein arzteeigenes TrustCenter, das im Auftrag seiner Kunden Abrechnungsdaten von
Arztinnen und Arzten sammelt und sie auswertet. PonteNova bietet den Kundinnen und Kunden
ebenfalls Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Rechnungsversand und Rechnungsdruck
an.

PonteNova garantiert fiir Praxen sowie Verbande eine optimale Datengrundlage und sinnvolle Kri-
terien zur Messung der in den Praxen erbrachten medizinischen Leistungen und zur Qualitatsfor-
derung.

Vertragsgegenstand und Leistungsbeschreibung

Der vorliegende Vertrag umschreibt die Rechte und Pflichten von PonteNova und der Kundin/des
Kunden.

Betrieb

Durchfiihrung des Rechnungsdrucks und Rechnungsversandes

PonteNova verpflichtet sich, die Abrechnungsdaten der Kundin/des Kunden fachgemass, zeitge-
recht und gemass den Standards der zwischen den Vertragspartnern des Arzttarifs fiir die Rech-
nungsstellung vereinbarten Bestimmungen zu verarbeiten.

Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, die Rechnungsdaten elektronisch und gemass dem aktuel-
len XML-Standard der Gesellschaft «Forum Datenaustausch» (www.forum-datenaustausch.ch) zu
Ubermitteln.

Die Ubermittlung der Rechnungsdaten ist in der Praxissoftware der Kundin/des Kunden integriert
und automatisiert oder erfolgt mit der Software «TrustX-Praxis». PonteNova stellt diese Software
der Kundschaft kostenlos zur Verfligung. Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, durch Kontrolle
auf dem TrustX-Portal sicherzustellen, dass die Rechnungsdaten korrekt tibermittelt worden sind.

PonteNova verpflichtet sich, die ankommenden Abrechnungsdaten der Kundschaft beziiglich der
Identitat des Rechnungsstellers zu (iberpriifen und innert funf Arbeitstagen zu versenden. Vorbe-
halten bleiben Verzégerungen infolge von technischen Pannen und Wartungsarbeiten an den Be-
triebseinrichtungen.

Eine Uberpriifung der angelieferten Rechnungsdaten beziiglich der inhaltlichen Korrektheit der
Patientenrechnungen nimmt PonteNova nicht vor. Die Verantwortung hierfiir liegt vollumfanglich
bei der Kundin/beim Kunden.

Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, die von TrustX und den Versicherer elektronisch zurlick-
gewiesenen Rechnungen regelmassig zu kontrollieren und abzuarbeiten. Bei einer in die Praxis-
Software integrierten Datenaustauschlésung werden zuriickgewiesene Rechnungen direkt in die
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Praxis-Software eingespielt. Bei einer Ubermittelung via der Software TrustX-Praxis miissen zu-
riickgewiesene Rechnungen mittels dieser Software abgeholt werden.

Versand der elektronischen Patientenkopie

Optional ist es moglich, die Patientenkopie anstatt per Post via elektronischen Download zur Ver-
figung zu stellen. Bei diesem Prozess verpflichtet sich der Kunde, seine Patientinnen und Patien-
ten vorgdngig Uber den elektronischen Rechnungskopienversand informiert zu haben und das
Einverstandnis der jeweiligen Patientinnen und Patienten eingeholt zu haben.

Voraussetzung fiir diesen Dienst ist, dass die E-Mail-Adresse und die aktuelle Krankenversiche-
rungskarten (VeKa)-Nummer (20 Stellen) korrekt in der Praxissoftware erfasst ist und der Soft-
wareanbieter diese korrekt im XML-File an PonteNova (bergibt (ist in der Verantwortung der Pra-
xis). Sind diese Voraussetzungen erfilllt und wurde ein Vertrag flir diesen Dienst unterschrieben,
erhalt der Patient/die Patientin eine E-Mail mit einem Link fiir das Abrufen der Rechnungskopie.
Wird der Link angeklickt, werden einige Ziffern Krankenversicherungskarten-Nummer als Identifi-
zierung verlangt, bevor die Rechnung auf dem Bildschirm als PDF angezeigt wird.

PonteNova garantiert via den Anbieter TrustX, dass eine Rechnungskopie mindestens 90 Tage on-
line zur Verfligung steht.

Der Vertragspartner stellt sicher, dass die E-Mail-Adressen der Patienten sowie die Krankenversi-
cherungskarten-Nummern stets aktuell sind. Entsteht fiir PonteNova auf Grund nicht aktueller
Angaben in diesen beiden Punkten iberdurchschnittlich viel Aufwand, wird dieser zum aktuell giil-
tigen Stundenansatz gemass Preisliste weiterverrechnet.

In der Absendersignatur der E-Mail werden die Koordinaten von PonteNova aus datenschutzrecht-
lichen Griinden aufgefiihrt. Fiir die Patientin/den Patienten wird nicht ersichtlich sein, bevor sie/er
die Rechnungskopie 6ffnet, von welcher Praxis diese stammt. Bei Problemen und Fragen wird der
Patient / die Patientin in einem ersten Schritt PonteNova kontaktieren, PonteNova wird den Pati-
enten / die Patientin gegebenenfalls an die Praxis verweisen. Bei technischen Problemen auf der
Seite der Patientin / des Patienten hilft PonteNova direkt weiter.

Antwortet die Patientin / der Patient auf eine E-Mail fiir den Download der Rechnungskopie, wird
diese E-Mail an PonteNova verschickt.

PonteNova stellt via den Anbieter TrustX sicher, dass eine E-Mail-Adresse mit folgenden Kriterien
verifiziert wird:

e Enthalt ein «@» und einen «.» und ist mindestens 6 Zeichen lang

Ist eines dieser Kriterien nicht erfiillt, wird die Patientenkopie per Post verschickt. Bei Patientinnen
und Patienten bei denen das E-Mail-Adressfeld in den von der Praxis elektronisch an PonteNova
verschickten Daten leer ist, wird in jedem Fall ein Rechnungskopie per Briefpost verschickt.

Durch die Post nicht zustellbare Rechnungen

Die Rechnungen und Kopien der Rechnungen, welche per Post verschickt wurden und nicht zuge-
stellt werden kdnnen, werden gesammelt an PonteNova retourniert. PonteNova &ffnet diese,
scannt das Deckblatt ein und schickt die Informationen den betroffenen Praxen als PDF auf eine
«hin-E-Mail-Adresse». Sind die Riicksendungen von Rechnungen einer Praxis im Vergleich mit
dem Durchschnitt Gberdurchschnittlich hoch, behalt sich PonteNova vor, eine Geblihr fiir die da-
mit verbundenen Umtriebe zu erheben.

Mahnwesen und Inkasso der verschickten Rechnungen
Samtliche Dienstleistungen im Zusammenhang mit dem Mahnwesen und Inkasso sind nicht Be-
standteil dieses Vertrages und bleiben in der Verantwortung der Kundin/des Kunden.

Nutzung der Daten und Archivierung

PonteNova verpflichtet sich, die von den Kunden fiir den Rechnungsdruck und Rechnungsversand
angelieferten Daten ausschliesslich fiir den Druck und den Versand der Arztrechnungen zu nut-
zen. Die Daten werden nicht archiviert. Vorbehalten bleiben besondere Auftrdge der Kundin/des
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IV.

Kunden, die gegebenenfalls in einem besonderen Vertrag vereinbart werden (zum Beispiel Trust-
Center-Anschlussvertrag)

Datenschutz und -sicherheit

Verpflichtungen von PonteNova

PonteNova verpflichtet sich, das geltende Datenschutzgesetz und die fiir Hilfspersonen der Arzte-
schaft geltenden Verpflichtungen des Berufsgeheimnisses jederzeit strikt zu befolgen. Die not-
wendigen technischen und organisatorischen Sicherheitsvorkehrungen zum Schutz der Daten
werden eingehalten.

PonteNova verpflichtet sich, die fiir die Erfiillung dieses Vertrages involvierten Mitarbeitenden ei-
ner arbeitsvertraglichen Schweige- und Geheimhaltungspflicht zu unterstellen. Diese stellt sicher,
dass alle nicht allgemein bekannten Informationen Dritten weder ganz noch auszugsweise zu-
ganglich gemacht werden diirfen. Die Schweige- und Geheimhaltungspflicht besteht bei einer all-
falligen Anderung oder Auflésung der arbeitsvertraglichen Bindungen auf unbestimmte Zeit wei-
ter.

Verpflichtungen der Kundinnen/der Kunden
Die Kundinnen/die Kunden sind verpflichtet, die gegeniliber den Patienten geltenden Verpflichtun-
gen des Datenschutzgesetzes und des arztlichen Berufsgeheimnisses einzuhalten.

Kosten der Leistungen

Kosten der Dienstleistung

Fir die Dienstleistungen dieses Vertrages verrechnet PonteNova die Positionen gemdss den von
der Kundin/vom Kunden gewiinschten und markierten Dienstleistungen am Ende dieses Vertra-
ges. Die Preise werden gemass Preisliste im Anhang 1 (zuziiglich Mehrwertsteuer) verrechnet.
Mengenbasierte Dienstleistungen werden monatlich riickwirkend verrechnet, Dienstleistungspau-
schalen jahrlich im Voraus.

Datenlieferungen auf Datentragern via Postweg kdnnen nicht verarbeitet werden.

Wird PonteNova beauftragt, eine Rechnung per Briefpost ins Ausland zu verschicken, werden dem
Kunden die zusatzlichen Portokosten fiir den Auslandversand in Rechnung gestellt.

Zahlungskonditionen
Die Rechnungsbetrage sind jeweils 30 Tage nach Rechnungsstellung zur Zahlung féllig.

Schlussbestimmungen
Vertragsdauer, Kiindigung und Riicktritt

Vertragsdauer und ordentliche Kiindigung

Dieser Vertrag tritt mit der Unterzeichnung durch die Kundin/den Kunden in Kraft (frihestmdgli-
cher Zeitpunkt 12. Juli 2022). Der Vertrag kann jederzeit von beiden Vertragspartnern, unter Ein-
haltung einer Kindigungsfrist von 90 Tagen, aufgeldst werden.

Vor der definitiven Aufschaltung der Dienstleistungen ist fiir Tests und Umstellungsarbeiten eine
Frist von ca. 10 Arbeitstagen ab Zeitpunkt des Einganges des Vertrages bei PonteNova zu beriick-
sichtigen.

Folgen der Auflésung des Vertrages

Bei einer Vertragsauflosung bleiben sowohl die Pflicht zur Einhaltung der Bestimmungen des Da-
tenschutzgesetztes und des arztlichen Berufsgeheimnisses als auch die Pflicht zur Bezahlung ge-
schuldeter Beitrdge flir bezogene Leistungen weiterbestehen.
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Anhdnge

Integrierende Bestandteile dieses Vertrages bilden die erwdhnten Anhange:
Anhang 1 Preisliste TrustCenter PonteNova

Anhang 2 Allgemeine Geschaftsbedingungen PonteNova

Anwendbares Recht und Gerichtsstand
Der Vertrag untersteht schweizerischem Recht.

Fir alle aus diesem Vertrag und den weiteren integrierten Vertragsbestandteilen entstehenden
Streitigkeiten wird der Gerichtsstand am Geschaftssitz der PonteNova vereinbart.

Wahl der Dienstleistung

ja
0

nein
(0 1. tiers payant / tiers soldant Elektronische Rechnungsiibermittlung an Versicherer

nein
O 2. tiers payant Ausdruck der Rechnungskopie und Versand an Patientinnen/Patienten per
Post

(auf Grund der im XML-File markierten Datensétzen fiir eine Patientenkopie der Rechnung an
den Patienten)

nein

O 2.1.tiers payant Versand der Rechnungskopie per E-Mail, wenn eine E-Mail-Adresse /
Krankenversicherungskarten-Nummer im XML-File vorhanden ist.
(auf Grund der im XML-File markierten Datensétzen fiir eine Patientenkopie der Rechnung an

den Patienten) -> falls Sie diesen Dienst bestellen, muss zwingend auch der Dienst unter
Punkt 2 abonniert werden.

nein
(0 3. tiers garant Ausdruck der Rechnung und Versand an Patientinnen/Patienten per Post

Ansprechperson in Ihrer Praxis fiir Riickfragen Telefon-Nr / E-Mail fiir Riickfragen bei der Installation

E-Mail-Adresse fiir das Feedback der durch die Post

ZSR-Nummer / Praxis-Software nicht zustellbaren Rechnungen und Rechnungskopien

................................ s ettt aens

Ort und Datum ....cocvcvvviniieeinrernreree e, Name, VOrN@mME ...cvuvviierrerierenrernrernn s rsnneesnssennneees
Praxisstempel Unterschrift

Vertrag «Elektronische Ubermittlung von Patientenrechnungen an Versicherer sowie Rechnungs-Druck und -Versand» / 2022

Seite 4 von 4



	untitled1: Off
	untitled2: Off
	untitled3: Off
	untitled4: Off
	untitled5: Off
	untitled6: Off
	untitled7: 
	untitled8: 
	untitled9: 
	untitled10: 
	untitled11: 
	untitled12: 
	untitled13: 
	untitled14: 


