KDYZ POMOC
NEDOJEDE

Ministudie potreb a stavu vozovych
parku organizaci poskytujicich
socialni, zdravotni a dalSi navazujici
sluzby potrebnym.
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Metodika:

V Setreni odpovidalo 68 organizaci, které byly podporeny
spoleénosti Globus CR, v.0.s. v rémci spoluprace
s Nadaci Charty 77 | Kontem Bariéry.

Setfeni bylo realizovano formou online dotazniku
od 31.8.2026 do 7. 9. 2026.

n =68

Realizace prizkumu: Globus CR, v.0.s.
a Nadace Charty 77 | Konto Bariéry
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63 % organizaci uz nékdy muselo kvuli nedostatku vozidel omezit
nebo zcela zrusit poskytovani sluzeb klientam.

Téemér kazda druha organizace (48,5 %) nepovazuje svlj soucasny
vozovy park za dostatecny pro kvalitni poskytovani sluzeb.

81% organizaci oznacuje nedostatek vozidel nebo jejich technicky stav
za prekazku pri poskytovani sluzeb. Pro témér polovinu z nich (47 %) jde
dokonce o velmi vyznamny problém.

Témér pétina organizaci (17 %) vyuZiva vozovy park starsi deseti let.
Primeérné stari vozidel dosahuje 7,5 roku.

87 % organizaci potrebuje alespon jedno nové vozidlo. Celkem vsem
oslovenym organizacim chybi nejméné 85 automobil.

40 % organizaci nedokaze ziskat finance potiebné pro porizeni
noveho vozidla.



AUTO JAKO PRIROZENA
SOUCAST SLUZEB

Automobil dnes v poskytovani socialnich a na né navazujicich dalSich sluzeb neni luxusem
ani komfortem, ale jednim ze zakladnich predpokladd dostupnosti péce. Pri¢inou je pozitivni
trend poskytovani sluzeb pfimo v domacnostech klientd, ubytek verejné dopravy v mensich
obcich a regionech a zejména stale pribyvajici pocet klientt z divodu starnuti populace. Bez
spolehlivého auta by se pomoc k potfebnym mnohdy vibec nedostala. Aby mohli seniofi, lidé

s handicapem nebo vazné nemocni zUstavat doma, potrebuji mit o né pecujici organizace
dostatek spolehlivych vozidel. Jenze pravé téch se mnoha z nich nedostava.

Hlavni duvody zvySujici se potreby aut v socialnich sluzbach

v Starnuti populace O g Presun socialnich sluzeb
- rostouci pocet seniord, do domaciho prostred;
- trend osobni asistence,
- vySSi prevalence demence

a Alzheimerovy choroby, domaci péce,
- narUst pottu lidi s omezenou mobilitou, - terénni socialni prace, i¢
- rodiny senioru nezvladaji dopravu - podpora rodin primo

zajiStovat samy. v domacnostech.

Nedostacujici hromadna doprava Tyto a dalsi faktory znamenaji,

v nékterych regionech Ze socialni pracovnici musi za klienty

dojizdét Castéji, dal a do vétsiho
poctu lokalit nez napriklad pred
- Spatna dopravni obsluznost venkova, deseti lety.

- ruseni i omezovani spoju,

- nutnost prestupd,

- omezena doprava vecer

a 0 vikendech. :r-l’go—)




HLAVNI OBLASTI VYUZIVANI AUT
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KVALITNI PECE SI ZASLOUZI
SPOLEHLIVA AUTA

Nasledujici data prinaseji podrobnéjsi pohled na to, v jakém stavu se vozoveé parky
zapojenych organizaci nachazeji, jak intenzivné jsou vyuzivany a jaké dopady ma
jejich nedostatecna kapacita na poskytovani pomaoci klientam.

Rada organizaci poskytuje své sluzby s omezenym poctem vozidel vy$siho stafi
a pfi intenzivnim provoznim zatizeni. Nedostatek vozu nebo jejich technicky stav
pritom mnohé organizace oznaCuji za vyznamnou prekazku své ¢innosti. Soucasné
se ukazuje, Ze potieba obnovy vozoveho parku vyrazné prevySuje moznosti organi-
zaci financovat nova vozidla z vlastnich zdroju.

Mate v soucasnosti k dispozici dostatecny pocet vozidel v odpovidajicim
technickém stavu, ktery vam umoznuje kvalitni poskytovani sluzeb?

Temeér kazda druhéa organizace povazuje
svUj soucasny vozovy park za nedostatec-
ny pro kvalitni poskytovani sluzeb.

Primeérné stari Pocet vozidel
@ 51570 vozového parku
@ :csvne Do 5 let 2%
5-10 let 5%
Vice nez 10 let 7%

Primérné stari vozidel pouzivanych organizacemi zapojenych do ministudie
dosahuje 75 roku. Vice nez polovina organizaci pritom provozuje vozidla stara
5 az 10 let a témeér kazda pata organizace vyuziva vozovy park starsi nez 10 let.
Nejstarsi vozidlo bylo uvedeno do provozu v roce 2000.



Prave vysSi stari vozidel pritom organizace Casto spojuji s rostouci po-
ruchovosti, CastéjSimi opravami a rizikem omezeni sluzeb klientam.

Zjisténi naznacuji, ze rada organizaci odklada obnovu vozového parku
déle, nez by bylo z provozniho hlediska idealni. Pritom pravé pravidelna
obmeéna vozidel muze snizovat riziko neoCekavanych vypadku, které v mi-
nulosti vedly u ¢asti organizaci k omezeni nebo zruSeni poskytovanych
sluzeb.

Primeérny pocet rocné najetych kilometr

DO 20 TISIC vvvveeeevverrreesesssmneeseeeeseeessssssnennnee 30 %
20 8Z B0 TISIC wooeveeerrereeeereressnneerees e 35%
50 @Z 100 ISIC .ovvvvvreeeveerrressseeeereesssnneereeees 9%
100 @Z 200 tiSIC .ovovreeereeeereeerseeessneeenne 15%
Vice NEZ 200 TiSIC w.ovvvvrrrveevrrreesneveerressennene %

Priblizné dvé tretiny organizaci (65 %) najedou rocné do 50 tisic kilometru.
Soucasné vsak Gtvrtina organizaci (26 %) vykazuje najezd pres 100 tisic
kilometrd roc¢né, coz ukazuje na velmi intenzivni vyuziti vozidel pro posky-
tovani sluzeb.

Dostali jste se nékdy do situace, kdy jste kvuli chybéjicimu vozidlu nemohli
poskytnout sluzbu viibec nebo pouze v omezeném rezimu?

Témér dvé tretiny organizaci (63 %) priznavaji,
ze kvuli nedostatku vozidel musely nékdy omezit
nebo zcela zrusit poskytovani sluzeb klientam.




rénnich vyjezdl, nemoznost zajistit dopravu k Iékarum a vyuzivani soukromych vo-
zidel zameéstnancu. Nékteré organizace uvedly, ze kvuli porucham nebo nedostatku
aut musely klienty odmitnout nebo docasné prerusit poskytovani sluzby.

Jak velkou prekazku ve vasi ¢innosti predstavuje nedostatek
vozidel nebo nevyhovujici technicky stav vozového parku?

Jde o velmi vyznamnou PrEKAZKU ..............eeeeeveevevvrerrveeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeee 47 %
J& 10 SPISE PFEKAZKOU ..o 34 %
NEULTAINT VIV oo sssssss s sssseess 10 %
SPISE 10 NBNT PFEKAZKOU .ccovoeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15 %
NEJAE O PIEKAZKU ..o eeeeeeeessessessssssssssssssssn 15%

Nedostatek vozidel nebo jejich nevyhovujici technicky stav predstavuje problém
pro Ctyri z péti organizaci. Celkem 81 % respondentt uvedlo, Ze jde 0 vyznamnou
nebo alespon castecnou prekazku pri poskytovani sluzeb.

Kolik novych vozidel byste aktualné potrebovali, abyste mohli
poskytovat sluzby bez jakéhokoli omezeni?

nové vozidlo. Zhruba tretina (32 %) organi-

zaci potrebuje nejmene dvé nova vozidla.

Celkem organizace zapojené do prlzku-
mu uvadeji, ze jim aktualné chybi nejmené

0 oo 13% Polovina (51 %) by potiebovala aspon jedno
L e eene e 51 %
2 e 26 %
G oo 5% )

85 vozidel.
Lo 3%



KDYZ NA NOVE AUTO

NEJSOU PENIZE

Zadali jste v poslednich tfech letech o prispévek
na porizeni automobilu?

@ vimo
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Vysledek zadosti o prispévek

Uspésné ... O, 50 %
Neuspésné e 21%
Z4dost stéle v procesu ... e e 145 %
Neuvedeno / jiné ... ettt e 145 %

0 prispévek na porizeni vozidla v poslednich tfech letech pozadalo
28 organizaci. Polovina z nich byla Uspésna, pétina naopak pod-
poru neziskala a u ¢asti zadosti dosud neni rozhodnuto. Na dotaz
odpovedélo pouze 28 z celkovych 68 organizaci.

Organizace, které v poslednich tfech letech ziskaly podporu na
porizeni vozidla, uvadeji ¢astky od 80 tisic korun az po 2,9 milionu
korun. Nejcastéji Slo o Castky kolem 400 tisic korun. Nekteré do-
staly auto zapujcené na omezenou dobu nebo jako dar.

Prestoze vetSina organizaci uvadi potfebu
obnovy nebo rozsireni vozoveho parku, o pri-
spévek na porizeni vozidla v poslednich trech
letech pozadalo pouze 41 % z nich. Sest z de-
seti organizaci o podporu nezadalo vibec. To
naznacuje, ze potfeba novych aut je vyrazné
vySSi nez poCet organizaci, které o podporu
skutecne zadaji.



Jak velkou ¢ast porizovaci ceny vozidla jste schopni pokryt z vlastnich zdroji véetné prispévku zrizovatele?

NI ereeeeeeereressmmenerssessmssessesssssssess s ssessssssessssssessessss 22 %
DO 10 70 oovreeeierereecsseerenscessisnesseessissesssessssssssssssssssessessss 43 %
D0 29 % oot essssinssssssssissessesss 28%
D0 00 70 ceovveeeeererrccssienenrcesssineenscessinsess s 1%

Pro vetSinu organizaci predstavuje problém uz sa-
motné vytvoreni zakladni financni spolutgasti. Ctyfi
z deseti organizaci (43 %) dokazou z vlastnich zdroju
financovat maximalné desetinu ceny nového vozidla.
Bez podpory darcu, nadaci nebo dotacnich programu
je tak obnova vozového parku pro vetsinu z nich prak-
ticky nedosazitelna. Pouze nékolik méalo organizaci (7 %)
dokaze pokryt az polovinu porizovaci ceny vozidla.

Za jak dlouho organizace vaseho typu ziska ze vech zdrojui (podpora, vlastni prostiedky apod.)

finance potrebné na nakup nového vozidla?

DO 12 MBSICU oo 12 %
LA 0] 12%
2D LB e 18 %

VétSina organizaci ma jen omezenou schopnost finan-
covat obnovu svého vozového parku. Pouze Ctvrtina
respondent( (24 %) uvadi, Ze by potfebné prostredky
dokéazala zajistit béhem dvou let. Naopak 40 % orga-
nizaci priznava, ze finance na nové vozidlo nedokaze

ziskat vlbec.

Vice nez polovina organizaci (55,5 %) bud' potiebuje na
ziskani financi nejméné pét let, nebo uvadi, ze je nedo-
kaZze ziskat vabec. V takovém pripadé je pravidelna ob-
meéna vozoveho parku prakticky nemozna a organizace
jsou nuceny vyuzivat vozidla déle, nez by bylo z provoz-
niho hlediska zadouci. To mUze vést k vys$Si porucho-
vosti a vetSimu riziku omezeni poskytovanych sluzeb.

D AVICE BT oo 155 %
Nedokazeme ziskat potrebné finance ... 40 %
JING e 45%

Spolehlivé vozidlo neznamena jen vice klientd. Zname-
na predevSim to, ze organizace nemusi rusit navste-

vy, odkladat pomoc nebo odmitat lidi, ktefi ji potrebuji
z divodu nedostatku vozidel.

Organizace se shoduji, ze diky kvalitnimu vozovému
parku mohou nabidnout podporu intenzivngji, zajistit
vySSi spolehlivost sluzby i vetsi bezpeCnost prepravy

nebo rychleji reagovat na krizové situace.



