Politik for behandling af personoplysninger om beboere

I ALFABO behandler vi lgbende forskellige persondata om dig, som boligsggende, beboer og
fraflytter. Oplysningerne behandles elektronisk og systematisk. Vi er forpligtet til at orientere dig
om hvilke oplysninger, vi indhenter, registrerer, videregiver og i gvrigt behandler om dig. Formalet
med behandlingen af dine oplysninger er overordnet set at administrere ventelisterne og at
administrere dit lejeforhold i henhold til geeldende regler herom.

Behandling af personoplysninger relateret til udlejning mv.

Oprettelse af sag

Nar du lejer en bolig, oprettes du som lejer i boligudlejningssystemet. Her registrerer ALFABO en
reekke forskellige personoplysninger, der som udgangspunkt stammer fra dig selv.

Vi registrerer bl.a. identifikationsoplysninger, herunder dit navn, adresse, telefonnummer og e-
mailadresse. Der registreres oplysninger om husstandens stgrrelse og sammensastning, herunder
antal hjemmeboende bgrn og eventuelle vaergeforhold mv.

Herudover registreres oplysninger om, hvorvidt boligen er blevet anvist af kommunen, om der
modtages gkonomisk stgtte til lejen fra kommunen, eller om du har et kommunalt indskudslan.
Hvis du bor i en almen ungdomsbolig, hvor lejeforholdet er betinget af, at du under uddannelse
indhenter og behandler vi ogsa oplysning om din uddannelsesmaessige status.

Behandlingen af disse oplysninger er ngdvendig for at kunne opfylde den lejekontrakt, du har
indgdet med boligorganisationen. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Personnummer

Dit personnummer (CPR-nummer) behandler vi, hvis du giver os dit samtykke til det. Dit
personnummer behandles for at kunne identificere dig til administrative formal. Dit personnummer
vil ogsad kunne blive brugt i forbindelse med overfgrsel via NemKonto og til brug ved digital
signatur.

Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 11, stk. 2, nr. 2, jf. databeskyttelsesforordningens
artikel 6, stk. 1, litra a.

@konomiske forhold

Vi behandler oplysninger om din gkonomi i en raekke situationer. Dette kan fx vaere oplysning om,
at du har faet stgtte til betaling af indskud, at du er i restance med leje eller anden pligtig
pengeydelse eller om forfalden gaeld til din boligorganisation.

Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra b.

Oplysninger om sygdom og funktionsnedszettelser mv.

I visse tilfeelde er det ngdvendigt at behandle oplysninger om eventuelle saerlige behov, herunder
en helbredsmaessig funktionsnedsaettelse, der ggr det pakraevet at boligen er indrettet szerligt
hertil. S&danne oplysninger kan behandles med henblik pd at afklare, om du lever op til de kriterier,
der i visse tilfeelde giver dig fortrinsret til en bolig eller berettiger den boligsggende til en bolig med
seerlig indretning.

Behandling af disse typer af oplysninger er i visse tilfaelde ngdvendigt for at overholde en
socialretlig forpligtelse, der udspringer af anden lovgivning mv., jf. databeskyttelseslovens § 7, stk.
1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra b. Sadan lovgivning er bl.a.
bestemmelserne i § 54 i almenboligloven, der beskriver, at zldreboliger, der ejes af en almen
boligorganisation, skal udlejes til zldre eller personer med handicap. Aldre og personer med
handicap har derudover fortrinsvis til familieboliger, der er indrettet til denne persongruppe, jf.
udlejningsbekendtggrelsen.

Derudover kan vi behandle oplysninger om, at du er syg, hvis du gnsker at indga en aftale om
fremleje pga. midlertidigt fraveer fra boligen i forbindelse med din sygdom i medfgr almenlejelovens
§ 65, stk. 1. I den forbindelse kan vi ogsa behandle oplysninger om forretningsrejser, studieophold
eller midlertidig forflyttelse eller lignende, jf. almenlejelovens § 65, stk. 1.



Strafbare forhold
Ifglge almenboligloven kan boligorganisationen modtage oplysninger fra politiet om strafbare
forhold, som en beboer har begdet inden for eller med virkning i det boligomrade, som den
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pageeldende bor i, eller mod en ansat. Politiet ma videregive sadanne oplysninger, nar dette er
ngdvendigt som led i en tryghedsskabende indsats. Retsgrundlaget for videregivelsen fra politiet til
boligorganisationen er almenboliglovens § 63 d.

Oplysninger om strafbare forhold kan endvidere behandles af boligorganisationen, hvis lejeaftalen
haeves som konsekvens af et strafbart forhold begdet af dig eller en anden person i din husstand.
Retsgrundlaget for boligorganisationens behandling af strafbare forhold er databeskyttelseslovens §
8, stk. 3, 2. punktum, idet boligorganisationen har en legitim interesse i at kunne gennemfgre en
tryghedsskabende indsats, og hvor behandling af oplysninger om strafbare forhold begdet af
beboere er ngdvendige for at forfglge denne interesse.

Behandling af personoplysninger i anden sammenhaang

Husordensklager

I tilfeelde af husordensklager behandler ALFABO en raekke personoplysninger.

Det kan du lzese mere om p3 Politik for behandling af personoplysninger i forbindelse med
husordensklager: politik-for-behandling-af-personoplysninger-i-forbindelse-med-husordensklager.pdf

(alfabo.dk)

Vaskeri

I visse afdelinger far du udleveret enten et vaskekort, nggle eller brik til tidsreservationer ved
indflytning, som tilknyttes det enkelte lejemal. Derved kan der blive behandlet oplysninger om dig,
der vedrgrer din brug af vaskeriet. Behandlingen af oplysningerne er ngdvendig, for at kunne
opfylde den lejekontrakt, du har indgdet med boligorganisationen. Retsgrundlaget er
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Indeklima

I visse afdelinger er der opsat maling af indeklima i din bolig. I forbindelse med fordeling af
ejendommens varmeregnskab, kan der veeret indg3et aftale om dataansvar med de malerfirmer,
der udarbejder forbrugsregnskaber. Der kan videregives navn, adresse og lejemalsnummer.
Behandlingen af oplysningerne er ngdvendig, for at kunne opfylde den lejekontrakt, du har indgdet
med boligorganisationen. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Forbrug af vand, varme, el og gas

I forbindelse med aflaesning af malere i din bolig og udarbejdelse af forbrugsregnskaber kan der pa
vegne af ALFABO ske en udveksling af personoplysninger mellem forbrugsleverandgren. Der kan
videregives navn, adresse, e-mailadresse og evt. a conto indbetalt belgb til forbrugsleverandgren.
Behandlingen af oplysningerne er ngdvendig, for at kunne opfylde den lejekontrakt, du har indgdet
med os, samt af hensyn til vores legitime interesse i at kunne videregive oplysninger om din nye
adresse til forbrugsleverandgrer i forbindelse med udestdender. Retsgrundlaget er
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b, samt
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

Dgrkort/ngglelogin

Hvis du har faet udleveret et dgrkort (ngglekort) til at aktivere elektroniske dgrldse, foretages der
en elektronisk registrering af brugen af kortet. Loggen viser, hvorndr kortet er blevet brugt, og
hvor.

Logoplysningerne kan benyttes til at spore, hvilke dgre ngglekortet har vaeret brugt til at abne samt
tidspunktet herfor. Oplysningerne anvendes i szerlige tilfaelde, fx i tilfaelde af indbrud.
Oplysningerne om brug af ngglekort behandles pa baggrund af din boligorganisations legitime
interesse i at kunne undersgge uautoriseret indtraengen, herunder indbrud o.l. Retsgrundlaget er
databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

Tv-overvagning
Visse afdelinger foretager tv-overvagning med henblik pd at forebygge og opklare kriminalitet. Det
er markeret med skiltning de steder, hvor kameraerne er placeret.
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Optagelser, der fremkommer som et led i tv-overvagning, slettes efter senest 30 dage. Dog kan
optagelserne opbevares af ALGABO i et leengere tidsrum, hvis det er ngdvendigt af hensyn til at
indgive en anmeldelse om et strafbart forhold, eller hvis der er tale om en konkret sag, fx hvor
optagelserne anvendes som dokumentation i en erstatningssag. I sa fald underrettes den person,
som oplysningerne vedrgrer, om opbevaring af optagelserne.

I tilfselde af opbevaring eller videregivelse af optagelser, som dokumenterer et begdet strafbart
forhold, sker der slgring eller anden anonymisering af de personer, der evt. ogsd matte fremga af
optagelserne, hvis det ikke er relevant eller ngdvendigt at opbevare eller videregive oplysninger om
disse personer af hensyn til opklaring eller forebyggelse af kriminalitet.

Venteliste

Hvis du er opskrevet p& venteliste, behandles ogsa i den forbindelse en raekke oplysninger om dig.
Det kan du laese mere om pa Politik for behandling af personoplysninger i forbindelse med
venteliste: politik-for-behandling-af-personoplysninger-i-forbindelse-med-administration-og-venteliste.pdf

(alfabo.dk)

Boligbytte, rdderet, selskabslokaler, tilladelser, reparationer og forbedringer mv.

Dine personoplysninger kan behandles i forbindelse med udlejning af selskabslokaler, boligbytte,
raderet, tilladelser og reparationer o. lign. for at kunne identificere dig som beboer og servicere dig
i henhold til vores forpligtelser i forhold til lov om leje af almene boliger. Behandlingerne af
oplysningerne er ngdvendige, for at kunne opfylde den lejekontrakt, du har indgdet med din
boligorganisation. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

Parkering

I enkelte afdelinger er det muligt for beboere at leje parkeringspladser eller garager. Dette vil ske
som en del af beboerens sag. Der kan derfor registreres nummerpladeoplysninger i forbindelse med
leje af parkeringsplads med det formal at reservere parkeringspladsen og opkraeve leje.
Behandlingerne af oplysningerne er ngdvendige, for at kunne opfylde den lejekontrakt, du har
indgdet med din boligorganisation. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra b.

I forbindelse med og efter fraflytning

Oplysninger om opsigelse og baggrunden mv.

I forbindelse med opsigelsen af et lejemal registreres relevante oplysninger om baggrunden for
opsigelsen og/eller fraflytningen. Dette sker bl.a., sa vi kan dokumentere baggrunden for opsigelsen
og/eller fraflytningen.

Lovgivningen giver udlejer en raekke muligheder for at haeve lejeaftalen. Disse muligheder fglger
bl.a. af almenlejelovens kapitel 15. Lovgivningen indebeerer bl.a., at lejeaftalen kan haves, hvis
leje eller anden pligtig pengeydelse ikke er betalt rettidigt, hvis beboeren har tilsidesat god skik og
orden, eller hvis nogen er straffet i medfgr af § 4 i lov om forbud mod besggende i bestemte lokaler
for at have modtaget besggende i eller ved det lejede i strid med et forbud nedlagt i medfgr af
loven. ALFABO vil derfor i visse tilfeelde behandle dine oplysninger, herunder eventuelle fglsomme
og fortrolige oplysninger. Behandlingerne af oplysningerne er ngdvendige, for at kunne opfylde den
lejekontrakt, du har indgdet med din boligorganisation.

Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra b. Behandlingen af fglsomme oplysninger er i visse tilfeelde ngdvendig, for at retskrav
kan fastleegges, ggres galdende eller forsvares, jf. databeskyttelseslovens § 9, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 9, stk. 2, litra f. Behandling af oplysninger om strafbare
forhold kan behandles pd baggrund af boligorganisationens legitime interesse i at kunne
dokumentere arsagen til haevelse af lejeaftalen, nar haevelsen sker pa grund af strafbare forhold, jf.
databeskyttelseslovens § 8, stk. 3, 2. punktum.
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Modtagere og videregivelse mv.

Modtagere

ALFABO kan som databehandler overlade behandlingen af dine oplysninger til ALFABOs eksterne
leverandgrer (“underdatabehandlere”). ALFABO har indgdet databehandleraftaler med disse
underdatabehandlere. Dette garanterer dig, at underdatabehandlerne overholder alle geeldende
regler i EU om beskyttelse og behandling af personoplysninger.

I visse tilfeelde kan dine oplysninger, der fremgar af en husordensklage, blive videregivet til bl.a.
beboerklagenavnet og boligretten. Du kan laese mere om, hvordan dine personoplysninger
behandles i forbindelse med husordensklager pa Politik for behandling af personoplysninger i
forbindelse med husordensklager: politik-for-behandling-af-personoplysninger-i-forbindelse-med-

husordensklager.pdf (alfabo.dk)

Derudover giver almenboligloven mulighed for, at dine personoplysninger i form af dit navn og din
adresse kan videregives til andre almene boligorganisationer, i tilfaelde af at boligorganisationen har
opsagt eller ophaevet et lejemal, nadr videregivelsen er ngdvendig for at styrke den
tryghedsskabende indsats i et boligomrade.

Dine personoplysninger kan ogsa gives til advokater eller andre til brug for Igsningen af en konkret
opgave. Det kan fx vaere, hvis der opstar behov for juridisk bistand i en sag, hvor du er involveret.

I visse tilfaelde er boligorganisationen forpligtet til at videregive dine personoplysninger til
kommunen. Dette gaelder i tilfaelde af huslejerestancer i forbindelse med kommunalt anviste
boliger, hvor kommunalbestyrelsen skal underrettes om pakravet. Derudover skal kommunen
underrettes i tilfelde af fogedudsaettelser, saledes at de sociale myndigheder kan bistd beboeren.
Dine oplysninger kan ogsa blive videregivet til tredjemand i forbindelse med bygge- og
renoveringssager, hvor der kan vare tale om genhusning af beboere i en periode, eller hvor
hdndveerkere skal have adgang til din bolig for at kunne udfgre deres arbejde.

Offentligggrelse

Dine oplysninger kan blive offentliggjort i tilfaelde af, at du har modtaget valg til bestyrelsen
(afdelingsbestyrelsen eller organisationsbestyrelsen), da ALFABO har en legitime interesse i at ggre
gvrige beboere bekendte med navne og kontaktoplysninger p& medlemmer af bestyrelsen.
Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf. databeskyttelsesforordningens artikel 6,
stk. 1, litra f.

I visse tilfaelde kan billeder af beboere blive offentliggjort. Disse billeder vil oftest vedrgre sociale
arrangementer og andre lignende aktiviteter, som boligorganisationen eller boligafdelingen afholder.

Grundlaget for offentligggrelsen er boligorganisationens legitime interesse i at vise omverden,
hvilke former for sociale aktiviteter, der afholdes i boligorganisationen. Offentligggrelse vil alene
ske, safremt billedet ikke p& nogen made kan virke kraenkende eller vil udstille de personer, som
optraeder pa billederne. Retsgrundlaget er databeskyttelseslovens § 6, stk. 1, jf.
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra f.

Overfgrsel til tredjelande

Visse af dine data vil blive overfgrt til lande beliggende uden for EU/E@S.

Overfgrsel af dine personoplysninger til databehandlere i tredjelande er omfattet af
databehandleraftaler, herunder ogsa standardkontraktbestemmelser efter
databeskyttelsesforordningens artikel 46, stk. 2, litra c), hvilket sikrer dig en tilstraekkelig
beskyttelse af dine personoplysninger i overensstemmelse med databeskyttelsesloven og
databeskyttelsesforordningen.

Opbevaringsbegransning

Sletning af data
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Dine oplysningerne slettes, ndr behandling ikke lzengere er ngdvendig. Dette betyder seerligt, at:

e Oplysninger om fraflyttede beboere som hovedregel slettes senest 3 ar efter fraflytning af
hensyn til frister om foraeldelse. I tilfaelde af saerlige situationer kan foraeldelsesfristen vare
laengere, jf. Foraeldelsesloven.

e Oplysninger, der overordnet vedrgrer dokumentation pa tilbud og udbetalingsdata
opbevares i 90 dage af hensyn til at kunne afslutte og dokumentere korrekt sagsbehandling.

e Oplysninger, der overordnet vedrgrer nybyggerisager opbevares i 1 &r af hensyn til
dokumentation af korrekt tildeling.

e Oplysninger, der overordnet vedrgrer renoveringssager samt regnskabsmateriale pa fx
skifteret, forsikringssager m.v. opbevares i 5 ar efter afslutning af det regnskabsar, som
oplysningerne vedrgrer, af hensyn til vores forpligtigelser efter Bogfgringsloven samt at
kunne dokumentere og besvare henvendelser pd projekter i hele projektets Igbetid.

e Oplysninger, der overordnet vedrgrer renoveringsprojekter, opbevares indtil projektet er
afsluttet.

Dine rettigheder

Du har efter databeskyttelsesforordningen en reekke rettigheder. @nsker du at ggre brug af dine
rettigheder, bedes du kontakte os.

Retten til at traekke dit samtykke tilbage

Du har til enhver tid ret til at traekke dit samtykke tilbage. Hvis du vaelger at traekke dit samtykke
tilbage, pavirker det ikke lovligheden af vores behandling af dine personoplysninger pa baggrund af
dit tidligere meddelte samtykke og op til tidspunktet for tilbagetraekningen. Hvis du tilbagetraekker
dit samtykke, har det derfor fgrst virkning fra dette tidspunkt.

Retten til indsigt
Du har ret til at f8 indsigt i de oplysninger, som vi behandler om dig, samt en raekke yderligere
oplysninger.

Ret til berigtigelse
Du har ret til at f3 urigtige oplysninger om dig rettet.

Ret til sletning
I seerlige tilfeelde har du ret til at fa slettet oplysninger om dig, inden tidspunktet for den
almindelige generelle sletning indtreeffer.

Ret til begraensning af behandling

Du har visse tilfelde ret til at fa behandlingen af dine personoplysninger begraenset. Hvis du har ret
til at f8 begraenset behandlingen, ma vi fremover kun behandle oplysningerne med dit samtykke,
eller med henblik pa at retskrav kan fastleegges, gores geeldende eller forsvares, eller for at
beskytte en person eller vigtige samfundsinteresser.

Ret til indsigelse
Du har i visse tilfaelde ret til at ggre indsigelse mod vores ellers lovlige behandling af dine
personoplysninger.

Ret til at transmittere oplysninger (dataportabilitet)

Du har i visse tilfaelde ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt
anvendt og maskinlaesbart format samt at fa overfgrt disse personoplysninger fra én dataansvarlig
til en anden uden hindring.

Du kan lzese mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om de registreredes rettigheder,
som du finder pd www.datatilsynet.dk.

Klage til Datatilsynet
Du har ret til at klage til Datatilsynet, hvis du er utilfreds med vores behandling af dine
personoplysninger. Du finder Datatilsynets hjemmeside her.



https://www.datatilsynet.dk/

Kontaktoplysninger
ALFABO

Kolding Apark 8A 4. sal
6000 Kolding
info@alfabo.dk
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