Datadriven marknadsféring

Sa skapar du relevant kommunikation

med hjalp av data - steg for steg.
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Vad &r datadriven
marknadsfoéring?

Data = ditt facit.

Datadriven marknadsfoéring innebar
att anvénda insikter och analys fran
data for att fatta beslut och optimera
marknadsfdringsinsatser.

Dina kunder moéts av upp till 20 000
budskap - varje dag. Data ar din basta van
for att forstad hur du kan sticka ut i bruset.

Varfor jobba datadrivet?

M Okad kundk&nnedom

M~ Okade intakter

M~ Fler gaster

M Okad kundlojalitet

M~ Okad belaggning

M Besparing i marknadsfoéringskostnader
M~ Okad trovardighet

M Hogre synlighet

M Battre rackvidd

GDPR d3&?

Ja, du behoéver ha koll pa och sakerstalla
att all datainsamling, hantering och
anvandning gar i linje med GDPR.
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Datadriven marknadsféring
- processen i 4 steg:

Steg 1: Bérja samla data.

Fundera forst pa vilken data du ska samla
in. Tydliggdr vad din verksamhet vill uppna
och vélj datakallor utifran malen.

Steg 2: Analysera, visualisera och
segmentera din insamlade data.

Vem koéper av dig? Vad kdper kunden? Vem
ar din basta gast?

Steg 3: Agera pa data.

Genomfdr marknadsaktiviteter baserade
pa den data och segmenten du tagit fram.
Kort och gott: kommunicera med kunden!

Steg 4: Fa access och bygg lojalitet.

Grav annu lite djupare! Identifierade gaster

ar nyckeln till lyckad marknadsféring, sé nu
vill du 6ka antalet identifierade gaster och

samtycken.

Psst! Fortsatt sdtta mal och méata.

Exempel p3 datakaillor:

Besdksdata E-postmarknads-
Forsaljningsdata foring
Webbplatsrapporter  Data frén egen app

Sociala medier Feedback-formular

Streamingtjénstdata
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