
Datadriven marknadsföring
Så skapar du relevant kommunikation 
med hjälp av data – steg för steg.

Vad är datadriven 
marknadsföring?

Data = ditt facit. 

Datadriven marknadsföring innebär 
att använda insikter och analys från 
data för att fatta beslut och optimera 
marknadsföringsinsatser. 

Dina kunder möts av upp till 20 000 
budskap – varje dag. Data är din bästa vän 
för att förstå hur du kan sticka ut i bruset.

Varför jobba datadrivet? 

Ökad kundkännedom
Ökade intäkter
Fler gäster
Ökad kundlojalitet
Ökad beläggning
Besparing i marknadsföringskostnader
Ökad trovärdighet
Högre synlighet
Bättre räckvidd

GDPR då?

Ja, du behöver ha koll på och säkerställa 
att all datainsamling, hantering och 
användning går i linje med GDPR. 

Datadriven marknadsföring 
– processen i 4 steg:

Steg 1: Börja samla data. 
Fundera först på vilken data du ska samla 
in. Tydliggör vad din verksamhet vill uppnå 
och välj datakällor utifrån målen.

Steg 2: Analysera, visualisera och 
segmentera din insamlade data. 
Vem köper av dig? Vad köper kunden? Vem 
är din bästa gäst?

Steg 3: Agera på data. 
Genomför marknadsaktiviteter baserade 
på den data och segmenten du tagit fram. 
Kort och gott: kommunicera med kunden!

Steg 4: Få access och bygg lojalitet.
Gräv ännu lite djupare! Identifierade gäster 
är nyckeln till lyckad marknadsföring, så nu 
vill du öka antalet identifierade gäster och 
samtycken.

Psst! Fortsätt sätta mål och mäta.

Exempel på datakällor:

Besöksdata
Försäljningsdata
Webbplatsrapporter
Sociala medier
Streamingtjänstdata

E-postmarknads-
föring
Data från egen app
Feedback-formulär


