
E-post – din bästa kanal
Skapa utskick som väcker intresse, 
skapar förtroende & bygger lojalitet.

Om e-post som kanal
Det allra första e-postmeddelandet 
skickades 1971. I dag skickas 361,6 miljarder 
mejl varje dag världen över, och 97% av 
alla internetanvändare i Sverige använder 
e-post. Antalet mejl och användare växer 
dessutom varje år.

Med denna statistik i åtanke bör du låta 
e-post vara en naturlig del i kundresan. Du 
bör tänka på kanalsimultan synlighet och 
låta e-post förstärka andra touchpoints.

Väck intresse med dina 
e-postutskick!
1. Segmentera dina kunder & mottagare 
Med segmentering kan du målgrupps-
anpassa utskick efter målgruppens 
intressen, beteenden, orderhistorik,

Varför använda e-post? 

Närhet till dina prenumeranter, kunder & 
gäster, direkt i inkorgen, där de givit sitt 
samtycke och vill höra från dig
Stärker kundlojalitet & relationer
Varumärkesbyggande
Driver försäljning
Du får värdefull information & statistik 
kring din målgrupp

benägenhet att öppna/ej öppna och 
demografiska egenskaper.

2. Personalisera dina e-postutskick
Använd data och insikter om dina 
mottagare för att personalisera 
dina utskick. Du kan t.ex. skicka 
rekommendationer, använda merge tags 
och uppmärksamma födelsedagar.

3. Utforma för att väcka nyfikenhet
Kombinera segmentering och persona-
lisering med något/några av dessa tips:

• Använd rörligt material (GIF)
• Använd storytelling
• Använd känslor
• Följ din grafiska profil
• Tänk ”mobile first”
• Anpassa copy för din verksamhet, framför 
allt i ämnesrad, preview-text & CTAs
• Använd ”newsjacking”
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Nå rätt gäst, 
med rätt budskap, 

vid rätt tillfälle.

KOM IHÅG!



Bygg lojalitet med dina 
e-postutskick!
1. Målgruppsanpassa ditt innehåll
Än en gång: segmentera, personalisera 
och anpassa dina e-postutskick efter 
dina mottagare. Det både väcker intresse, 
skapar förtroende och bygger lojalitet. 

2. Fördjupa relationen med exklusivitet
Engagera köparen, gästen och/eller 
prenumeranten genom exempelvis:

• Lojalitetspoäng
• Exklusiva rabatter
• Gåvor
• Förtur & early access
• Tillgång till mer content
• Premier & bonusar 
• Mer personlig service
• Erbjudanden
• Behind the scenes-material

3. Ge regelbunden & värdefull 
kommunikation
Upprätthåll en regelbunden och meningsfull 
dialog med dina mottagare: 

1. Verifiera din domän
Se till att du har rätt inställningar uppsatta 
för att kunna skicka e-postmarknadsföring:

• DMARC, DKIM & SPF (tre metoder för 
e-postautentisering) ska finnas lagrade i 
din DNS (Domain Name System)
• One click unsubscribe (krav från 1 juni 
2024)

2. Var transparent & tydlig
Var tydlig med vem du är, varför du 
kontaktar mottagaren och varför 
mottagaren får utskicket. 

3. Leverera värde & var relevant 
Genom skräddarsydda budskap samt 
relevant & värdefullt innehåll, bevisar du att 
du är någon att lita på.

Skapa förtroende med 
dina e-postutskick!

• Skicka inte bara köplänkar & säljrelaterad 
kommunikation. 
• Skicka värdefullt innehåll som tips, råd, 
guider, tävlingar & personliga berättelser. 
• Visa att du värdesätter kundrelationen på 
lång sikt.

Exempel-dags!

Liseberg följer sin grafiska profil i både färger och typnsnitt. 
Alla årskortsinnehavare får också exklusiva rabatter.

Friends of ESS använder känslor 
& storytelling som berör.

HOKA Helsingborg Half Marathon 
ger mottagaren mervärde i form 

av löpartips.


