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Om MarketHype
Denna guide är framtagen år 2023 
av MarketHype Sweden AB.

MarketHype är ditt system för marknadsföring av 
upplevelser. Vi kopplar enkelt ihop din kunddata, ger 
värdefulla insikter och använder den senaste 
tekniken för att snabbt öka din försäljning. All data 
sparas i en säker molnlösning med inbyggda 
funktioner för korrekt GDPR-hantering.

1



Automationer 
– din nya bästis!

01. Introduktion

Hög relevans är nyckeln för att nå igenom bruset. Innehåll utvalt för din 
kund, formulerat för din kund och presenterat som kunden vill ha det. 
Men, hur löser du det när ni har tusentals besökare på era konserter, 
föreställningar och hotellanläggningar? Ni är ju några få eldsjälar som 
ska fixa allting!

Ta hjälp av din nya bästis: automationer! De hjälper dig bygga en 
personlig gästresa som stärker din relation med besökaren, samtidigt 
som de sparar tid och driver försäljning.

I den här guiden går vi igenom allt du behöver veta för att komma igång 
med automationer. Vi går först igenom Marketing Automation. Vad är det 
och vilka fördelar finns? Vi förklarar sedan de grundläggande delarna 
som behöver finnas på plats för att du ska kunna skicka automationer, 
och avslutar med användningsområden och exempel.

Yippy yay – nu kör vi!
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02. Vad är Marketing Automation?

Som ett 
självspelande piano
Vad är egentligen Marketing Automation? Kort förklarat handlar det om 
marknadsföring som är automatiserad, precis som begreppet antyder. 
Går vi lite djupare, handlar Marketing Automation om datadriven, 
beteendestyrd och riktad kommunikation, där du låter en maskin eller 
teknik utföra ett arbete och där ditt jobb är att övervaka systemet. 

Du är alltså den som sätter igång automationerna. Baserat på vad du vet 
om dina kunder och deras beteenden bestämmer du vilka e-post-
meddelanden och SMS som ska skickas, med målgrupp, budskap, kanal 
och tidpunkt som grund. Du ser också över sådant som utfall och 
konverteringar emellanåt. Vid behov gör du justeringar. I övrigt är 
automationer som ett självspelande piano!

3

Det pratas också om 
Automation Journeys. 
Vad är det?

Medan en vanlig automation kan innehålla 
1–2 steg, är en Automation Journey en 
längre slinga. Den kan sträcka sig så långt 
som över en livstid och behöver därför 
vara noga genomtänkt.



Före besöket
Använd hela före-perioden! Bygg upp kundens förväntan, engagera 
kunden i det hen gillar och skapa en stark relation redan innan gästen 
anländer. Se över vilka frågor kunderna ställer i din kundtjänst och 
informera om need-to-know och nice-to-know i god tid innan besöket. 

Du kan också jobba med upsell under före-perioden. Vilka tillval vill du 
tipsa gästen om, för att upplevelsen ska bli så minnesvärd som möjligt?

03. Därför ska du använda automationer

Kostnadseffektivt,
pricksäkert & 
relevant
Varför passar Marketing Automation så bra för upplevelseindustrin? 
Eftersom din gäst köper din upplevelse vid ett tillfälle men konsumerar
den längre fram, finns ett spännande fönster med stora möjligheter 
mellan de två tidpunkterna. Från det att din kund köpt en biljett hos 
dig, ska du prata med och hjälpa gästen att få en bra känsla innan 
ankomstdagen. Passa på att bygga en relation med besökaren!

Under besöket
Förstärk upplevelsen genom under besöket-automationer! När gästen 
anlänt passar du på att hälsa hen välkommen, berättar om var kaffet 
finns och påminner om hur besökaren kan komma i kontakt med dig vid 
frågor. Även här kan du tänka need-to-know, nice-to-know, 
information och upsell.
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03. Därför ska du använda automationer

Efter besöket
Bye bye, kära kund! När konserten, hockeymatchen eller spavistelsen är 
över och besökaren lämnat dig, ska du fortsatt bry dig om din kund. 
Du vill att gästen ska lämna med en go känsla och att hen kommer 
tillbaka! Hälsa kunden att köra försiktigt hem samma dag som hen 
lämnar, skicka en kundundersökning några dagar efter besöket, och när 
en längre tid gått påminner du besökaren om vilken magisk tid ni hade 
tillsammans. Kanske skickar du också med en rabattkod?

Du använder Marketing
Automation för...

Information – minska trycket på kundtjänst 
genom automationer med viktig info.

Merförsäljning – öka intäkterna!

Ökad kundnöjdhet & service – kunden ska känna 
sig komplett förberedd för att njuta!

Pricksäker & relevant kommunikation – som får 
gästen att komma tillbaka.

Fler leads & uppfångande av köpsignaler – via 
exempelvis cookie-avtryck.

Kostnadseffektiv marknadsföring – om du pratar 
relevant med befintliga kunder blir det billigare 
att få dem tillbaka och du blir mer trovärdig.

Kanalsimultan synlighet – peta på kunden på 
olika sätt och i olika kanaler.
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04. Grunden i Marketing Automation

3 grunder – och sen 
är du igång!
Nu är det dags för dig att sätta igång! Du vet vad Marketing 
Automation är och du vet varför du ska använda det, så nu ska du få 
lära dig mer om de tre grundläggande delarna som behöver komma på 
plats för att du ska kunna skicka automationer till dina kunder.

Vad behöver du för 
att komma igång?
1. System & data

2. Strategi

3. GDPR-kännedom



1. System & data

Du behöver ett system eller en plattform för datahantering och 
automationer. Genom att lagra och hantera data som rör dina kunders 
aktiviteter, kan beteendeidentifierad marknadsföring genomföras.

7

04. Grunden i Marketing Automation

Vilken data ska du kolla närmare på? Du kan samla ihop alla biljettköp, 
medlemsregister, riktade målgrupper som du jobbat med tidigare, 
trogna gäster, köpare som handlar snabbt inpå föreställningen och de 
som köper ofta, till exempel. Det finns mängder med parametrar att 
koppla på! Vet du inte var du ska börja, rekommenderar vi dig att börja 
med exempelvis transaktionsdata. Att sikta mot stjärnorna är härligt, 
men en datakälla räcker bra som start.

För att kunna sätta upp automationer behöver du alltså också en 
plattform för just detta. Kolla gärna efter ett system där färdiga 
mallar, merge tags och liknande finns från start, för att snabbare 
komma igång!
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2. Strategi

När du sätter upp dina automationer, bör du redan veta:

VAD du vill säga 
Vad ska ditt budskap vara? Vad är din CTA? 

VEM du vill säga det till 
Vem pratar du med? Vad tilltalar din målgrupp? 

Vilka KANALER du ska använda 
Tips! SMS når rakt in i mottagarens sfär. När dörren står öppen och
du ska kommunicera om hygienfaktorer som är avgörande för att 
upplevelsen ska bli så bra som möjligt, är SMS en klockren kanal.  
Se dock upp så att du inte missbrukar kanalen. 

Vilken FREKVENS automationerna ska ha 
Hur ofta ska du kommunicera med dina besökare?  

Vad du vill UPPNÅ 
Är ditt mål att få fler samtycken, sälja mer eller 
värva medlemmar? Eller något helt annat?

04. Grunden i Marketing Automation

3. GDPR-kännedom

Vår vän GDPR är lika viktig när du arbetar med automationer som vid 
annan kommunikation. Kan du checka av nedan punkter?

Cookie-policyn är uppdaterad.

De mottagare du skickar automationer till har lämnat samtycke till 
e-postmarknadsföring – eller så finns ett legitimt intresse.

Dina transaktionella utskick, som har med ett köp att göra, 
kan härledas till köpvillkoren.
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05. Användningsområden & exempel

Pre-stay
Du pratar med kunden
innan upplevelsen för 
att informera och 
merförsälja.

7 exempel to go!

Happy birthday!
Passa på att gratta din kund med 
en födelsedagsautomation! Varför 
inte skicka den tillsammans med en 
rabattkod några veckor innan, så 
att kunden kan fira sin dag med en 
upplevelse hos just dig?

Has or hasn’t opened an email
Du kan välja att sända ett extra utskick om kunden inte öppnat 
ditt senaste mejl. Ett mejl är inget mejl – våga skicka flera gånger!

Abandon cart
Kunden har lagt något i sin 
kundkorg men inte fullföljt 
köpet. Skicka en påminnelse 
när X dagar passerat!
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Clicked in email
Om du kan följa upp de mottagare som klickat på en länk i ett 
tidigare utskick, kan du förvänta dig riktigt bra konvertering om du 
väljer att skicka till dem igen. Var då lite mer ”pang på”. Upplevelse-
köpare behöver nämligen masseras upp och petas på flera gånger.

05. Användningsområden & exempel

Abandon
site

Den här är en smula 
tricky, men fantastiskt 
bra om du vill håva in 
kunder! Du kan näm-
ligen lära din hemsida 
att gäster, som varit 
inne på hemsidan 
tidigare, ska få något 
nästa gång de 
kommer tillbaka. Det 
kan till exempel vara 
en rabattkod som 
poppar upp. För att 
detta ska fungera 
behöver besökaren ha 
godkänt cookies på 
sajten.

Welcome back!
Alla gäster som lämnat dina 
dörrar, ska du försöka få tillbaka. 
Skicka ett enkelt ”Hoppas du hade 
det bra och att vi ses snart igen!” 
ett X antal veckor efter att 
besökaren lämnat dig. När 
ytterligare tid gått kan du be 
gästen komma tillbaka. Om möjligt,
skicka med ett erbjudande på ett 
evenemang eller en upplevelse 
som är i linje med kundens 
identifierade intressen.

Hur kan du skapa fler affärsmöjligheter och 
ökade intäkter under gästresan – från det att 

gästen har köpt till ankomst och avresa?

F U N D E RA  PÅ :



Vill du veta mer?
Känns det fortfarande svårnavigerat bland alla 
automationer? Vi finns här för dig! Läs mer och 

ta kontakt med oss på vår hemsida:
markethype.io


