Automationer

Vad ar det? Och varfor ar det
din nya bastis?
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Om MarketHype

Denna guide ar framtagen ar 2023
av MarketHype Sweden AB.

MarketHype ar ditt system for marknadsfoéring av
upplevelser. Vi kopplar enkelt ihop din kunddata, ger
vardefulla insikter och anvander den senaste
tekniken for att snabbt 6ka din forsaljning. All data
sparas i en saker molnlésning med inbyggda
funktioner for korrekt GDPR-hantering.



01. Introduktion

Hog relevans ar nyckeln for att na igenom bruset. Innehall utvalt fér din
kund, formulerat for din kund och presenterat som kunden vill ha det.
Men, hur I6ser du det nar ni har tusentals bestkare pa era konserter,

forestallningar och hotellanlaggningar? Ni ar ju nagra fa eldsjalar som
ska fixa allting!

Ta hjalp av din nya bastis: automationer! De hjalper dig bygga en
personlig gastresa som starker din relation med besdkaren, samtidigt
som de sparar tid och driver forsaljning.

| den har guiden gar vi igenom allt du behover veta fér att komma igang
med automationer. Vi gar forst igenom Marketing Automation. Vad ar det
och vilka fordelar finns? Vi férklarar sedan de grundlaggande delarna
som behdver finnas pa plats for att du ska kunna skicka automationer,
och avslutar med anvéandningsomréden och exempel.

Yippy yay - nu kor vi!
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02. Vad ar Marketing Automation?

Som ett
sjailvspelande piano

Vad ar egentligen Marketing Automation? Kort férklarat handlar det om
marknadsforing som ar automatiserad, precis som begreppet antyder.
Gar vi lite djupare, handlar Marketing Automation om datadriven,
beteendestyrd och riktad kommunikation, dar du l&ter en maskin eller
teknik utfdra ett arbete och dar ditt jobb ar att 6vervaka systemet.

Du ar alltsa den som satter igdng automationerna. Baserat pa vad du vet
om dina kunder och deras beteenden bestammer du vilka e-post-
meddelanden och SMS som ska skickas, med malgrupp, budskap, kanal
och tidpunkt som grund. Du ser ocksa éver sadant som utfall och
konverteringar emellanat. Vid behov goér du justeringar. | 6vrigt ar
automationer som ett sjalvspelande piano!
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Medan en vanlig automation kan innehalla
1-2 steg, ar en Automation Journey en
langre slinga. Den kan stracka sig sa langt
som Over en livstid och behéver darfor
vara noga genomtankt.



03. Darfor ska du anvanda automationer

Kostnadseffektivt,
pricksakert &
relevant

Varfor passar Marketing Automation sa bra f6r upplevelseindustrin?
Eftersom din gast kdper din upplevelse vid ett tillfalle men konsumerar
den langre fram, finns ett spadnnande fénster med stora madjligheter
mellan de tva tidpunkterna. Frén det att din kund kdpt en biljett hos
dig, ska du prata med och hjélpa gasten att f& en bra kansla innan
ankomstdagen. Passa pa att bygga en relation med bestkaren!

Fore besdket

Anvand hela fére-perioden! Bygg upp kundens férvantan, engagera
kunden i det hen gillar och skapa en stark relation redan innan gasten
anlander. Se over vilka fragor kunderna staller i din kundtjanst och
informera om need-to-know och nice-to-know i god tid innan besdket.

Du kan ocksa jobba med upsell under fére-perioden. Vilka tillval vill du
tipsa gasten om, for att upplevelsen ska bli s& minnesvard som maijligt?

Under besoket

Forstark upplevelsen genom under beséket-automationer! Nar gasten
anlant passar du pa att halsa hen valkommen, berattar om var kaffet
finns och paminner om hur besdkaren kan komma i kontakt med dig vid
fragor. Aven har kan du tdnka need-to-know, nice-to-know,
information och upsell.



Efter besoket

Bye bye, kara kund! Nar konserten, hockeymatchen eller spavistelsen ar
odver och besdkaren lamnat dig, ska du fortsatt bry dig om din kund.

Du vill att gasten ska [damna med en go kansla och att hen kommer
tillbaka! Halsa kunden att kora forsiktigt hem samma dag som hen
lamnar, skicka en kundundersdkning nagra dagar efter besdket, och nar
en langre tid gatt paminner du besdkaren om vilken magisk tid ni hade
tillsammans. Kanske skickar du ocksa med en rabattkod?
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Du anvidnder Marketing
Automation for...

Information - minska trycket pa kundtjanst
genom automationer med viktig info.

Merfoérsaljning - 6ka intadkternal

Okad kundngjdhet & service - kunden ska k&nna
sig komplett forberedd for att njutal

Pricksaker & relevant kommunikation - som far
gasten att komma tillbaka.

Fler leads & uppfangande av képsignaler - via
exempelvis cookie-avtryck.

Kostnadseffektiv marknadsféring - om du pratar
relevant med befintliga kunder blir det billigare
att fa dem tillbaka och du blir mer trovardig.

Kanalsimultan synlighet - peta pa kunden pa
olika satt och i olika kanaler.



S grunder - och sen

ar du igang!

Nu ar det dags for dig att satta igang! Du vet vad Marketing
Automation &r och du vet varfér du ska anvénda det, sa nu ska du fa
lara dig mer om de tre grundldggande delarna som behdver komma pa
plats for att du ska kunna skicka automationer till dina kunder.




04. Grunden i Marketing Automation

1. System & data

Du behéver ett system eller en plattform for datahantering och
automationer. Genom att lagra och hantera data som rér dina kunders
aktiviteter, kan beteendeidentifierad marknadsféring genomforas.

Choose an automation

S

Events

se automations are all focused on contacts who have purchased event tickets

Before event email After event email Before event SMS

Send an email to your guests before Send an email to your guests after Send an SMS to your guests before
their event their event their event

After event SMS

Send an SMS to your guests after
their event

Vilken data ska du kolla ndrmare pa? Du kan samla ihop alla biljettkop,
medlemsregister, riktade malgrupper som du jobbat med tidigare,
trogna gaster, kbpare som handlar snabbt inpa férestéallningen och de
som koper ofta, till exempel. Det finns mangder med parametrar att
koppla pa! Vet du inte var du ska bdérja, rekommenderar vi dig att borja
med exempelvis transaktionsdata. Att sikta mot stjarnorna ar harligt,
men en datakalla racker bra som start.

For att kunna satta upp automationer behdver du alltsa ocksa en
plattform for just detta. Kolla gérna efter ett system dar fardiga
mallar, merge tags och liknande finns fran start, fér att snabbare
komma igang!



04. Grunden i Marketing Automation

2. Strategi

Nar du satter upp dina automationer, bor du redan veta:

VAD du vill saga
Vad ska ditt budskap vara? Vad ar din CTA?

VEM du vill saga det till
Vem pratar du med? Vad tilltalar din malgrupp?

Vilka KANALER du ska anvanda

Tips! SMS nar rakt in i mottagarens sfar. Nar dérren star dppen och
du ska kommunicera om hygienfaktorer som ar avgdrande for att
upplevelsen ska bli sa bra som mojligt, &r SMS en klockren kanal.
Se dock upp sa att du inte missbrukar kanalen.

Vilken FREKVENS automationerna ska ha
Hur ofta ska du kommunicera med dina besdkare?

Vad du vill UPPNA
Ar ditt mal att fa fler samtycken, sélja mer eller
varva medlemmar? Eller nadgot helt annat?

1]

3. GDPR-kannedom

Var van GDPR &r lika viktig nar du arbetar med automationer som vid
annan kommunikation. Kan du checka av nedan punkter?

Cookie-policyn ar uppdaterad.

De mottagare du skickar automationer till har lamnat samtycke till

e-postmarknadsféring - eller sa finns ett legitimt intresse.

Dina transaktionella utskick, som har med ett kép att gora,
kan harledas till képvillkoren.



05. Anvandningsomraden & exempel

7 exempel to go!

Happy birthday!

Passa pa att gratta din kund med
en fodelsedagsautomation! Varfor
inte skicka den tillsammans med en
rabattkod nagra veckor innan, sa
att kunden kan fira sin dag med en
Hej basta gast, upplevelse hos just dig?

Om 2 dagar &r det dags for den
storslagna orkestern att spela
for dig! For information om
garderob, parkering och
restaurang, kan du kolla in var
hemsida. Dar har vi samlat allt
du behdver veta infor ditt besok.

Ta del avinformationen har:
https://storslagnaorkestern.se/

Vi ses snart!




05. Anvandningsomraden & exempel

Clicked in email

Om du kan félja upp de mottagare som klickat pa en lank i ett

tidigare utskick, kan du férvanta dig riktigt bra konvertering om du
valjer att skicka till dem igen. Var da lite mer "pang pa”. Upplevelse-
kbpare behdéver ndmligen masseras upp och petas pa flera ganger.

FUNDERA PA:

Hur kan du skapa fler affarsmaojligheter och
6kade intdkter under gistresan - fran det att
gasten har kopt till ankomst och avresa?
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Vill du veta mer?

Kénns det fortfarande svarnavigerat bland alla
automationer? Vi finns har fér dig! Las mer och
ta kontakt med oss pa var hemsida:
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