Maxa dina
utskick

Sa lyckas du med e-postmarknadsforing
inom event- och upplevelsebranschen!
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Om MarketHype

Denna guide ar framtagen ar 2023
av MarketHype Sweden AB.

MarketHype ar ditt system f&r marknadsforing av
upplevelser. Vi kopplar enkelt ihop din kunddata, ger
vardefulla insikter och anvander den senaste
tekniken for att snabbt dka din férsaljning. All data
sparas i en saker molnlésning med inbyggda
funktioner for korrekt GDPR-hantering.




Visste du att 94 procent av den svenska befolkningen anvander internet?
Jo visst, s& ar det, och kanske ar siffran inte sarskilt férvanande.

Men visste du att 97 procent av alla internetsvenskar anvander

- kontrollerar, laser eller skriver — e-post?

E-post ar den gamla damen som funnits anda sedan 1971. Att kanalen
fortfarande ar hdgaktuell, mer &n 50 ar senare, ar darfor fascinerande.
97 procent av internetanvandarna finns dar och dessutom ar e-post en
av fa kommunikationskanaler som du sjélv styr 6ver. Du behdver inte ta
hansyn till nagra sociala medier-algoritmer, och kunderna och
prenumeranterna har aktivt tackat ja till att ta emot dina meddelanden.

Fér manga ar e-postmarknadsféring gammal skapmat. Men, i ett
samhalle dar de digitala kanalerna bara blir fler och fler och mottagarna
mer och mer upptagna, ar det otroligt viktigt att nyttja kanalen pa ratt
satt for att behalla prenumeranterna. Du behdver halla dig ajour med
strategier, anvandningsomraden och best practice. Dessutom behdver
du ha koll pa segment, skicka relevant innehall och kontinuerligt félja
upp siffror som klickfrekvens. (Nej, att hasta ihop nagot, klicka pa Send
och blunda for resultatet ar inte ndgon bra strategi!)

| denna guide bjuder vi pa en mangd kunskaper om e-post som
kommunikationskanal. Vad ska din strategi innehalla? Varfér ar det bra
att arbeta datadrivet? Och, hur maxar du egentligen dina utskick?

Allt detta och lite till kommer vi grotta ned oss i.

Nu kor vi!

Kéallor: Svenskarna och Internet, Dustin.




02. Dartor e-post

E-post - din enda
egenagda kanal.

Kanske vill du sdga emot oss nar vi skriver “din enda egenagda kanal®?
Visst, ditt féretag har konton pa Instagram, Facebook och TikTok - men
ar det verkligen ni som &ger kanalerna? Ar de egendgda? Bade ja och
nej. Sjalvklart ar det du som ager kontona och valjer vilket innehall som
ska postas i de olika sociala kanalerna, men det ar inte du som styr 6ver
deras existens. Vad skulle du géra om de foérbjods eller stangdes ner?

Vi tror inte att alla sociala medier kommer f6rsvinna, men vi vill anda
poangtera att du inte dger kanalerna. E-post ar dock en kanal som du
sjalv dger. Manniskor har samtyckt till att just du far kommunicera med
dem. Du har en helt egen kontaktlista med kunder, gaster och besdkare
som har sagt ja och rent av vill lyssna pa det du har att saga.
Dessutom ar kontakterna “gratis®. De ar I1atta att locka in och du kan
ge dem fortur, rabatter och exklusiva erbjudanden for att de ska
stanna annu langre. Det ar din — och bara din - alldeles egna lista.




02. Dartor e-post

E-post ar kort och gott din egendgda kanal. Och kontakterna, de ar dina
sa lange du forvaltar kundlistan val. Du ska alltsa gora allt i din makt
for att de inte ska klicka pa Unsubscribe, och for det behdver du ha en
tydlig strategi, vara relevant i din kommunikation och halla koll pa
saddant som tonalitet och AOR (Average Order Rate).

GOTEBORGS
FAMILJEN

DEN SVENSKA
BJORNSTAMMEN
+10 MARS -
SLUTSALT

Du fér detta mejl da du eller nagon i din narhet kpt
biljett till Den Svenska Bjornstammen pa Pustervik
fredag 10 mars.

17.00 Pustervik 8ppnar
19.00 Dérrar till konsertiokalen

Det kommer bli mycket folk, vanligen kom i god tid

fér att undvika ko till entré och garderob. where runners belong-

Vernissage med
Richard Andersson

We are passionate runners, just like you,

Det véras for ny utstéllning p4 Skanshof Galleriet med which makes today a rather big day for us: We

Richard Andersson.

are revealing our new brand identity.

Itis a tribute to everything we love about
Copenhagen Marathon, and we want you to be|
the first to hear about it.

Okej, slutpratat.

Let’s get hands-on och snacka strategier!



ratt strategi.

a en enda sak att skicka med dig, sa ar det att du inte
allt till alla. Du behdver vara bade relevant, personlig och
saker i din kommunikation samt komma till saken snabbt. S& det ar
orecis vad vi ska gbra nu!

Strategi i 4 steg: 2

1. Effekt \%

Vad vill du uppnd med dina mejlutskick? Ska de
vara saljande, informerande, engagerande eller
utbildande? Eller ska de bara vara
relationsstarkande och bygga varumarke?

2. Malgrupp & presentation

Vem vill - eller borde vilja - lyssna pa det du har
att sdga? Hur vill dina kunder lyssna och vad
vill de héra? Tank utifran och in och presentera
mejlinnehallet som kunden vill ha det.




03. Strategi

3. Kopfas

| vilken képfas befinner sig kunden som du ska
prata med? Har personen precis blivit kund hos
dig, ar besdkaren en stammis eller snackar du
med en nyhetsbrevsprenumerant som aldrig kopt
nagot férut? Behdver mottagaren varmas upp
for att kunna fatta ett beslut? Du behdver ha
koll pé mottagarens intention och kdpfas.

4. Kanaler

Vilka kanaler ska du anvanda for att uppna den
efterstravade effekten? E-post ar en valdigt bra
kanal men den behéver samverka med andra
kanaler, som Instagram, SMS och TikTok. Genom
kanalsimultan synlighet ser du till att peta pa
kunderna och de potentiella kbparna pa flera
olika stallen.




04. Datadrivet | tre steg

Hur kan datadrivet
hjilpa dig?

Nar livet kdnns som tuffast och du inte vet vilka dina kunder ar, vad
de gillar och vilken képfas de ar i, finns hjalp att fa. Hjdlpen stavas
datadrivet. Genom att arbeta datadrivet - att ta beslut pa data

i stallet for magkansla - far du manga vardefulla kundinsikter for
ditt marknadsfoéringsarbete och mejlskapande.

S3 har jobbar du datadrivet:

1. Samla data

Steg 1 ar att ha 6rat mot gasterna och
samla in kunddata. Exempel pa datakallor
ar transaktionsdata, information som rér
képbeteenden och statistik fran
hemsidan. Du kan ocksa kolla pa data
fran ditt biljett- eller bokningssystem
och statistik fran sociala medier.

Kom ihdg att du inte behdéver samla all
data pa en och samma gang, utan att det
handlar om att boérja boérja. Bérja enkelt!




04. Datadrivet | tre steg

2. Visualisera, analysera & segmentera

Du har samlat in datan, sa nu ar det dags att analysera den. For att
analyserandet ska ga sa smidigt till som mojligt, bér du férst visualisera
datan genom grafer, tabeller och diagram i olika farger och former.

Gor det sa enkelt att din mormor skulle férsta! Vem kdper ett arskort?
Vem kdper nara inpa? Var bor kunderna och hur gamla ar de?

| samma fas passar du pa att segmentera och bygga kluster av dina
kunder. Det gor du for att veta vem du ska prata med, i vilken kanal och
med vilken frekvens. S& hur mdnga segment ska du skapa? Bdrja enkelt,
an en gang. Bygg dem utifran intressen, demografi eller képbeteenden
och utveckla dem senare.

3. Agera p3 data

Det har blivit dags att agera pa din data. Och nu ar det viktigaste att
du inte skickar allt till alla - vi vet att du ar smartare &n sa! Lat hard-
rockaren fa information om hardrockskonserter och operafantasten
erbjudanden om operafdrestallningar. Inte tvartom. Tank igenom vem
du vill prata med, vilket budskap du ska férmedla och vad du vill att
mottagaren ska goéra efter att ha last utskicket. Och du, spana in
checklistan i nasta kapitel innan du skickar ivag ditt mejl.




00. Checklista vid mejlskapande

Vassa pennan och
in i detaljerna!

Checklista

9 fragor att stélla nar du gor dina mejlutskick:

M~ Vem ska lasa mejlet?
Ar det en ny kund eller en stammis? Ar det ndgon som
Oppnat dina tidigare mejlutskick eller ndgon som aldrig
Oppnat dina e-postmeddelanden? Du behdver ha klart for
dig vem din mottagare ar.

M~ Vad &r syftet med utskicket?
Ska det salja, informera eller bygga starkare kundrelationer?

M Kittlar &mnesraden?
Kommer mottagaren vaga lata bli att 6ppna utskicket?

M~ Arinnehallet relevant?
Om det inte ar relevant och du gang pa gang skickar mejl
som saknar intressant innehall, kommer mottagaren inte
vilja 6ppna dina utskick. Bade innehallet och tonaliteten
maste anpassas efter mottagaren.

Jind blad



00. Checklista vid mejlskapande

Fov’rsd’r’rvﬂmg...

M~ Ar e-postmeddelandet visuellt tilltalande?
Ett tips &r att anvénda rorligt material da det drar 6gonen
till sig. Eftersom du saljer en upplevelse - en férvantan och
bild av nagot och inte en fysisk produkt, som kdps vid ett
tillfalle men férbrukas langre fram - kan du med fordel
anvanda en film som forklarar ditt erbjudande lite narmare.

M~ Ar du tydlig i ditt mejlutskick?
Tiden med fluffiga mail ar foérbi. Du behdver vara tydlig, get
to the point och tidigt beratta vad du vill att kunden ska
gora. Hall det enkelt och kom till saken.

M~ Fungerar alla linkar?
Det har ar en hygienfaktor — se dver alla lIankar i ditt utskick
sa att de funkar som tankt.

M Ar mejlet mobilanpassat?
Glém inte mobilen! De flesta 6ppnar sina mejl i farten i
mobilen.

M sista checken: Skicka ett testmejl till dig sjalv!
Har du last igenom allt en sista gang? Rattat till eventuella
stavfel? Dubbelkollat knappar, amnesrader och preview-
texer samt att bilderna ligger dar de ska? Valt ratt
mottagarlista?

Bral Skaka oN di@ nevrositeten
och Klicka pa Send

10



Psst!

Inom upplevelseindustrin finns valdigt bra
forutsattningar och engagemang bland
kunderna. De ar fotbollsfans, mer an
taggade infér nasta match. De har ett
sarskilt musikintresse och langtar efter att
digga till sin favoritartist. Eller sa ar de
livsnjutare som bara vantar pa att det ratta
spaerbjudandet ska dyka upp. Det ar med
andra ord enklare att sticka ut i bruset
inom en bransch dar kundernas
forvantningar ar hoga. Se till att nyttja
dessa férvantningar och halla kunderna
varma genom relevant innehall!

W f

M




06. Personligt innehall

Skapa personligt
innehall som tar
kunden med storm!

Hur kan du skapa personligt innehall? Personalisering inom e-postens
varld ar namligen en valdigt bra grej. Ja, i alla fall om du vill 6ka kundens
engagemang, vacka uppmarksamhet, skapa starkare kundrelationer och
salja mer - for det sager du val inte nej till?

Har ar nagra tips pa hur du kan skapa mer personligt innehall:

Anvand merge tags som snappar upp kundens namn.

Skicka med en personlig videohalsning fran en skadespelare,
idrottsprofil eller artist.

Ge rekommendationer och erbjudanden som ar baserade pa
kundens kophistorik. Detta visar pa omtanke, att du har koll

och att kunden kan lita pa dig.

Skicka med en Spotify-lista som far kunden i ratt stdmning.
Anvand emojis som far den utvalda malgruppen pa kroken.
Engagera kunden i sarskilda intressen. Kanske ber du kunden
skicka in sin tolkning av favoritartisten innan turnén drar igang?

Eller varfér inte bjuda pa en gratis livesédndning av nagot slag?

Ta fram en tavling for ett sarskilt segment. | prispotten kan du
till exempel lagga merch, presentkort eller signerade trojor.

12



0/. Matning & upptoljning

aOXe

Svaret pa den fragan vet bara du. Och om du inte vet det, ar det dags
att bdrja méata och félja upp dina e-postutskick. For, sa har ar det.
Eftersom din verksamhet ar unik och upplevelserna du saljer skiljer sig
frdn konkurrenternas, ska du inte jamféra Open Rates och Click Rates
med andra. Visst, du kan ta reda pa en genomsnittligt siffra, men hur
bra just dina utskick kan bara du ta reda pa.

Framgangsrecept for
optimerad AOR & CTR:

Du behiver:

X tidigare utskick (du valjer antal,
men satsa pa minst 10)

Ett Excel-ark (Google Sheets,
Notion eller annat verktyg gar
naturligtvis ocksa bra)

En nypa analytisk férméaga

13



0/. Matning & upptoljning
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samt Subject Line.
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Kreativt e-postverktyg,
uppdaterade kundlistor
S smart statistik.

Sjalvklart vill vi leva som vi lar. Vi vill ocksa att du ska dgna mindre tid &t
onddiga arbetsuppgifter, férstd dina kunder battre och fa in mer stalar.

Med MarketHype far du:

ett lattanvant e-postverktyg med fardiga mallar,
Canva-integration och statistik.

direkt koppling till din kund- och képdata
(som uppdateras automagiskt!].

kraftfull filtrering for riktad kommunikation.

ett helt nytt djup i uppfoljning av beteende och utfall.

KRR K

intelligenta automationer som bygger en personlig
gastresa och besparar massor av tid.

“Eftersom e-postverktyget och alla biljettképare finns i
samma system, behdver vi inte langre mecka med
importer och exporter av kontaktlistor - datan finns

redan dar! Filterfunktionen goér det ocksa enkelt att filtrera

fram den genre och aldersgrupp vi vill prata med.”
- Mattias Ezra, Uppsala Konsert & Kongress
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Vill du veta mer?

Vi brinner f6r marknadsféring inom upplevelse-
branschen och vill hjalpa dig maximera effekten av
dina marknadsinsatser.

Las mer och ta kontakt med oss pa var hemsida:
markethype.io

4] MarketHype



