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Kvalitetspolicy

P4 Doktor.se Nordic AB satter vi alltid patienten i centrum.

Vi vill erbjuda vard med hog tillganglighet, hog kompetens och ett personligt bemdtande —
oavsett om varden sker digitalt eller fysiskt.

Vi arbetar med forebyggande halsa, vard och friskvard, och vart kvalitetsarbete bygger pa
lagar, regionernas krav och principerna i vart kvalitetsledningssystem.

Genom standiga forbattringar och fokus pa patientsakerhet ska vi vara det sjalvklara
forstahandsvalet vid behov av primarvard.

Vart kvalitetslofte

Leverera patientsaker och jamlik vard av hogsta kvalitet.

Séakerstalla hog tillganglighet — vard nar och dar patienten behover den.
Motas med respekt, empati och professionalism i varje kontakt.

Arbeta med kontinuitet — patienten ska kédnna igen oss och fa en trygg, sammanhallen
vardupplevelse.

Ta ekonomiskt och etiskt ansvar genom att anvanda resurser effektivt och hallbart.
Framja en kultur av ldrande, engagemang och forbattring i hela organisationen.
Vart arbetssatt

Alla medarbetare inom Doktor.se koncernen bidrar till kvalitet genom sitt engagemang, sin
kompetens och sitt ansvar i det dagliga arbetet.

Genom systematiskt kvalitetsarbete foljer vi upp resultat, lar av erfarenheter och utvecklar
standigt vara rutiner, processer och arbetssatt.

Vart ansvar
Kvalitetspolicyn ar en del av vart ledningssystem och galler for alla delar av verksamheten.

Den kommuniceras till samtliga medarbetare och gors tillganglig for allmanheten.

Vi ska varje dag arbeta for att skapa trygg, tillganglig och patientsdker vard - med
kvalitet i varje mote.



