Liste der Dienstleister und Kategorien

Dienstleister mit Datenverarbeitung als Hauptgegenstand
des Aufirags

Auftraggeber Dienstleister Gegenstand / Zweck der Beauftragung
Betrieb der Kundenkommunikation via E-
Mail (Second-Level),

nexible ERGO Direkt Unterstitzungsleistungen bei der
GmbH Versicherung AG Bestandsverwaltung und

Schadenbearbeitung, Customer Input

Management,

Leistungsbearbeitung Personen-, Auslands-
nexible und Komplexschaden von in Deutschland
GmbH ERGO Group AG versicherl’:r)en Risiken, Credit- und

Cashmanagement
nexible ERGO Versicherung Leis’rungsbearbe.i)‘ung Pers'on.gn-, AL!sIands-
GmbH AG (Wien) und.KompIexsc':h.aden von in Osterreich

versicherten Risiken
nexible Sapiens Germany Bereitstellung der Systeme zur Antrags-,
GmbH GmbH Vertrags- und Leistungsbearbeitung

Bearbeitung der Kundenkommunikation via
nexible TAS AG E-Mail (First-Level), Ubernahme von
GmbH manuellen Geschaftsvorfadllen, die sich aus

dem Geschaft mit dem Kunden ergeben



Kategorien von Dienstleistern, bei denen die
Datenverarbeitung von personenbezogenen Daten kein
Hauptgegenstand des Auffrags ist, und Auftragnehmer,
die nur gelegentlich tatig werden

Dienstleisterkategorie
Assisteure

Bonitatsauskunft und
Auskunftsdienste

Betrugserkennung

Call-Center
Cloud Dienstleister

Dokumenten-Management

Inkassounternehmen,
Rechtsanwaltskanzleien

IT-und
Telekommunikationsdienstleister
IT-Wartungsdienstleister
Kooperationspartner im Bereich
Reparatur
Lettershops/Druckereien
Marktforschungsunternehmen
Marketingagenturen/-provider
Rickversicherer
Sachverstandige und Gutachter
Software-Dienstleister

Werkstatten, Mietwagenfirmen

Gegenstand / Zweck der Beauftragung
Assistenzdienstleistungen, wie eVB-Verwaltung
Usw.

Abfrage von Bonitat und Auskinften zur
Risikoeinschdtzung

Abfragen und Einmeldungen zur
Betrugspravention

In- und Outbound-Kommunikation
Hosting von Server und Webdiensten
Aufbereiten, Sortieren und Scannen von
Eingangspost

Forderungseinzug und Prozessfihrung

IT-, Netzwerk-, Telefonie-Betreiber

Warftung von Systemen und Prozessfihrung
UnterstUtzung bei der Schadenregulierung durch
Reparaturen

Druck und Versand von Postsendungen
Marktforschung

Marketingaktionen

Risikoprifung bei besonders hohen Risiken
Unterstitzung bei der Schadenregulierung
Entwicklung, Wartung der Softwareplattform
Reparaturen und Dienstleistungen im
Zusammenhang mit Schadenregulierungen



