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BECERILER

personel egitimi 00000
miisteri hizmetleri 00000
operasyon yonetimi 00000
maliyet kontrolii 00000
stratejik planlama 00000
pazarlama 00000
problem ¢6zme 00000
DILLER

ingilizce 00000
Almanca 00000

Otel yonetiminde 5 yildan fazla deneyime sahip deneyimli turizm yénetimi uzmani.
Operasyonlar ve olagantstii konuk deneyimleri sunmak. Personel denetimi ve
operasyonlar konusunda yetenekli

yonetim ve misteri hizmetleri. Gliclii liderlik yeteneklerinin yani sira meslek tutkusuna
sahip.

IS TECRUBESI

Otel Yoneticisi May 2019 - Mevcut
Hanedan Otel, izmir

+ Bu liiks otelin glinlik operasyonlarini denetleyerek

tlim departmanlarin sorunsuz ve verimli calismasini sagladim. Bir

ekibe liderlik etmek

« On biiro, kat hizmetleri, yiyecek ve icecek, bakim, rehberlik, egitim ve motivasyon
da dahil olmak tzere 50 kisilik ekibe liderlik ettim.

« Saticilarla, tedarikgilerle guclii iliskiler gelistirdim.

« Egitim programlari ve misafir geri bildirim girisimleri uyguladim,

bunun sonucunda misafir memnuniyeti puanlarinda %25'lik bir

iyilesme ve olumlu ¢evrimigi itibar. kazanilmasini sagladim.

+ Stratejik satis ve pazarlama yontemleri uygulayarak ilk yil icinde doluluk oranlarini
%5 oraninda artirmayi basardim.

Otel Siipervizori Haz 2016 - Haz 2019
Atlantis Otel, Bodrum

« Departmanlar arasinda sorunsuz bir koordinasyon saglayarak glinliik
operasyonlarin denetlenmesinde otel miidiriine yardimci oldum.

« Sikayetler ve sorunlari hizli ve etkili bir sekilde ¢ozerek misafirlere olumlu bir
konaklama deneyimi sundum.

« Oda rezervasyonlari, check-in/check-out islemleri ve oda doluluk oranlarini
yoneterek misafir memnuniyetini optimize etttim.

« Hizmet standartlarini korumak ve misafir beklentilerini asmak icin 6n biiro, kat
hizmetleri ve yiyecek ve icecek personelini denetledi ve egittim.

« Hizmet kalitesinden 6diin vermeden maliyet tasarrufu saglayan girisimler
gelistirmek ve uygulamak icin otel miduri ile isbirligi yaptim.

EGITIM
Lisans Eyl 2011 - Haz 2015
Akdeniz Universitesi Turizm isletmeciligi Bolimi, Antalya

Turizm formasyonu ve temel isletmecilige yonelik zorunlu derslerin yani sira
uygulamali egitimlerle birlikte meslek yeterliligi kazanmak icin 4 yillik lisans egitimi
aldik.
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